Informationen aus erster Hand

1/2002

Forum T Aktie

Redaktionsschluss: 14. Februar 2002

/ 4

Geschaftsjahr 2001:
Kundenwachstum
unverandert dynamisch.

Die Deutsche Telekom konnte im abgelaufenen Geschéftsjahr in ihren Wachstumsfeldern ein weiteres

Mal deutlich zulegen. Erfreulich war insbesondere auch die Entwicklung im internationalen Geschéft.
Insgesamt belegt das starke Kundenwachstum, dass das Unternehmen strategisch richtig positioniert
ist - und auf dieser Grundlage aus eigener Kraft eine erhebliche Dynamik generieren und diese konse-

quentin unternehmerische Erfolge umsetzen kann.

Anlasslich des bereits traditionellen Internationalen Pressekolloquiums
Anfang Februar in Berlin, das zu diesem Jahr unter dem Leitthema ,Das
Internet macht mobil“ stand, er6ffnete Dr. Ron Sommer gemeinsam mit
Bundeskanzler Gerhard Schréder die neue Hauptstadtreprasentanz der
Deutschen Telekom.

Unsere Wachstumstreiber verzeich-

nen weiter enorme Steigerungsraten
Die Deutsche Telekom hat ihren Wachs-
tumskurs in einem schwierigen konjunk-
turellen Umfeld und trotz harten Wettbe-
werbs unverandert fortgesetzt. Die Basis
dafir: die erfolgreiche Entwicklung in al-
len wichtigen Produktbereichen. Dies ist
ein klares Indiz, dass wir mit der Expansion
in neue, zukunftstrachtige Geschéftsbe-
reiche und dem Internationalisierungs-
kurs strategisch richtig ausgerichtet sind.

Mobilfunk: weitere 20 Millionen

Kunden gewonnen
Die Deutsche Telekom hat ihre Position als
einer der weltweit fihrenden Mobilfunk-
betreiber weiter gestarkt. Die Kundenzahl
in allen Konzernbeteiligungen konnte um
20 Millionen auf 66,9 Millionen gesteigert
werden - ein Plus von mehr als 40 Prozent.

Starke Impulse steuerten dabei insbeson-

dere auch die internationalen Beteiligun-
gen bei. Nicht zuletzt die US-Mobilfunk-
tochter VoiceStream, die im 4. Quartal des
Berichtszeitraums einen Rekordzuwachs
von 670.000 Kunden verbuchte. Fir de-
taillierte Informationen zu Entwicklung
und Perspektiven unserer Konzernsaule
T-Mobile lesen Sie bitte die Seiten 7 bis 9.
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T-Com: Durchbruch fiir T-DSL im

Massenmarkt
Als weiterer Wachstumstreiber erweist sich
mehr und mehr die Breitbandtechnologie,
die wir mit unserer T-DSL Offensive weiter
druckvoll vorantreiben. Die Deutsche
Telekom errichtet in Deutschland eines
der dichtesten DSL-Netze der Welt.

Mit beeindruckendem Erfolg: Noch nie hat
sich eine neue Technologie so schnell am
Massenmarkt durchgesetzt. Ende 2001
waren bereits 2,2 Millionen T-DSL An-
schlsse vermarktet. Im Vergleich zum
Vorjahr stellt dies mehr als eine Verdrei-
fachung der T-DSL Kunden dar. Damit hat
die Deutsche Telekom andere DSL-An-
bieter in Europa und den USA weit hinter
sich gelassen.

Auch bei der ISDN-Vermarktung konnte die

Deutsche Telekom weiter zulegen. Bei 31 .1_2.00 31 .1_2.01 Ver_:'inde_:rung Veré’_nderung

einem Zuwachs von knapp 18 Prozent auf LA AL in Mio. in %

20,4 Millionen ISDN-Anschlisse im Jahr Telefonanschlisse

2001 wurde die weltweite Spitzenposition (mit ISDN-Kanalen) 55,6 56,9 1.3 2,3

nochmals ausgebaut. Fazit: T-DSL hat sich Telekom

neben T-ISDN als zweiter Wachstums- AktivPlus Kunden 4,3 8,4 41 95,3

motor der Konzernséule T-Com etabliert T-DSL Vertrage 0.6 2,2 16 266,6

und hat die Erfolgsdynamik von T-ISDN ISR 169 20,4 3.1 Je

in keiner Weise gebremst. MATAV 2,9 29 0,0 0,0 1
Slovak Telekom* 16 16 0,0 00
Hrvatske Telekom* 1,7 1,7 0,0 0,0 ;

T-Online: plus 35 Prozent auf
10,7 Millionen Kunden
Neben dem Mobilfunk und den beiden
Wachstumstreibern T-ISDN und T-DSL

hat sich auch T-Online duf3erst positiv ent-

wickelt. Mit einem Teilnehmerwachstum
von Uber 35 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr auf europaweit 10,7 Millionen
Kunden im Jahr 2001 konnte die T-Online
International ihre Marktposition in Europa
weiter ausbauen. Wie bei VoiceStream
war auch bei T-Online International das
Schlussquartal das starkste des gesamten
Jahres. Rund 0,9 Millionen Kunden ent-
schieden sich in den Monaten Oktober
bis Dezember flr eine der Konzerngesell-
schaften als Internet-Provider.

Innovationsstarke ist die Basis fiir

weiteres Wachstum
Die vorgelegten Teilnehmerzahlen belegen
erneut, dass die Deutsche Telekom eine
ausgesprochen positive unternehmerische
Entwicklung durchlauft. Ein Beispiel: die
T-DSL Erfolgsgeschichte, mit der wir naht-
los an den ISDN-Boom ankntipfen. Sie
verdeutlicht zugleich, wie wir unser Port-
folio auf der Grundlage unserer Innova-
tionsstarke kontinuierlich um wachstums-
starke Produkte und Services erweitern.
Und die Zahlen von VoiceStream illustrie-
ren, dass Richtung und Tempo der Inter-
nationalisierung stimmen. Dies alles ist
die Basis flr die Fortsetzung unseres Er-
folgskurses.

KUNDENENTWICKLUNG BEI AUSGEWAHLTEN
FESTNETZDIENSTEN UND -GESELLSCHAFTEN

*Die Gesellschaften waren im Gesamtjahr 2000 noch nicht vollkonsolidiert, sind aber zur besseren Vergleichbarkeit

pro forma dargestellt

Treueaktien aus DT3 sind

Bundesministerium der Finanzen:
Treueaktien sind steuerpflichtig
Bei der Besteuerung der Treueaktien gel-
ten gemaf Verlautbarung des Bundes-
ministeriums der Finanzen folgende Re-
gelungen: Der Empfanger hat die Treue-

eingebucht worden.

Privatanlegern, die im Rahmen der Verauf3erung von T-Aktien aus dem Besitz der KfW (Kredit-
anstalt fiir Wiederaufbau) im Juni 2000 (,,DT3*) T-Aktien zugeteilt bekommen haben und diese
insbesondere seither ununterbrochen in ihren Depots gehalten haben, sind zum Jahresanfang

aktien als Einnahmen aus Kapitalvermo-
gen zu versteuern. Maigebend fiir den
Zeitpunkt der Besteuerung ist der Tag der
Einbuchung der Treueaktien in das jewei-
lige Depot; die Steuerpflicht tritt deshalb
erst fur das Jahr 2002 ein. Der Wert der
Treueaktien bemisst sich nach dem nie-

2002 TreueAktien zugeteilt worden. Diese Treueaktien sind nach den Regelungen des
Bundesfinanzministeriums im Jahr 2002 zu versteuern.
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Treueaktien gingen an Privatanleger

aus der Friihzeichnerphase
Gemafl dem Verkaufsprospekt zu DT3
haben Privatanleger Treueaktien fir ihre
im Rahmen von DT3 erworbenen T-Aktien
erhalten, wenn sie die Haltebedingungen
eingehalten, also insbesondere die Aktien
in der Friihzeichnerphase (31. Mai 2000-
9. Juni 2000) gezeichnet und die zugeteil-
ten Aktien bis zum Ende der Haltefrist (bis
einschliefllich 31. Dezember 2001) un-
unterbrochen in ihrem Depot gehalten ha-
ben. Die Treueaktien wurden im Verhélt-
nis von einer Treueaktie je zehn T-Aktien
zugeteilt. Ein Anleger, der beispielsweise
105 T-Aktien mit Treueaktienberechtigung
am 31. Dezember 2001 in seinem Depot
hielt, bekam dafiir automatisch zehn Treue-
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aktien gutgeschrieben. Dabei erfolgte kei-
ne Stlickelung, das heifit, die Treueaktien-
berechtigung bezog sich auf den durch
zehn teilbaren, abgerundeten Aktienbe-
stand.

Aktionare miissen Frist fiir ihren

Anspruch wahren
Im Januar 2002 hat die KfW den berech-
tigten Aktionaren bereits tGber 11 Millionen
Treueaktien zugeteilt. Berechtigte Privat-
anleger, die bisher keine Treueaktien er-
halten haben, kdnnen ausschliefilich tiber
ihr depotfiihrendes Institut einen Anspruch
bis spatestens 31. Marz 2002 schriftlich
gegenuber der KW geltend machen - nach
diesem Datum eingehende Meldungen
werden dann nicht mehr ber(cksichtigt.

drigsten am Zuflusstag an einer deutschen
Borse (einschlieflich XETRA) gehandelten
Kurs (Einbuchungskurs). Wird die Treue-
aktie innerhalb eines Jahres nach An-
schaffung verauBert, ist ein privater Ge-
winn oder Verlust bei der Einkommen-
steuer zu berlcksichtigen. Als Anschaf-
fungszeitpunkt gilt der Ablauf der Halte-
fristam 31. Dezember 2001. Fiir den
Anschaffungswert ist der Einbuchungs-
kurs maBigebend.

Weitere Informationen erhalten Sie tiber
das Internet (www.kfw.de) oder beim
Informationszentrum der KfW unter
01801/ 335577, Fax 069/7 431543 55,
E-Mail iz@kfw.de oder www.bundesfinanz-
ministerium/bundesliegenschaften- und
-bundesbeteiligungen 375.htm.



Starke Partner fiir den Schutz der

Informations- und Kommunikationsnetze.

Das Bundesinnenministerium und die Deutsche Telekom haben eine weit reichende Sicherheitspartner-

schaft vereinbart: Gemeinsam mit dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) wird

die Deutsche Telekom dazu beitragen, die Sicherheitsstandards in den bundesweiten Ubertragungs-

netzen permanent zu erhéhen. Ziel: hochstmaoglicher Schutz der elektronischen Kommunikation vor

Ausspahung und Hackerangriffen.

Vereinbaren eine um-

fassende Sicherheits-

partnerschaft u. a.
zum Schutz der Kom-
munikationsnetze
des Bundes:
Bundesinnenminister
Otto Schily und

Dr. Ron Sommer

Erfolgreiche Zusammenarbeit wird

vertieft
Im Zeitalter weltweiter Kommunikation be-
sitzt die Sicherheit der Informations- und
Kommunikationsnetze in Wirtschaft und
Verwaltung hochste Prioritét. ,Daher muss
uns an dem zuverlassigen Schutz dieser
Netze besonders liegen®, so Bundesinnen-
minister Otto Schily auf der Pressekonferenz
zur Bekanntgabe der Sicherheitspartner-
schaft im Januar in Berlin.

Mit der Deutschen Telekom steht dem Bund
in diesem Bereich schon seit Jahren ein
Partner zur Seite, der Uber ein einzigartiges
Know-how und grofie Erfahrung verflgt.
Bestes Beispiel: die Realisierung des In-
formationsverbundes Berlin-Bonn (IVBB).
Im Rahmen des Regierungsumzuges re-
alisierte die Deutsche Telekom ein siche-

res und hochmodernes Netz fiir die Kom-

munikation von Bundestag, Bundesrat
und Bundesministerien. Diese erfolgrei-
che Zusammenarbeit wird nun mit der
Sicherheitspartnerschaft flr die bundes-
weiten Ubertragungsnetze weiter vertieft.

IT-Spezialisten kooperieren
Ebenso wie der Bund verfligt die Deutsche
Telekom als eines der ersten Unternehmen
in Deutschland Uber eigene Spezialteams
zur Friiherkennung und Abwehr von
Hackerangriffen. In Zukunft werden die
IT-Experten beider Seiten verstarkt ko-
operieren, um die volle Funktionsfahigkeit
der auch volkswirtschaftlich so wichtigen
Netz-Infrastrukturen sicherzustellen.

Darliber hinaus soll in Zukunft auch bei
der Information der Bevélkerung im Ka-

tastrophenfall eng zusammengearbeitet
werden. Neben der Alarmierung in Not-
lagen und Katastrophen iber Rundfunk
und Fernsehen soll die Bevolkerung
kinftig Gber das Informationsportal
www.t-online.de unterrichtet werden.

Netzsicherheit eroffnet Wirtschaft

und Verwaltung enorme Chancen
Zuverlassiger umfassender Schutz der
elektronischen Kommunikation vor Miss-
brauch ist Voraussetzung flir den Ausbau
moderner E-Dienstleistungen. Denn ,h6-
here Sicherheitsstandards werden die
Akzeptanz und Nutzungsintensitat elek-
tronischer Dienstleistungen weiter stei-
gern, zum Beispiel im E-=Commerce. Sie
werden auch eine Vielzahl neuer Anwen-
dungsmoglichkeiten erdffnen, etwa in
den Bereichen E-Learning, E-Health oder
E-Government”, so Dr. Ron Sommer,
Vorstandsvorsitzender der Deutschen
Telekom, auf der Pressekonferenz tiber die
hohe Zukunftsbedeutung der IT-Security
fir den Standort Deutschland.

Deutsche Telekom fiihrend bei

IT-Sicherheit
In der sicheren Nutzung der neuen Medien
liegen enorme Potenziale zur Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit und Birger-
freundlichkeit fir Wirtschaft und Verwal-
tung. Und gerade im Bereich der IT-Sicher-
heit verfligt die Deutsche Telekom Uber
langjéhrige Erfahrung und ein umfassen-
des Leistungsportfolio: beispielsweise mit
Public Key Services, die die digitale Signa-
tur erméglichen, mit LineCrypt, einer Pro-
duktfamilie zur Verschliisselung ganzer
Kommunikationsnetze, oder mit T-TeleSec
Protection Services fiir modernste Fire-
wall-Systeme in Unternehmen jeder Grofe.

Neubewertung der Grundstiicke abgeschlossen.

Die im Dezember 2001 abgeschlossene Uberpriifung der Wertansitze fiir Grund

und Boden der Deutschen Telekom AG hat einen Wert-Berichtigungsbedarf* von

insgesamt 4,9 Mrd. DM ergeben. Dain den Vorjahren im Rahmen der bilanziellen

Vorsorge bereits 4 Mrd. DM beriicksichtigt wurden, ergibt sich fiir den Jahresab-
schluss 2001 ein Wertberichtigungsbedarf in Hohe von 0,9 Mrd. DM. Gleichzeitig
haben sich stille Reserven von 2,8 Mrd. DM erwiesen. Diese diirfen allerdings

entsprechend deutschem Bilanzrecht nicht in der Bilanz ausgewiesen werden.

* Zur besseren Vergleichbarkeit mit den voran-
gegangenen Veroffentlichungen zu diesem

Thema werden die Werte in DM ausgewiesen.

Wiederbeschaffungswert:

rund 11 Mrd. DM
Fur den Gesamtbestand des Grund und
Bodens wurde ein aktueller Wiederbe-
schaffungswert von rund 11 Mrd. DM er-
mittelt. Im Zuge des Projektes wurden ins-
gesamt 11.527 Grundstlicke mit rund
30.000 Flurstticken einer detaillierten,
kritischen Wertbeurteilung unterzogen.
Diese Neubewertung wurde notwendig
durch die im Herbst 2000 geénderte
Immobilienstrategie der Deutschen
Telekom AG.



Stille Reserven in Hohe von

2,8 Mrd. DM
In den genannten rund 11 Mrd. DM ent-
halten sind stille Reserven in einer Gesamt-
hohe von 2,8 Mrd. DM. Diese resultieren
aus den im Rahmen der Neubewertung
festgestellten Mehrwerten einer erheb-
lichen Zahl von Grundstlcken. Sie dlrfen
allerdings gemaf deutschem Bilanzrecht
nicht in die Bilanz einflielen.

Stattdessen missen einseitig und unge-
kirzt nur die Wertberichtigungen bei
Grundstlicken vorgenommen werden,
bei denen nach heutiger Kenntnis der
Wiederverkaufswert unter dem bis dato
zugrunde liegenden Buchansatz liegt.
Vor diesem Hintergrund betragt der neue
Buchwert 8 Mrd. DM.

Weitere Wertberichtigung:

0,9 Mrd. DM
MaBgeblich fir die Hohe des Wertberich-
tigungsbedarfs ist somit die GegenUber-
stellung dieses neuen Buchwerts mit dem
Buchwert zum Stichtag 30. September
2001, der im Zuge der AG-Griindung
1995 nach Maflgabe des damals entspre-
chend den rechtlichen Regelungen ange-
wandten Bewertungsverfahrens ermittelt
wurde: namlich 12,9 Mrd. DM. Aus der
Differenz errechnet sich der Wertberichti-
gungsbedarf in Hohe von 4,9 Mrd. DM.

Davon wurden bereits 4 Mrd. DM in Vor-

jahren berticksichtigt. Schwerpunktmafig
geschah dies mit einer pauschalen Wert-
berichtigung in Hohe von 3,9 Mrd. DM im
Jahresabschluss 2000. So ergibt sich als

Ergebnis der nunmehr abgeschlossenen
Untersuchung eine weitere Wertberichti-
gung von 0,9 Mrd. DM.

Dr. Eick:

»Eréffnungsbilanz in Ordnung*
Die von verschiedenen renommierten
Instanzen und Experten begleiteten
Analysen haben laut Dr. Karl-Gerhard Eick,
Vorstand Finanzen und Controlling, ,kei-
nen weitergehenden Abwertungsbedarf
ergeben.” Dr. Eick weiter: ,Das Ergebnis
der jetzt umfassenden Detailbewertung
bestarkt uns in unserer Uberzeugung,
dass auch das Ergebnis der pauschalen
Bewertung, die der Eréffnungsbilanz zum
1. Januar 1995 zugrunde lag, in Ordnung

war.

KURZMELDUNGEN KONZERN

® Umstellung der Finanz-Berichterstattung. Die
Deutsche Telekom hat mit Beginn des Geschafts-
jahres 2002 die bisherige Praxis bei der Quartals-
berichterstattung umgestellt. Kiinftig wird es keine Be-
kanntgabe vorlaufiger Quartalszahlen mehr geben.
Stattdessen werden nur noch endgiltige Daten
Uber die Entwicklung der wichtigsten Kennzahlen
im Quartal kommuniziert. Die Deutsche Telekom
reagiert damit konsequent auf die Anforderungen
des Finanzmarktes. Denn gerade Bank-Analysten
ziehen endglltige Daten den vorlaufigen Kenn-
zahlen vor - auch wenn die endgultigen Zahlen erst
zu einem spéteren Zeitpunkt veroffentlicht werden
konnen. Zugleich ist die Umstellung der Berichts-

praxis Ausdruck der Deutschen Telekom, eine mog-
lichst offene und umfassende Informationspolitik
gegenlber ihren Investoren zu betreiben.

m  Deutsche Telekom griindet Gesellschaft zur
Vermarktung des Antennentrégerportfolios. Die
Deutsche Telekom Immobilien und Service GmbH
(DeTe Immobilien) und die T-Mobile Deutschland
GmbH haben ihre Aktivitaiten im Bereich der
Antennentrager in einer neuen Gesellschaft gebiin-
delt. Die neue GmbH mit Firmensitz in Minster hat
ihren Betrieb zum 1. Januar 2002 aufgenommen und
beschaftigt zum Start rund 400 Mitarbeiter. Ziel des
neuen Gemeinschaftsunternehmens von Deutscher

Ausbau zum
Internet-Programm begonnen.

T-Online als Internet Media Network istim vergangenen Jahr mit groen Schritten vorangekommen.
Diese positive Zwischenbilanz der strategischen Neuausrichtung des Unternehmens zogen Vorstands-
vorsitzender Thomas Holtrop und Marketing-Vorstand Burkhard Grafimann im Rahmen eines T-Online
Medienforums vor zahlreichen Fachjournalisten. Gleichzeitig gaben sie einen Ausblick auf einige

Highlights des fortlaufend erweiterten Produkt- und Serviceportfolios.

Telekom und T-Mobile ist eine wertoptimale Ver-
marktung des umfangreichen Antennentragerport-
folios der Deutschen Telekom - allein T-Mobile als
Betreiberin des T-D1 Mobilfunknetzes in Deutsch-
land verfligt Giber 15.000 Antennenstandorte, mit
denen rund 98 Prozent der Bevolkerung und Flache
Deutschlands versorgt werden. Die DeTe Immobilien
ist einer der fihrenden Anbieter von Facility-Manage-
ment-Dienstleistungen in Deutschland und Europa
und bewirtschaftet 34.000 Objekte unterschiedlichs-
ter Grole mit rund 657.000 technischen Anlagen.
DeTelmmobilien konzentriert sich als reines Service-
Unternehmen auf samtliche Dienstleistungen rund
um die Immobilie.

mierten Partnern wie DaimlerChrysler,

steht die Entscheidung des Kartellamts
noch aus.

Weiterentwicklung ,,vom Portal
zum Internet-Programm*

eine ganze Reihe neuer Portale mit renom-

auto motor sport oder dem ZDF. Fiir bild.de
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Strategisch klar auf Kurs
Wir haben das Wachstum quantitativ und
qualitativ fortgesetzt und die entscheiden-
de Kehrtwende in Richtung Profitabilitat
geschafft. Dies dokumentiert insbeson-
dere auch die Kundenzahl im T-Online
Konzern, die im Gesamtjahr 2001 um rund
35 Prozent gesteigert werden konnte.
Mittlerweile haben wir die ,magische’
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Schwelle von 10 Millionen Kunden euro-
paweit deutlich Giberschritten®, sagte
Holtrop.

MafBgeblich zu dieser positiven unterneh-

merischen Entwicklung hat der konse-
quente Ausbau der Portale und des An-

gebots hochwertiger Inhalte beigetragen.

Wichtige Schritte in diese Richtung waren

T-Online wird diese eingeschlagene stra-
tegische Ausrichtung auch in Zukunft mit
unvermindertem Tempo offensiv voran-
treiben. Eine besondere Rolle werden da-
bei neue hochwertige und breitbandige
Angebote spielen. Dabei wird die kiinftige
Entwicklung von T-Online von vier Schwer-
punkten bestimmt.



Erster Schwerpunkt ist die Entwicklung von
Programm-Inhalten. Wichtige Teile des
Content-Angebots werden ganz dhnlich
dem Fernseh-Programm strukturiert.
Konkret heifit dies: Es werden Programm-
schienen mit fest terminierten Angeboten
etabliert. Darunter zum Beispiel eine mit
Live-Charakter, bei der an bestimmten

Wochentagen und zu gleicher Uhrzeit Kon-

zerte live verfolgt werden kdnnen. Oder
ein regelmafiger Live-Chat zur Fu3ball-
Bundesliga. Mittelfristiges Ziel ist es, das
T-Online Programm als festen Bestandteil
der Programm-Teile von Zeitschriften und
Tageszeitungen zu etablieren.

MaBligeschneiderte Services
Der zweite Schwerpunkt sind mafige-
schneiderte Services fiir verschiedene
Zielgruppen. Flr das Privatkunden-Seg-
ment bietet T-Online ein kostenpflichti-
ges ,KomfortPaket" an, das sich an alle
Neu- und Bestandskunden richtet. Das
,KomfortPaket" enthélt unter anderem
eine Antiviren-Software, die bei Bedarf
automatisch upgedatet wird, sowie bis zu
zwei zusétzliche E-Mail-Adressen inklusive
SMS-Benachrichtigung aufs Handy. Fir
Geschaftskunden wurde im Januar das

neue Business Portal gelauncht. Dort ste-
hen den Nutzern sowohl kostenlose Inhalte
wie zum Beispiel umfassende Wirtschafts-
informationen als auch eine kostenpflich-
tige Business-Produktlinie zur Verfigung.
Zielgruppe sind insbesondere kleinere und
mittlere Unternehmen sowie Freiberufler.

Innovative Breitbandangebote

im Web
Der dritte Schwerpunkt ist T-Online Vision.
Mit dem neuen Breitband-Portal, das vor
kurzem als Betatest gestartet wurde, bie-
tet T-Online der schnell steigenden Zahl
von T-DSL Nutzern in Deutschland bereits
in Kiirze ein exklusives Angebot mit hoch-
wertigen Paid-Content-Angeboten, die
alle Dimensionen der neuen Breitband-
technik voll ausschépfen. ,T-Online Vision
ist die Antwort auf die standig weiter stei-
genden Erwartungen und Anspriiche der
User und daflir nutzen wir die gesamte
Breite denkbarer Inhalte und Formate®,
so Burkhard Grafimann anlasslich des
Starts der ersten breitbandigen Angebote.
Dazu gehdren beispielsweise exklusive
Film-Trailer, Musikvideos oder interaktive
Spiele. Bezahlen lasst sich der Paid-Content
ganz einfach und sicher durch ,pay per

T-Online startet kostenpflichtige

use"“ - bezahlt wird nur, was auch konsu-
miert wurde, und zwar bequem Uber die
Telefonrechnung.

Einstieg in Bezahl-Inhalte
Der vierte Bereich schlieilich umfasst
unterschiedliche Pay-Content-Angebote
(lesen Sie dazu den zweiten Artikel auf die-
ser Seite). T-Online wird dabei Angebote
auflegen, die sich an der Leistungsfahig-
keit der Zugangstechnologie orientieren,
das heifit fir Kunden mit Schmalband-
oder T-DSL Anschluss.

T-Online Marketing-
Vorstand Burkhard
GraBmann: ,,Mit
T-Vision nutzen wir
die gesamte Breite
an Inhalten und
Formaten.”

»Bezahlter Content wird sich
durchsetzen”
T-Online Chef Thomas Holtrop ist (iber-
zeugt: ,Wenn der durch bezahlte Inhalte
transportierte Mehrwert im Netz Giber-
zeugend ist, werden die Kunden auch
bezahlen.” Zu ermitteln, welche Inhalte

Content-Angebote.

Attraktive Content-Angebote mit klar erkennbarem Mehrwert und Nutzen fiir die User sind eine unver-

zichtbare Voraussetzung, um kostenpflichtige Inhalte erfolgreich zu vermarkten. T-Online hat mit seinen

mehr als acht Millionen Kunden in Deutschland und Kooperationen mit Toppartnern bessere Voraus-

setzungen als jeder andere in Deutschland. Im Januar hat T-Online mit namhaften Partnern erste

kostenpflichtige Angebote realisiert.

Erster Schritt: Bezahl-Inhalte

erganzen das kostenfreie Angebot
Seit Mitte Januar kdnnen T-Online Kunden
zusatzlich zu dem breiten kostenlosen An-
gebot unter www.t-online.de aus einem
ersten Angebotsbiindel attraktiver kosten-
pflichtige Einzelprodukte wahlen. Im ers-
ten Schritt werden zunéchst Inhalte aus
den Bereichen Wirtschaft, Entertainment,
Sport und Wellness realisiert. Des Weiteren
stehen beispielsweise umfangreiche Test-
berichte zu verschiedenen Themen zur

Verfugung.
. . ,Gemeinsam mit
»Wenn einer die Ent- unseren starken
wicklung voranbringen Partnern haben wir

kann, dann sind wir es.”

Thomas Holtrop, Vorstandsvorsitzender

T-Online International, im Gesprach mit
dem Fachmagazin ,Horizont“

ein attraktives und
vielfaltiges Premium
Content-Paket ge-
schnirt”, sagte
Burkhard Gramann,
Vorstand flir Marke-

ting und Vertrieb bei T-Online. ,Wir haben
damit einen ersten Schritt in Richtung
kostenpflichtige Inhalte getan und wer-
den das Angebot nun kontinuierlich um
weitere hochwertige Contents ausbauen.*

Mehrwert fiir den Kunden:

exklusive Inhalte bei T-Online
Interessant flir den Kunden sind insbe-
sondere solche Inhalte, die exklusiv flr
T-Online entwickelt werden. So wird im
Bereich Wirtschaft & Finanzen beispiels-
weise der Platow-Finanzbrief ,T-Online
Edition” in dieser Form einmalig fir
T-Online erstellt. Zwei Mal pro Woche in-
formiert die Ausgabe (iber Hintergriinde
und Trends an den Bérsen. Das Angebot
kann entweder im Abonnement als E-Mail
oder als Download bezogen werden.
Interessenten kdnnen sich bei den kosten-
losen Vorab-Ausgaben von der Qualitat
der Inhalte iberzeugen.

tatséchlich als Mehrwert angesehen wer-
den, daran hat T-Online intensiv gearbei-
tet. ,Ein Grofiteil unserer Arbeit lag in den
vergangenen Monaten darin, Markte und
Zielgruppen zu identifizieren und ihre
Potenziale zu berechnen®, so Holtrop.
Langfristig, so ist der Vorstandsvorsitzende
Uberzeugt, werden Bezahl-Inhalte eine
feste Umsatzgrofe darstellen.

Abrechnung kundenfreundlich iiber
die Telefonrechnung

Interessenten registrieren sich unter
www.t-online.de fir die Nutzung der neuen
Angebote einmalig und kostenlos. Nach
der Anmeldung sind die Angebote mittels
eines Kennworts und einer speziellen Soft-
ware erreichbar. Die einzelnen Angebote
werden beim Abruf einfach per Mausklick
bestéatigt. Auf diese Weise erfahrt der Nut-
zer eindeutig, wann er ein kostenpflichtiges
Angebot wahrnimmt. Die Abrechnung er-
folgt bequem und sicher tiber die monat-
liche Telefonrechnung der Deutschen
Telekom AG.



E-Commerce: starkes Wachstum prognostiziert.

Fiir den Online-Handel - kurz E-=Commerce - wird in den kommenden Jahren

national und international mit einem dynamischen Wachstum gerechnet. Fiir den

Online-Einzelhandel rechnen Experten z. B. allein in Deutschland mit einer

Zunahme des Umsatzvolumens von knapp 5 Mrd. € im vergangenen Jahr auf
deutlich iiber 30 Mrd. € im Jahr 2005 (Quelle: Forrester Report).

Optimistische Prognosen
Laut Schatzungen von NFO Infratest be-
liefen sich die gesamten E-Commerce-Um-
sétze - also zwischen Unternehmen (B2B)
und zwischen Unternehmen und privaten
Endverbrauchern (B2C) - in Deutschland
im vergangenen Jahr auf knapp Uber
19 Mrd. $. Damit ist die Bundesrepublik
europaweit Marktfihrer. Der Blick auf das
B2C-Segment, in dem T-Online mit euro-
paweit mehr als 10 Mio. Kunden und dem
breitesten Content-Angebot im Kernmarkt
Deutschland erstklassig aufgestellt ist, zeigt
ein dhnliches Bild. Laut Forrester Research
lag Deutschland zwar im Jahr 2001 mit
geschatzten 4,8 Mrd. € Umsatz im Online-
Einzelhandel noch hinter Grofibritannien
(6,3 Mrd. €) auf Rang 2. Bis 2005 wird
Deutschland nach Ansicht der Markt-
forscher aber auch in diesem E-Commerce-
Segment mit dann 33,8 Mrd. € Spitzen-
reiter sein.

Zahl der aktiven ,,Shopper“ deutlich
gestiegen

den deutschen Internet-Nutzern. Dieser
ist namlich laut ,Global eCommerce
Report 2001 im Jahr 2001 auf insge-
samt rund 28 Prozent gestiegen. Dieser
Wert wird nur noch von den USA (ber-
troffen. Deutschland ist damit zum zweit-
grofiten E-Commerce-Markt nach den
USA aufgestiegen.

Hauptwachstumsbereiche:

Computer, Elektronik, Reisen
Ziel von T-Online ist es, die daraus resul-
tierenden Wachstumsperspektiven ent-
scheidend fr sich auszuschépfen. Die
klare Fokussierung auf den Ausbau des
Content-Angebots und das Ausnutzen der
Vorteile aus dem kombinierten Geschéfts-
modell bilden daflr die Grundlage - und
zwar bereits mit sichtbarem Erfolg, wie die
zuletzt kontinuierlich gestiegenen Portal-
Umsatze belegen. Das gréfite Wachstum
verzeichnet das Shopping-Portal von
T-Online, das mit rund einer Mio. monat-
lichen Besuchern das mit Abstand reich-

weitenstarkste Portal dieser Art in Deutsch-

spielsweise mit dem Start von T-Online
Travel vor wenigen Monaten. Zumal Reisen
eines der am schnellsten wachsenden Seg-
mente im E-Commerce-Markt ist. Darliber
hinaus wird auch der schrittweise Auf- und
Ausbau breitbandiger Angebote (lesen
Sie dazu auch nebenstehenden Artikel)
den E-Commerce-Umsétzen von T-Online
weitere deutliche Impulse geben. ,Denn
Einkaufen im Internet hat etwas mit Erleb-
nis, Faszination und Interaktivitat zu tun.
Breitbandige Angebote kdnnen das vir-
tuelle Bummeln zum Einkaufserlebnis
erganzen®, sagt T-Online Marketing-Vor-
stand Burkhard Gramann.

EUROPAISCHER ONLINE-EINZELHANDEL:

OPTIMISTISCHE PROGNOSEN

Diese optimistischen Einschatzungen
decken sich mit der gestiegenen Akzep-
tanz der Einkaufsangebote im Netz. Dies
wird nicht nur an den gestiegenen Umsatz-
ziffern deutlich, sondern insbesondere
auch am Anteil der aktiven Shopper unter

land ist.

Erwartete Umsétze

Zusitzliche Impulse durch breit-
bandige Angebote
Insbesondere auch diese Segmente wer-
den deshalb konsequent ausgebaut, bei-

KURZMELDUNGEN T-ONLINE

m Wechsel im T-Online Vorstand: Abschied von
Eric Danke. Zum 1. Januar 2002 hat T-Online
LPionier” Eric Danke (61) sein Amt als Vorstand fiir
Technik der T-Online International AG niedergelegt.
Danke wurde bei der damaligen Bundespost bereits
zu Beginn der achtziger Jahre als Projektleiter fiir
L,Bildschirmtext® (Btx) mit dem Aufbau eines neuen
Online-Dienstes betraut. Er begleitete T-Online seit
dem Start auf der Internationalen Funkausstellung
1995 in Berlin und war seit der Umfirmierung in die
T-Online International AG zum 1. Januar 2000 Mit-
glied des Vorstands. ,Der Vater des Btx ist seiner
Vision, die Online-Kommunikation zum Massen-
medium zu entwickeln, treu geblieben®, sagte T-Online
Chef Thomas Holtrop. ,Eric Danke hat damit den
Grundstein flr den Erfolg von T-Online gelegt und
die Entwicklung bis heute entscheidend mitgestal-
tet.“ Nachfolger Dankes als Vorstand Technik wurde
zum 1. Januar 2002 Andreas Kindt (37). Kindt be-
gann seine Karriere bei der Nixdorf Computer AG,
wechselte dann zur Detecon GmbH und danach zu
T-Systems Nova, wo er zuletzt Geschaftsfiihrer
Software Systeme/Telco | war.

® Neue T-Online Werbekampagne gestartet. Mitte
Januar startete T-Online seine neue Werbekampagne.
Im Mittelpunkt der Printanzeigen und TV-Spots steht
dabei ein interessantes Duo: Enie van de Meiklokjes,
bekannt unter anderem als Moderatorin der Fern-
sehsendung ,Bravo TV*, im Dialog mit dem T-Online
Presenter Robert T-Online. Die Anzeigen sind seit
dem 18. Januar in auflagenstarken Zeitschriften wie
»opiegel”, ,Stern“ und ,Max“ sowie zahlreichen
Special-Interest-Zeitschriften wie ,Geo Special®, ,Fit
for Fun* oder ,TV Spielfilm“ zu sehen. Zur gleichen
Zeit starteten auch 30-sekiindige TV-Spots. Die
neue Kampagne kommuniziert die verschiedenen
Facetten von T-Online wie Zugang und Inhalt. Enie
van de Meiklokjes verweist beispielsweise auf High-
lights und Innovationen bei T-Online. Robert T-Online
bleibt dabei in seiner virtuellen Welt und kommuni-
ziert in der bekannten Weise druckvoll und ein biss-
chen forsch. Die Kombination wird so daflr sorgen,
die Bekanntheit und das Image von T-Online in der
Bevolkerung noch weiter zu steigern.

(in Mio. 3)

Quelle: Forrester Report ,Europe’s Online Retail Profits*

m  Neue Einnahmequelle fiir T-Online durch
Kooperation mit Overture. Mit der neuen Partner-
schaft mit dem Pay-For-Performance-Suchanbieter
Overture Services erweitert T-Online die Internet-
Suche unter www.t-online.de um eine attraktive
Funktion: Den Nutzern stehen ab dem Friihjahr
2002 zusatzlich zu den Ergebnissen der T-Online
Suche kostenlos ausgesuchte Resultate von Overture
zur Verfligung. Zusétzlich kdnnen Werbekunden bei
Pay-For-Performance ein Angebot fiir eine Platzie-
rung in den Suchresultaten abgeben. Diese Such-
ergebnisse werden bei T-Online in einem separaten
Bereich prasentiert und deutlich gekennzeichnet.
Overture verfugt mittlerweile Gber weltweit mehr als
49.000 Werbekunden. Diese zahlen an Overture im-
mer dann, wenn das sie betreffende Suchergebnis
angeklickt wird, die Summe ihres aktuellen Gebots.
Moglich ist ein Angebot nur fir Schlagworte, die
sich auf den konkreten Geschéftsbereich des Werbe-
kunden beziehen. Die Besucher des T-Online Portals
erhalten auf diese Weise hochrelevante Suchergeb-
nisse. Fur die T-Online Werbekunden bedeutet dies,
dass sie direkt Gber das T-Online Portal Millionen
von Nutzern gezielt erreichen kénnen.

Deutschland Frankreich

2002 | 9.245 | 2.935
2003 | 15.320 | 5.036
2004 | 23.785 | 7.932
2005 | 33.838 | 11.379
2006 44.547 | | 15.445
GroB3britannien Italien

2002 | 11.069 1.510
2003 | 16.236 | 2.939
2004 | 22.069 | 5.085
2005 I 29.012 I 7.884
2006 381995 | 11.164



T-Mobile: rasantes
Kundenwachstum

fortgesetzt.

Der Mobilfunkbereich der Deutschen Telekom kann erneut auf ein sehr erfolgreiches Geschaftsjahr

zuriickblicken. Der Kundenbestand wuchs im Jahr 2001 bei samtlichen Mobilfunkunternehmen, an

denen die Deutsche Telekom beteiligt ist, um rund 40 Prozent auf insgesamt 66,9 Mio. Inzwischen ist
die Deutsche Telekom iiber Tochtergesellschaften oder Beteiligungen in 19 Léndern rund um den

Globus mit Mobilfunkangeboten prasent.

Lizenzierte Gebiete umfassen mehr

als eine halbe Milliarde Menschen
Rund 49 Mio. Kunden zahlten Ende 2001
allein die Mehrheitsbeteiligungen in
Deutschland, USA, Grof3britannien, Oster-
reich, Tschechien, Ungarn und Kroatien.
,Damit konnten wir unsere Position als
grofiter transatlantischer Mobilfunkanbieter,
der eine einheitliche Technik verwendet,
weiter ausbauen. Wir sind in allen Mérkten,
in denen wir vertreten sind, Gberdurch-
schnittlich erfolgreich unterwegs", sagte
Kai-Uwe Ricke, Vorstand Mobile und Online
der Deutschen Telekom sowie Vorstands-
vorsitzender von T-Mobile International,
Ende Januar vor Journalisten in Bonn.
Mobilfunkunternehmen, an denen die
Deutsche Telekom beteiligt ist, verfligen
inzwischen Uber Lizenzen, mit denen po-
tenziell weit mehr als eine halbe Milliarde
Menschen erreicht werden kdnnen.

Zwischen Oktober und Dezember ent-
schieden sich 668.000 Kunden neu flr
VoiceStream. Damit konnte die US-Tochter
die Erwartungen tbertreffen. Insgesamt
steigerte VoiceStream seine Kundenzahl
im vergangenen Jahr um 2,2 Mio. bzw.

45 Prozent auf 7 Mio. Kunden.

US-Geschaft: qualitatives

Wachstum im Fokus
Nicht nur quantitativ hat VoiceStream
beim Wachstum klare Akzente gesetzt.
Auch die Anstrengungen im Sinne eines
qualitativen und damit die operative Er-
tragskraft starkenden Wachstums zeigen
deutliche Erfolge. Ein Indiz: der Neukun-
denzuwachs im Schlussquartal 2001
kam nicht groBitenteils durch das traditio-
nell dynamische Weihnachtsgeschaft zu-
stande, sondern insbesondere durch er-
folgreiche Kundenbindungs-Programme.
Zudem setzte VoiceStream die Konzen-
tration auf das Vertragskundensegment,

Deutschland: Abstand zu

Wettbewerbern ausgebaut
Hervorragend entwickelten sich nach den
Worten von T-Mobile Europa-Vorstand
René Obermann auch die Schliissel-Be-
teiligungen im westeuropaischen Raum.
So konnte T-Mobile Deutschland als grof3-
tes Mitglied der Gruppe im vergangenen
Jahr ein Plus von 4 Mio. Kunden gegen-
Uber dem Vorjahr verzeichnen - und da-
mit die Gesamtkundenzahl auf 23,1 Mio.
Kunden steigern. T-Mobile konnte nicht
nur die Marktfiihrerschaft im deutschen
Markt zuriickerobert, sondern diese
gegeniiber dem wichtigsten Wettbewerber
Vlodafone D2 sogar noch deutlich ausge-
baut werden.

One 2 One: 10-Mio.-Marke tiber-

schritten
Auch die britische Tochter One 2 One
konnte insbesondere in der zweiten Jahres-
hélfte ihre Stellung weiter starken. Allein
im vierten Quartal wuchs One 2 One netto
um weitere 500.000 Kunden. Zum Jahres-
ende zahlte das Unternehmen 10,4 Mio.
Kunden, das waren 2,4 Mio. mehr als ein
Jahr zuvor.

Globale Marke: Umstellung lauft

auf Hochtouren
Fir das laufende Jahr plant T-Mobile eine
Fulle von neuen Angeboten, mit denen das
Unternehmen seinen Anspruch als einer
der flihrenden globalen Mobilfunkanbieter
unter Beweis stellt. Angebote und Produkte
sollen dann unter der einheitlichen Marke
T-Mobile vermarktet werden. Die Umstel-
lung von den nationalen Brands auf die ein-
heitliche globale Marke lauft auf Hoch-
touren und soll Ende des Jahres bei den
wesentlichen Beteiligungen abgeschlos-
sen sein (lesen Sie dazu auch die Kurz-
meldung auf Seite 9). Der kommerzielle

Netzstart in Kalifornien und Nevada im
Sommer wird zum Beispiel bereits unter
der Marke T-Mobile erfolgen.

das im 4. Quartal bereits 87 Prozent des
Gesamtkundenwachstums ausmachte,
konsequent fort.

yMit der Umstellung auf die globale Marke
T-Mobile verbinden wir den Anspruch,
unseren Kunden mehr zu bieten als
unsere Wettbewerber: ein erkennbares
Mehr an Anwendungen und Diensten,

ein besseres Preis-Leistungs-Verhéltnis,
bessere Service-Leistungen.

Zahlte im vergangenen Jahr zu den erfolgreichsten
T-Mobile Téchtern: One 2 One - im Bild die Haupt-
verwaltung im siidenglischen Borehamwood

Kai-Uwe Ricke,
Vorstandsvorsitzender
T-Mobile International

VoiceStream festigt Position als

Wachstumstreiber
Der im Juni vergangenen Jahres (ibernom-
mene US-Anbieter VoiceStream hat seine
Rolle als eines der wachstumsstérksten
Unternehmen in Nordamerika unterstrei-
chen konnen. Dabei war das vierte Quar-
tal 2001 mit einem Rekordergebnis bei
der Neukundengewinnung das erfolg-
reichste der Unternehmensgeschichte.




»Wir spielenin der ersten Liga ganz

vorne.*
Mit diesen Worten umriss T-Mobile Vor-
standschef Kai-Uwe Ricke die aktuelle,
hervorragende Ausgangsposition und
machte gleichzeitig klar, man werde alles
daransetzen, ,dass wir dies auch zukinf-
tig tun.” Gemeinsam mit René Obermann
zeigte er beim Ausblick auf das laufende
Jahr vier Kernziele auf, ,auf die wir uns
konzentrieren werden®:

P Schaffung einer herausragenden
transatlantischen Marke

P Auf-und Ausbau eines (iberragenden
Portfolios an mobilen Multimedia-
Diensten

P Sicherstellung eines deutlichen Wachs-

tums in Europa und Nordamerika und
P Erzielen einer exzellenten finanziellen
Performance

Boérsengang von T-Mobile Inter-
national fiir 2002 geplant
Der T-Mobile Boérsengang ist flr dieses
Jahr geplant, ein konkreter Zeitpunkt ist

Startschuss fiir Rollout des
UMTS-Netzes.

allerdings nicht festgelegt. Klar ist aber,
dass fur IPOs im Zeichen des ,T" zwei
Grundvoraussetzungen gegeben sein
missen: erstens eine hervorragende und
intensive Vorbereitung und zweitens ein
positives Marktumfeld. Die Vorberei-
tungen sind angelaufen, wahrend das
Umfeld praktisch nicht beeinflusst werden
kann. Vor diesem Hintergrund wird die
Deutsche Telekom alle Interessierten und
natirlich speziell die T-Aktionare schnell
und ausfuihrlich informieren, sobald es zu
diesem Thema eine Entscheidung gibt.

Dr. Ron Sommer wies - gerade auch an-
gesichts nach wie vor kritischer Stimmen
in der Offentlichkeit - auf die weit reichen-
de Bedeutung hin, die dieser Tag fir die
Mobilfunkbranche insgesamt hat: ,Der
heutige Startschuss macht deutlich: UMTS
ist keine ferne Zukunftsvision, die Evolution
zum Mobilfunk der dritten Generation hat

Meilenstein auf dem Weg zum Mobilfunk der 3. Generation: Im Rahmen ihres traditionellen Internatio- begonnen.” Heinrich von Pierer erganzte:
,Bezeichnend finde ich auch, dass der
Startschuss fir die wirklich breite Einflih-
rung von UMTS gerade hier in Deutsch-

land erfolgt.”

nalen Presse Kolloquiums (IPK) gab die Deutsche Telekom gemeinsam mit der Siemens AG in Berlin
den Startschuss fiir den Rollout des UMTS-Netzes von T-Mobile in Deutschland. Bis Ende 2002 wird die
neue Technik in rund 20 grofien Stadten aufgebaut. Dazu investiert T-Mobile allein im laufenden Jahr
rund 140 Mio. € in Standorte und Systemtechnik. Die Vermarktung von UMTS-Diensten wird im Jahr

2003 begonnen. UMTS muss Kundenerwartungen

Forum ‘FAktie

Dr. Sommer: ,,UMTS istkeine ferne

Zukunftsvision.“
Die T-Mobile International hat mit dem tech-
nischen Ausbau ihrer UMTS-Netze begon-
nen. An ihrer Seite starke Partner wie die
Siemens AG, mit der im Februar ein Rah-
menvertrag Uber die Bereitstellung von
UMTS-Systemtechnik vereinbart wurde.

T-Mobile hat dann alle technischen Voraus-

setzungen geschaffen, um bis Ende 2002
in 20 deutschen Stadten UMTS-Netze ein-
zurichten. Dazu gehdren beispielsweise
Berlin, Minchen, Frankfurt, Hamburg
und Bonn.

direkt 1/2002

101l

Damit schlagen ,zwei Innovationsfiihrer
im Telekommunikationsmarkt ein neues
Kapitel in der Entwicklung des Mobilfunks
auf. Es ist ein Beweis fir die fiihrende Rolle
zweier Global Player mit Heimatbasis
Deutschland und ein Beleg fir die Inno-
vationskraft hier zu lande. Deutschland ge-
hort eben nach wie vor bei der Telekom-
munikation zu den Frontrunnern®, so
Heinrich von Pierer, Vorstandsvorsitzen-
der der Siemens AG, zur Bedeutung der
Kooperation beider Konzerne.

Die Deutsche Telekom und die
Siemens AG gaben den Start-
schuss fiir den Aufbau des
deutschen UMTS-Netzes: Im
Bild (v. I.) Kai-Uwe Ricke,

Dr. Ron Sommer, Heinrich von
Pierer, Vorstandsvorsitzender
Siemens AG, und Rudi Lamp-
recht, Vorstand Information
and Communication Mobile,
Siemens AG, bei der Vertrags-
unterzeichnung in Berlin

erfiillen
Mit dem UMTS-Ausbaustart in Deutsch-
land untermauert T-Mobile und mit ihr die
Deutsche Telekom insbesondere auch die
Innovationsflihrerschaft im technischen
Bereich. Dieselben hohen Anspriiche gel-
ten ohne Abstriche auch flr die Telekom-
munikations-Dienstleistungen, sprich
konkrete Angebote, Inhalte und Services.
Der Zeitpunkt des Vermarktungsstarts, so
Dr. Sommer, ist deshalb ,fir uns erst ein-
mal ein untergeordneter Punkt.”

Denn: Uber Erfolg und Misserfolg von
Mobile Multimedia, wie es durch UMTS
madglich wird, entscheidet ganz wesent-
lich, wie hoch die Qualitat der angebote-
nen Dienste und Services bereits beim
Start sein wird. Anders ausgedrlckt:
UMTS - das ist das optimale Zusammen-
spiel von hochleistungsfahiger Netztechnik,
komfortablen Handys sowie vollig neu-
artigen Mobilfunk-Terminals und last but
not least kundenorientiertem Content mit
hohem Nutzwert.

Dazu Dr. Sommer: ,Aus unserer Sicht ist
der alles entscheidende Erfolgsfaktor, dass
Mobile Multimedia die mit Recht hohen
Erwartungen erfillt. Deshalb gelte die
klare Maxime: ,Wir werden mit der Ver-
marktung von Mobile-Multimedia-Dienst-
leistungen auf der Basis von UMTS ge-
nau dann beginnen, wenn diese flr unse-
re Kunden in der Qualitét zur Verflgung
stehen, wie sie sie von der Telekom er-
warten."



UMTS-Vermarktung: entscheidende

Triimpfe in der Hand
Vieles spricht dafiir, dass der Mobilfunk
der 3. Generation den Unternehmen fas-
zinierende Geschaftschancen eroffnet.
Und gerade die Deutsche Telekom hélt -
im Unterschied zu anderen Unternehmen -
gleich eine ganze Reihe von Triimpfen in
der Hand, um UMTS erfolgreich im Massen-
markt zu vermarkten.

So hat die Deutsche Telekom beispiels-
weise nur dort Lizenzen erworben, in
denen bereits eine Uberaus breite Kunden-
basis, eine gut eingefiihrte Marke und die
technische Infrastruktur vorhanden sind.
Damit werden die Markteintrittskosten
deutlich gesenkt und notwendige Investi-
tionen auf ein Minimum reduziert. Hinzu
kommt die Marktposition als bislang ein-
ziger transatlantischer Mobilfunkanbieter,
der auf Basis einer durchgéngigen Tech-
nik, ndmlich GSM, arbeitet.

Ein weiterer Vorteil neben anderen: Bei der
Vermarktung von UMTS steht T-Mobile mit
der Deutschen Telekom zudem ein starker
Konzernverbund zur Seite. T-Mobile kann
so auf die Ressourcen und das Know-how
aller Konzernsaulen zurlickgreifen und in-
novative Produkte und Services schneller
zur Marktreife bringen. ,Aus diesen Griin-
den bin ich Gberzeugt, dass es uns rasch
gelingen wird, UMTS zu einem neuen
Massenmarkt zu machen. So wie uns das
auch mit GSM, ISDN oder T-DSL gelungen
ist. Auch bei diesen Technologien wurden
Ubrigens anfangs ahnlich kritische Fragen
gestellt, wie jetzt bei UMTS," so der
Telekom Vorstandsvorsitzende.

Konsequenter Ausbau des mobilen
Dienstleistungsspektrums
Parallel zum Ausbau der technischen Platt-
form erweitert T-Mobile daher auch konti-
nuierlich das Angebotsportfolio fiir mobile
Datendienste. Mit T-Mobile Online - dem

Kunden auf der Basis des T-D1 Netzes
schon heute innovative Informations- und
Unterhaltungsdienste. Dieses Angebot
wird in Zukunft weiter optimiert. Dabei
unterstrich Kai-Uwe Ricke, Vorstands-
vorsitzender der T-Mobile International:
,Bei den Anwendungen des mobilen
Internets werden wir nicht irgendwann den
Schalter umlegen und dann sind diese
Anwendungen da - wir werden vielmehr
in den nachsten Jahren eine Evolution
von den heutigen Mobilfunkapplikationen
erleben. Diese Evolution hat schon be-
gonnen.”

»50 wie wir T-Online zum
Internet Media House
machen, entwickeln wir
T-Mobile zum Mobile

aus T-Motion hervorgegangenen Ange-
bot - bietet das Unternehmen seinen

KURZMELDUNGEN T-MOBILE

m Rekord: 400.000 Neukunden im 4. Quartal bei
RadioMobil. Die tschechische Mobilfunkbeteiligung
von T-Mobile, RadioMobil, konnte im vierten Quartal
des vergangenen Jahres einen Rekordzuwachs ver-
melden: Rund 400.000 Kunden entschieden sich in
diesem Zeitraum flir die Produkte von RadioMobil -
etwa 40 Prozent des gesamten Kundenzuwachses
im Jahr 2001. Insgesamt konnte die T-Mobile Toch-
ter im gesamten Jahr 2001 fast eine Million Neukun-
den hinzugewinnen. Die Gesamtkundenzahl von
RadioMobil betrug zum Jahresende 2001 rund 2,9 Mil-
lionen. Damit halt das Unternehmen einen Markt-
anteil in der Tschechischen Republik von derzeit
mehr als 40 Prozent. Durch die Ersteigerung der
Lizenz hat sich RadioMobil nicht allein eine erstklas-
sige Basis flr den Aufbau eines UMTS-Netzes ge-
schaffen - auch die Bereitstellung zusétzlicher GSM-
Frequenzen ist dariiber moglich. So kdnnen beide
Netze optimal ausgebaut werden und RadioMobil kann
seinen schon heute hohen Marktanteil weiter starken.

B Zahl der Mobilfunknutzer weltweit nahert sich
der Milliarden-Marke. Der internationale Mobilfunk-
markt ist auch im vergangenen Jahr stark gewach-
sen: Zum Jahresende 2001 besafen rund 900 Mil-
lionen Menschen - das sind gut 15 Prozent der Welt-
bevolkerung - ein Mobiltelefon. Rund 408 Millionen
Neugeréte sind 2001 verkauft worden. Das sind die
Ergebnisse einer Untersuchung des US-Marktfor-
schungsunternehmens Displaysearch. Die weiter
positive Tendenz sei trotz einer weitgehenden Satti-
gung in Westeuropa, dem mit einem Marktanteil von
25,4 Prozent weltweit noch immer fortgeschrittens-
ten Mobilfunkmarkt, erreicht worden. Bis 2005, so
die Schatzungen, wird fast jeder vierte Mensch mo-
bil telefonieren. Den grofiten Absatzzuwachs im ver-
gangenen Jahr hatte es in Lateinamerika gegeben.
Dort stiegen die Handy-Verkaufe um 75,3 Prozent.
Auch in Asien war der Zuwachs mit 32,3 Prozent tiber-
proportional hoch. Allein in China wurden 28,6 Pro-

zent mehr Gerate verkauft als im Jahr zuvor. Langst
noch nicht gesattigt ist auch der fiir T-Mobile wichtige
US-Markt: 2001 stieg der Verkauf neuer Mobilfunk-
gerate in Nordamerika - also USA und Kanada - um
22,4 Prozent. Damit betragt der Anteil Nordamerikas
am weltweiten Mobilfunkmarkt 16 Prozent - und bie-
tet so noch ein grofies Wachstumspotenzial.

m Globale Marke: Aus T-Mobil wird ,,T-Mobile
Deutschland®. Im Zuge der Umsetzung der globalen
Markenstrategie der T-Mobile International hat die
deutsche T-Mobil als erste Landergesellschaft ihren
Firmennamen umgestellt. Seit dem 1. Februar heift
T-Mobil offiziell T-Mobile Deutschland GmbH. In Eu-
ropa sollen bei allen T-Mobile Mehrheitsbeteiligun-
gen die Eckpunkte des Markenwechsels im 2. Quar-
tal 2002 umgesetzt sein. In diesem Zusammenhang
wechselt auch das mobile Internet-Portal T-Motion
seinen Namen: Ab Méarz heifit es T-Mobile Online.
Insgesamt soll die Umstellung weiterer nationaler
Marken der Tochtergesellschaften und Beteiligun-
gen von T-Mobile International auf eine einheitliche
globale Marke bis zum Jahreswechsel 2002/2003
abgeschlossen sein. ,Die Zukunft des Mobilfunks
gehort den Global Playern®, erklarte Timotheus
Haéttges, Geschaftsfiihrer Finanzen und Controlling
bei T-Mobile Deutschland und kiinftig Vorsitzender
der Geschéftsfiihrung. ,T-Mobile International spielt
in dieser Liga ganz weit vorn. Das machen wir mit
dem Auftritt unter einer Weltmarke und durch die
Einfihrung weiterer internationaler Produkte und
Tarife deutlich.”

Media House*“.
(Kai-Uwe Ricke, Vorstand Mobile/Online
der Deutschen Telekom und Vorstands-
vorsitzender T-Mobile International)

m Top-Entscheider: T-Mobile hat das beste Image.

T-Mobile hat bei den Topentscheidern der deutschen
Wirtschaft das beste Image aller Telekommunika-
tionsunternehmen. Das ist das Ergebnis der ,Image-
profile”, die das Meinungsforschungsinstitut Emnid
im Auftrag des manager magazins durchgefiihrt hat.
L,Dieser Preis ist erneut eine groflartige Bestatigung
der in den vergangenen Jahren geleisteten Arbeit*,
sagte René Obermann, Vorstand European Operations
and Group Synergies T-Mobile International und Vor-
sitzender der Geschéftsflihrung T-Mobile Deutsch-
land. T-Mobile verwies die Wettbewerber Viag
Interkom und Vodafone auf die Platze zwei und drei.
Das manager magazin hat das Image der Top-
konzerne in Deutschland bereits zum elften Mal
messen lassen. Die Analyse ist mit 172 Unternehmen
aus den Bereichen Industrie und Dienstleistung,
Finanzwirtschaft und Endverbraucher-Handel die
grofite ihrer Art. Insgesamt 2.503 reprasentativ aus-
gewahlte Vorstande, Geschéftsflihrer und Manager
spiegeln dabei das Meinungsbild in den Chefetagen
der deutschen Wirtschaft wider.



Positive Entwicklung
bel Ertrag und Umsatz.

Seit nunmehr einem Jahr ist T-Systems - Europas zweitgroéfites Systemhaus - mit innovativen System-
Losungen am Markt. Dabei kann das Unternehmen auf eine auerordentlich positive geschéftliche Ent-
wicklung zuriickblicken. T-Systems Chef Christian A. Hufnagl ist iiberzeugt: ,,Die positive wirtschaftli-
che Entwicklung von T-Systems wird im Jahr 2002 weiter an Dynamik gewinnen. “

Forum ‘FAktie

Erfolgreich auf internationalen

Wachstumsmarkten
T-Systems bietet Unternehmen und Insti-
tutionen in 23 Landern klassische IT- und
TK-Dienstleistungen sowie integrierte
Losungen aus der Verschmelzung - dem
Konvergenzbereich - beider Markte. Aus
diesem einzigartigen Service- und Produkt-

portfolio entwickelt T-Systems anspruchs-

Christian A. Hufnagl, Vorsitzender der

T-Systems Geschiftsfithrung, erlautert
im Interview Geschéftsentwicklung
und Strategie des Unternehmens.

direkt 1/2002

vollste E-Business-Lésungen, die weltweit
rund 1.500 Konzerne einsetzen. Denn: Die
E-Business-Revolution zwingt praktisch alle
grofien Unternehmen, elektronisch unter-
stlitzte Geschéftsprozesse aufzubauen.
Schon heute arbeitet T-Systems in vielen
Projekten mit namhaften Groflunternehmen
zusammen, die die enorme Leistungskraft
der Telekom Division deutlich machen.

,Junsere innovativen Konver-
genzlosungen unterscheiden
uns klar vom Wettbewerb.*

T-Systems istam 1. Februar 2001
operativ an den Start gegangen.
Wie beurteilen Sie die Bilanz des
Unternehmens nach rund einem
Jahr?
Hufnagl: Mit der Geschaftsentwicklung
von T-Systems kdnnen wir sehr zufrieden
sein. Das ist ein grofer Erfolg fir uns,
zumal wir bereits im Aufbaujahr von
T-Systems den allgemeinen Markttrend
kontern konnten. Diese positive Entwick-
lung l8sst sich aber auch an unseren Mit-
arbeiterzahlen ablesen. Wahrend unsere
Wettbewerber konjunkturbedingt Tausen-
de von Arbeitskraften entlassen mussten,
haben wir in den ersten neun Monaten
2001 Uber 4.000 neue Mitarbeiter einge-
stellt. T-Systems gilt in der Branche nach
nur einem Jahr als attraktiver Arbeitgeber.
Das liegt nicht zuletzt daran, dass die
strategische Ausrichtung von T-Systems
unter den Beschéftigten auf eine breite
Zustimmung stoft, wie eine Befragung
von Mitarbeiter- und Flihrungskraften ein-
deutig ergeben hat.

Beispielhaft: das Branchennetz-

werk fiir Porsche
Ein Beispiel, wie T-Systems seinen Kunden
mit innovativen System-Lésungen wichtige
Wettbewerbsvorteile verschafft, ist der
Automobilhersteller Porsche. T-Systems
hat fir Porsche ein komplexes Branchen-
netzwerk entwickelt und umgesetzt, das
eine reibungslose Kommunikation zu ei-
nem Grofiteil der Zulieferbetriebe sicher-
stellt und den internen Informationsfluss
optimiert. Dieses Netzwerk - ENX®
Solution - l&sst Porsche-Teams an unter-
schiedlichsten Standorten virtuell mitei-
nander kooperieren. Dadurch entsteht
eine Reihe von Verbundvorteilen: Doppel-
arbeit, Leerlauf und Reibungsverluste
werden wirkungsvoll minimiert. Die Ent-
wicklungs- und Produktionseinheiten des
Automobilbauers sind effizienter ausge-
lastet und die Kosten werden nachhaltig
gesenkt.

Wie hat sich T-Systems im Markt

positioniert, um das Wachstum

weiter voranzutreiben?
Hufnagl: Neben branchenspezifischen
Dienstleistungen der Informations- und
Telekommunikationstechnologie bietet
T-Systems vor allem Lésungen aus der
Konvergenz beider Technologien. Unsere
einzigartige Starke besteht im Entwickeln
und Vermarkten innovativer Produkte und
Services aus einer Hand: von der Planung
Uber die Realisierung bis hin zum Betrieb
von hochkomplexen E-Business-Ldsungen
mit hochstem Sicherheitsstandard. Damit
steigern wir weltweit die Wettbewerbs-
fahigkeit unserer Kunden - und das ent-
lang der gesamtem Wertschopfungskette.
Konvergenzldsungen sind unser Allein-
stellungsmerkmal, das ist unsere Stérke
und unterscheidet uns vom Wettbewerb.

Welche Strategie verfolgt T-Systems

mittel- bis langfristig?
Hufnagl: Zum einen werden wir den Anteil
unseres Konvergenzportfolios kontinuier-
lich weiter erhéhen. Darliber hinaus ist
die Internationalisierung ein wesentlicher
Eckpfeiler der T-Systems Strategie. Der
Umsatz im Auslandsgeschéft tragt zurzeit
etwa 25 Prozent zum Gesamtumsatz der
T-Systems bei. Diesen Anteil werden wir in
Zukunft noch deutlich ausbauen und ich
bin sehr optimistisch, dass uns das auch
gelingen wird. Schlieilich hat T-Systems
innerhalb der Deutschen Telekom die Auf-
gabe, die internationalen Netze auszu-
bauen. Mit dieser Infrastruktur rund um
den Globus kénnen wir unseren Kunden
durchgangig Anwendungen und Dienst-
leistungen bereitstellen — wo immer sie
uns brauchen.
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m  Globale Vernetzung durch T-Systems: neues
Kommunikationsnetz fiir Europcar. T-Systems baut
fur den internationalen Autovermieter Europcar ein
internationales Kommunikationsnetzwerk auf und
wird dieses auch betreiben. Dazu werden die
Autovermietungsstationen und Europcar-Landesge-
sellschaften in Europa und den USA vernetzt. In ei-
nem ersten Schritt verbindet das neue Netz bis
Ende 2002 die 1.300 Mietstationen in Deutschland,
Frankreich, Grofibritannien, Italien, Spanien, Portugal
und Belgien. Europcar Information Services in Paris
und T-Systems schlossen einen Flnf-Jahres-Vertrag
Uber ein Netzwerk mit einer Auftragssumme im mitt-
leren zweistelligen Millionenbereich. Die Europcar-
Zentrale in Paris entschied sich fiir T-Systems vor
allem wegen der internationalen Kompetenz und
Lieferfahigkeit des Systemhauses. Die Netzplattform
auf Internet-Protokoll-Basis wird unterschiedliche
Dienste und Anwendungen vereinen und zum Bei-
spiel Buchungs- und Vertriebsdaten, E-Mails und
Internet-Dienste Ubertragen. Dariiber hinaus ist die
Netzl6sung fir E-Business-Anwendungen vorbereitet.

®  Kommunikationsnetz fiir neue Kundenange-
bote: Intranet fiir Dorint-Hotels. Auf der Basis des
weltweiten Netzes der Deutschen Telekom wird
T-Systems die Hotels der Dorint AG in zehn europa-
ischen Landern mit einem Intranet verbinden und zu-
dem dessen Betrieb ibernehmen. Mit dem unter-
nehmensweiten Intranet will die Hotelkette Dorint ihre
internen Geschaftsprozesse straffen. Dazu flhrt das
Unternehmen ein zentrales Informationssystem ein,
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das die Buchungsdaten von Kunden biindelt. An
den Winschen ihrer Gaste erkennt die Hotelge-
sellschaft Trends, um friihzeitig neue Angebote zu
entwickeln und einen verbesserten Service zu bie-
ten. ,In T-Systems haben wir einen kompetenten
Partner gefunden, der uns eine Komplettlésung aus
einer Hand bietet. Seit 1998 vertrauen wir bereits
bei Festnetz und Mobilfunk auf die Deutsche
Telekom. Nun kommt das Datennetz dazu®, erklart
Tillmann Starkloff, Geschaftsfihrer IT bei Dorint. In
einem ersten Schritt baut T-Systems das Kunden-
Informationssystem auf. In einem zweiten Schritt ver-
lagert die Hotelgesellschaft auch das zentrale
Reservierungssystem auf das Intranet.

®  Umfassender Servicevertrag: T-Systems be-
treibt IP-Netz fiir Siemens. Siemens Business
Services (SBS) und T-Systems haben einen Vertrag
fur Managed Network Services abgeschlossen, der
das E-Business-Programm von Siemens mafigeblich
unterstltzen soll. Siemens Ubertragt die Planung,
Implementierung und den Betrieb des européischen
Teils seines IP-Unternehmensnetzes der Deutschen
Telekom. T-Systems wandelt das Netz auf Basis der
offentlichen Dienste-Infrastruktur fir IP-Netze in ein
sicheres ,Virtual Private Network” um. Das Abkom-
men hat ein Gesamtvolumen von tber 250 Mio. €
und eine Laufzeit von sechs Jahren. T-Systems Chef
Christian Hufnagl: ,Der Servicevertrag bietet uns die
Maoglichkeit, die langjéhrige Partnerschaft mit
Siemens auszubauen und unsere internationale
Marktprasenz weiter zu starken.“ Das Projekt ermog-

Deutsche Telekom und
KarstadtQuelle biindeln

licht, in erheblichem Mafle Kapitalinvestitionen und
Betriebskosten zu senken und neue Funktionalitaten
fir Electronic Business einzufiihren. Das Siemens-
Kommunikationsnetz erstreckt sich allein in Europa
auf mehr als 800 Standorte in 28 Landern. Das Ab-
kommen zwischen SBS und der Deutschen Telekom
umfasst die Netzdienste fir Deutschland, Mittel-,
Nord- und Osteuropa sowie Osterreich, die Schweiz
und die Niederlande.

m Abschluss debis-Systemhaus-Transaktion. Die
Deutsche Telekom AG und die DaimlerChrysler Ser-
vices AG haben im Januar den vereinbarten vollstandi-
gen Verkauf des debis Systemhauses an die Deutsche
Telekom abgeschlossen. Danach tbernimmt die
Deutsche Telekom AG von der DaimlerChrysler
Services AG den verbliebenen Anteil von 49,9 Pro-
zent an der T-Systems ITS. Die T-Systems ITS war im
Dezember 2001 nach einer Umfirmierung aus der
debis Systemhaus GmbH hervorgegangen. Der
Kauf der restlichen Anteile durch die Deutsche
Telekom, der Anfang Marz abgeschlossen sein soll,
wurde moglich, nachdem die DaimlerChrysler-
Tochter eine entsprechende vertraglich vereinbarte
Verkaufsoption mit Wirkung zum 1. Januar ausgedibt
hatte. Nach dem Verkauf wird die neue T-Systems
ITS zu 100 Prozent zu T-Systems gehéren. In die-
sem Zusammenhang haben zum Ende 2001 auch
die weiteren bisherigen debis-Systemhaus-Unter-
nehmen im Inland und in 20 weiteren Landern die
Umfirmierung zu T-Systems vollzogen.

Brancheniibergreifend:

HappyDigits vereint starke Marken
Beide Konzerne werden sich mit ihren
jeweiligen Tochterunternehmen - z. B.
T-Online, T-Mobile Deutschland, Karstadt,
Neckermann und Quelle - an dem Pro-
gramm beteiligen. In Zukunft hat so jeder
Kunde beim Kauf von Waren oder Dienst-
leistungen - auch Uber das Internet - die
Mdglichkeit, Angebote eines HappyDigits
Partners zu nutzen. Dabei kdnnen wert-

Bonusprogramme.

Beide Partner legen ihre Bonussysteme unter der von der Deutschen Telekom bereits im Herbst 2001

volle Bonuspunkte - so genannte Digits -
gesammelt und anschliefiend gegen
attraktive Pramien eingeldst werden.
eingefiihrten Marke ,,HappyDigits“ zusammen. Gesprache mit weiteren Partnern sowie die schritt-

weise Aufwertung der Karte, beispielsweise mit Kreditkartenfunktion, sind geplant. Damit initiiert die Deutsche Telekom einen
branchenibergreifenden Kartenpool, der
in Zukunft alle relevanten Lebensbereiche
der Verbraucher in Deutschland abdecken
soll und gleichzeitig Maf3stabe fir die lang-
fristige Kundenbindung und Marktakzep-

tanz setzt.

KarstadtQuelle bringt 8 Millionen
Kunden ein
Gut drei Monate nach dem Start von
HappyDigits verfligt das Programm bereits
tber 500.000 Mitglieder. KarstadtQuelle
wird mit der Uberfiihrung ihrer rund 8 Mil-
lionen bestehenden Kundenkarten in
die Dachmarke HappyDigits im zweiten
Quartal dieses Jahres beginnen. Weitere

Telekom Vorstand Josef Brauner
und Peter Gerard, Vorstand

der KarstadtQuelle AG wollen
HappyDigits zu einem fiihrenden
Bonusprogramm in Deutschland
machen




Partner sollen in Kiirze folgen: Zahlreiche
Unternehmen aus unterschiedlichen Bran-
chen haben bereits grofies Interesse signa-
lisiert. Hinzu kommen die vielen Millionen
Kunden des Telekom Konzerns in Deutsch-
land.

Kundenkarten: enormer

Nachholbedarf in Deutschland
Josef Brauner, im Telekom Vorstand fiir die
Séulen T-Com und T-Systems zustandig,
verwies bei einer gemeinsamen Presse-
Konferenz auf die enormen Potenziale
durch Kundenbindungsprogramme:
,Deutschland liegt im européischen Ver-
gleich bei der Anzahl der Kundenkarten
pro Kopf am unteren Ende. Wahrend etwa
jeder Biirger in Grofibritannien im Schnitt
Uber fast drei Kundenkarten verfligt, be-
sitzt jeder Deutsche durchschnittlich nicht

einmal eine Kundenkarte. Und betrachtet
man den Gesamtmarkt in Europa, so liegt
Deutschland mit 11 Prozent ebenfalls nur
im Mittelfeld.

Internationalisierung des

Programms geplant
Das Bonusprogramm wird von der Gesell-
schaft Customer Advantage Programm
GmbH (CAP) betrieben, an der die
Deutsche Telekom mit 51 Prozent betei-
ligt ist. KarstadtQuelle hélt einen Anteil
von 49 Prozent. Aufgabe von CAP ist die
Weiterentwicklung und Umsetzung eines
integrierten, ganzheitlichen Marketing-
und Vertriebskonzepts unter der Marke
HappyDigits. Nach der Implementierung
in Deutschland ist eine schrittweise Inter-
nationalisierung des Programms geplant

T-DSL Preise miissen
angehoben werden.

Die Deutsche Telekom hat auf eine entsprechende Mahnung der Regulierungsbehdrde hin die End-
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m T-DSL: schon mehr als 2 Millionen Kunden. Der
Erfolg des Wachstumstreibers T-DSL bleibt ungebro-
chen: Im Dezember 2001 konnte bereits der bundes-
weit 2-millionste T-DSL Kunde begriit werden.
Insgesamt erhielt die Deutsche Telekom bis zum
Jahresende 2001 2,2 Millionen Auftrage flr ihren
Breitbandanschluss. Telekom Vorstand Josef Brauner:
,In Uber 6.000 Anschlussbereichen bieten wir unse-
ren Kunden den superschnellen Internet-Zugang.
Pro Woche installieren wir derzeit bis zu 70.000 zu-
satzliche T-DSL Anschliisse. Die Deutsche Telekom
beweist damit, dass sie nicht nur Innovationsfihrer
im Bereich moderner Kommunikationstechniken ist,
sondern auch die Kraft hat, nutzbringende Lésungen
wie T-DSL den Internet-Nutzern schnell und nahezu
flachendeckend zur Verfligung zu stellen.”

kundenpreise fiir den breitbandigen T-DSL Anschluss angehoben. Sie reagierte damit auf Androhungen

der Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post, die Preise fiir den Hochgeschwindigkeits-

zugang zum Internet deutlich zu erhohen.

Verfahren gegen die Deutsche

Telekom abgewendet
Mit der Vorlage der neuen Tarife bei der
Regulierungsbehorde flir Telekommuni-
kation und Post konnte ein seit mehreren
Monaten schwelendes Verfahren gegen
die Deutsche Telekom abgewendet wer-
den. Denn die Regulierungsbehérde hatte
die Deutsche Telekom aufgefordert, die
T-DSL Preise anzuheben. Je nach Telefon-
anschluss kostet der Hochgeschwindig-
keitszugang zum Internet kiinftig zwischen
9,99 € und 19,99 €. Auch die einmalig
anfallenden Bereitstellungsentgelte flir
T-DSL Anschlisse sollen bis 2003 in zwei
Schritten auf rund 100 € knapp verdop-
pelt werden.

Wachstumsdynamik bei Breitband-

Anschliissen wird weiter hoch bleiben
Trotz der Preiserh6hungen geht die
Deutsche Telekom davon aus, dass sich
die Nachfrage nicht signifikant abschwa-
chen wird. Denn zum einen sind die Preise
im nationalen wie internationalen Vergleich
immer noch dauBerst glinstig. Zum anderen
sagen die Marktforscher fiir die kommen-
den Jahre ein immenses Wachstum fiir
den breitbandigen Internet-Zugang in
Deutschland voraus.

Schon Ende 2000 nahm Deutschland mit
elf DSL-Anschlissen je 1.000 Haushalte
innerhalb Europas eine Spitzenposition
ein. Der High-Speed-Zugang fiir Internet-
Nutzer entwickelt sich somit immer mehr
zum Standard. Mit aktuell rund 2,2 Mil-
lionen T-DSL-Anschliissen verflgt die
Deutsche Telekom bereits Giber die hochs-
te Zahl an Kunden in den Landern Euro-
pas und Nordamerika.

Preissenkung fiir analoge T-DSL

Anschliisse
Die héheren Preise flir die digitalen An-
schllsse erlauben gleichzeitig eine Preis-
senkung im analogen Segment. Fir Teil-
nehmer mit analogem Anschluss sinkt
der Preis flir T-DSL um rund 2 Prozent.
Damit will die Deutsche Telekom den
schnellen Internet-Anschluss auch in die-
sem Segment noch attraktiver machen.
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