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Zusammengefasster Lagebericht

Vorbemerkungen

Dieser Bericht fasst den Lagebericht des Deutschen Telekom Konzerns, bestehend aus der Deutschen Telekom AG und ihren
konsolidierten Tochtergesellschaften, sowie den Lagebericht der Deutschen Telekom AG zusammen.

Die Struktur und die Inhalte der Berichterstattung folgen der internen Steuerungssicht der Deutschen Telekom AG. Seit dem
dritten Quartal 2022 wird die Geschaftseinheit GD Towers, die das Funkturmgeschéft in Deutschland und Osterreich im opera-
tiven Segment Group Development betreibt, im Konzernabschluss als aufgegebener Geschaftsbereich ausgewiesen. Im zusam-
mengefassten Lagebericht stellen wir die Ertragslage aus Steuerungssicht jedoch weiterhin inklusive der Beitrage von
GD Towers dar.

| Informationen zu der Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield tiber GD Towers finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®.

Die Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) in der Fassung, die am 27. Juni 2022 im Bundesan-
zeiger verdffentlicht wurde, sehen Angaben zu dem internen Kontrollsystem und dem Risiko- und Chancen-Management-
System vor, die Uber die gesetzlichen Anforderungen an den Lagebericht hinausgehen und somit von der inhaltlichen Prifung
des Lageberichts durch den Abschlussprifer ausgenommen sind (lageberichtsfremde Angaben). Sie sind von den inhaltlich zu
prifenden Angaben durch separate Absatze abgegrenzt und mittels FuRnote entsprechend gekennzeichnet.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Governance und sonstige Angaben®

Im Zuge der Berichterstattung tiber unsere Corporate-Responsibility-Aktivitaten erldutern wir auch, auf welche Weise wir dazu
beitragen, die UN-Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030 (Sustainable Development Goals, SDGs) zu erreichen. Um nachvoll-
ziehbar darzustellen, welchen Beitrag unsere Produkte, Dienste und Aktivitaten flir das einzelne Nachhaltigkeitsziel und unsere
Wertschépfungskette leisten, haben wir die entsprechenden Textpassagen mit dem jeweiligen SDG- und einem Wertbeitrag-
Symbol gekennzeichnet (illustratives Beispiel: [ 5065 | [_@ananzeN ), Auch hierbei handelt es sich um lageberichtsfremde
Angaben, die von der inhaltlichen Priifung durch den Abschlusspriifer ausgenommen sind.

| Weitere Informationen zu den SDGs sowie unseren Wertbeitragen finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung®

Dariiber hinaus verweisen wir in unserem Geschéftsbericht (PDF und online) mittels Hinweisen bzw. Verlinkungen auf Inter-
netseiten mit weiterfiihrenden Informationen auBerhalb des Geschéftsberichts. Dies erfolgt lediglich erganzend und dient
ausschlieBlich dem vereinfachten Zugang zu diesen Informationen. Wir weisen darauf hin, dass diese Informationen nicht
Bestandteil des Geschéftsberichts sind und daher ebenfalls von der inhaltlichen Priifung durch den Abschlussprifer ausge-
nommen sind.

Konzernstruktur

Geschaftstatigkeit

Wir gehdren mit 245 Mio. Mobilfunk-Kunden, 25 Mio. Festnetz-Anschliissen und 21 Mio. Breitband-Kunden zu den fiihrenden
integrierten Telekommunikationsunternehmen weltweit. Unseren Privatkunden bieten wir Produkte und Dienstleistungen aus
den Bereichen Festnetz/Breitband, Mobilfunk, Internet und internetbasiertes Fernsehen sowie Losungen der Informations-
und Kommunikationstechnik (ICT) fiir GroR- und Geschéftskunden. Dabei richten wir uns international aus und sind in Gber
50 Landern vertreten. Im Geschéftsjahr 2022 haben wir mit weltweit 206.759 Mitarbeiter*innen (31. Dezember 2022) einen
Umsatz von 114,4 Mrd. € erwirtschaftet. Unsere Auslandsquote am Konzernumsatz liegt bei 77,9 %.

Unsere Ambition ist es, das flihrende digitale Telekommunikationsunternehmen zu werden. Denn nur eine in allen Bereichen
digitalisierte Deutsche Telekom schreibt den erfolgreichen Weg der vergangenen Jahre fort. Mit unserer Prasenz in Europa und
den USA sind wir daflir gut positioniert. Das Kerngeschaft, also der Be- und Vertrieb von Netzen und Anschlissen, bleibt dabei
die Basis.

| Weitere Informationen zu unserer Vision ,,Leading Digital Telco” finden Sie im Kapitel ,Konzernstrategie®

Im Mobilfunk-Geschaft bieten wir Privat- und Geschaftskunden mobile Sprach- und Datendienste an; hinzu kommt der Verkauf
von Mobilfunk-Geraten und anderer Hardware. Wir vertreiben Mobilfunk-Dienste auch an Wiederverkaufer sowie an Gesell-
schaften, die Netzleistungen einkaufen und an Dritte vermarkten (Mobile Virtual Network Operator, MVNO). Unser Festnetz-
Geschéft umfasst alle Bereiche rund um die Sprach- und Datenkommunikation durch Festnetz- bzw. Breitband-Technik; dazu
vertreiben wir sowohl Endgeréte und sonstige Hardware als auch Dienste an Wiederverkdufer. Zudem betreiben wir mit einer
weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen die ICT fir global aufgestellte Unternehmen und 6ffentliche
Institutionen.
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Das Fundament fiir unsere verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung und den geschéftlichen Erfolg bilden unsere gemein-
samen Unternehmenswerte und unsere Leitlinien, [_ai s068 ] [ & BEZIEHUNGEN ]

| Weitere Informationen zu unseren Leitlinien finden Sie im Kapitel ,,Mitarbeitende®.

Unsere Identitat konkretisiert unseren Unternehmenszweck und beschreibt, fiir was wir bei der Deutschen Telekom stehen: Wir
wollen ein nachhaltig wachsendes Unternehmen sein, das seine Kund*innen begeistert, fiir seine Anleger*innen Werte schafft,
in dem die Mitarbeiter*innen gerne arbeiten, das die Umwelt schont und eine demokratische, inklusive Gesellschaft férdert.
Unser Netz ist schnell, zuverlassig, sicher und soll fiir jeden einfach zuganglich sein. Zudem wird es seit 2021 konzernweit zu
100 % mit Strom aus erneuerbaren Energien betrieben. (@ s06 15 [ & BezeHUNGEN | Dabei sind wir mehr als irgendein Unternehmen,
das die Gesellschaft mit Infrastruktur versorgt. Wir wollen Menschen verbinden und ihr Leben nachhaltig vereinfachen und
bereichern. Ziel unseres Engagements gegen Hass im Netz ist die Férderung der digitalen Demokratie. (50670 | [ & BEZIEHUNGEN ]
Das ist unser Auftrag. Als vertrauenswiirdiger Begleiter sind wir nah bei den Kund*innen und transparent, fair und offen fiir
den Dialog. Mit neuen Produkten, deren Chancen wir schnell und friih erkennen, um sie zusammen mit unseren Partnern zu
entwickeln. So leisten wir unseren Beitrag fiir ein gesellschaftliches Miteinander. All das driickt sich in unserer Identitat aus und
verdichtet sich in unserem Unternehmenszweck: Wir geben uns erst zufrieden, wenn alle #DABEI sind. [ *s0676 ] [ BEZEHUNGEN |

Segmentstruktur [ sDG8 | [ EIFINANZEN
Unsere Finanzberichterstattung steht im Einklang mit unserer Konzernstrategie und ist in flinf operative Segmente sowie das
Segment Group Headquarters & Group Services gegliedert, die wir nachfolgend im Detail erlautern.

Unser operatives Segment Deutschland umfasst samtliche Aktivitaten des Festnetz- und Mobilfunk-Geschéfts fiir Privat- und
Geschéftskunden mit eigenen Vertriebsgesellschaften in Deutschland, um einen kundenzentrierten Vertriebsangang zu ermég-
lichen. Als Wegbereiter der Digitalisierung bietet das Segment seinen Kund*innen ein individuelles Service- und Produkt-Port-
folio an, mit dem Ziel, gleichzeitig innovativ, sicher und einfach zu sein. Seit dem Berichtsjahr ist auBerdem das Security-
Geschaft in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Ungarn und der Slowakei in diesem Segment zusammengefihrt. Ein weiterer
Fokus liegt auf dem Wholesale-Geschéft, in dessen Rahmen Telekommunikationsvorleistungen fiir Carrier erbracht werden. Mit
der Biindelung des Services wird ein weiterer Fokus auf die Kundenzufriedenheit sowie Qualitatssicherung gelegt. Der Netz-
ausbau fiir Mobilfunk und Festnetz erfolgt durch den Geschaftsbereich Technik innerhalb dieses Segments.

Unser operatives Segment USA umfasst samtliche Mobilfunk-Aktivititen auf dem US-amerikanischen Markt. Uber ihre Haupt-
marken bietet T-Mobile US Dienste, Endgerate und Zubehor an. Zusatzlich werden Endgerate fiir den Weiterverkauf an Handler
und andere Drittanbieter vertrieben. Die positive Geschéaftsentwicklung geht auf die ,,Un-carrier“-Strategie zurlick, die sich
disruptiv auf die Mobilfunk-Branche ausgewirkt hat. Das Mobilfunk-Angebot umfasst verschiedene Tarife fiir Privat- und
Geschaftskunden sowie eine grofte Auswahl an mobilen Endgeraten wie Smartphones, Wearables, Tablets, Router und sons-
tigen Mobilfunk-Geréaten von verschiedenen Herstellern. Neben Mobilfunk-Diensten stellt T-Mobile US auch eine Losung flir
Highspeed-Internet auf Basis ihres landesweiten SG-Netzes bereit. Zudem bietet T-Mobile US auch Produkte an, die ihre Mobil-
funk-Dienste erganzen, darunter Gerateschutz sowie Festnetz-Dienste. Im September 2022 hat T-Mobile US eine Vereinbarung
zum Verkauf ihres Wireline Business getroffen.

Unser operatives Segment Europa umfasst sdmtliche Festnetz- und Mobilfunk-Aktivitaten der Landesgesellschaften in Grie-
chenland, Ungarn, Polen, der Tschechischen Republik, Kroatien, der Slowakei, Osterreich, Nordmazedonien und Montenegro.
Wir sind in diesen Landern integrierter Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen. In Rumanien konzentrieren wir uns
nach der im Vorjahr getétigten VerauRerung des 54-prozentigen Anteils der OTE an der Telekom Romania Communications
auf die Mobilfunk-Aktivitaten. Neben dem klassischen Festnetz- und Mobilfunk-Geschaft mit Privatkunden bieten die meisten
Landesgesellschaften auch ICT-L&sungen fiir Geschaftskunden an.

Als eines der fiihrenden IT-Service-Unternehmen im deutschsprachigen Raum bietet unser operatives Segment Systemge-
schift unter der Marke ,,T-Systems” ein fokussiertes Produkt- und Lsungsportfolio fiir Geschaftskunden. Mit horizontalen
Angeboten fiir Beratung, Cloud Services und Digitalisierungslésungen adressiert T-Systems die attraktivsten Wachstumsfelder
im Markt fir Informationstechnologie. Datensouveranitat und Sicherheitslésungen sind dabei im Kern des Angebots, erganzt
um strategische Partnerschaften. Fokussierte, vertikale Angebote reichen tief in die Wertschopfungsketten ausgewahlter
Industrien (Automotive, Gesundheitswesen, Offentliche Hand und Transportwesen) hinein. Seit 2018 fiihren wir ein umfangrei-
ches Transformationsprogramm durch. Im Rahmen dessen haben wir unsere Organisation und Ablaufe neu ausgerichtet sowie
Kapazitdten angepasst. Wir sind nun in vier Portfolio-Bereiche aufgestellt: Cloud Services (Public Cloud, SAP AO, Managed
Infrastructure Services & Private Cloud), Digital Solutions (inklusive SAP SI), Security (in enger Zusammenarbeit mit der
Deutsche Telekom Security) und Advisory mit Detecon als integrierte Beratung. Dariiber hinaus bietet unser Geschéftsbereich
Road User Services Mautsysteme fiir den StralBenverkehr an.
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Unser operatives Segment Group Development hat das Ziel, Einheiten bzw. Beteiligungen aktiv zu steuern und wertsteigernd
zu entwickeln — ihnen soll das nétige Malk an unternehmerischer Freiheit eingeraumt und so ihre strategische Weiterentwick-
lung gefordert werden. In diesem Kontext haben wir unsere Tochtergesellschaft T-Mobile Netherlands am 31. Marz 2022 verau-
Rert. Innerhalb des Segments umfasst die Einheit GD Towers das deutsche und das Osterreichische Funkturmgeschéft. Hier-
liber haben wir am 13. Juli 2022 eine Vereinbarung zum Verkauf von 51,0 % der Anteile unterzeichnet. Die Transaktion wurde am
1. Februar 2023 vollzogen. Bei Group Development sind auch die Investment-Management-Gruppe Deutsche Telekom Capital
Partners, Comfort Charge als Anbieter der Ladeinfrastruktur fiir E-Mobilitdt sowie die Konzernfunktionen Mergers & Acquisi-
tions und strategisches Portfolio-Management angesiedelt.

Group Headquarters & Group Services umfasst alle Konzerneinheiten, die nicht direkt einem der operativen Segmente zuge-
ordnet sind, und berichtet auch tber unseren Vorstandsbereich ,,Technologie und Innovation®. Als Richtungs- und Impulsgeber
definiert Group Headquarters die strategischen Vorgaben flir den Konzern, stellt sicher, dass diese eingehalten werden, und
bearbeitet ausgewahlte Konzernprojekte. Group Services erbringt seine Leistungen als Dienstleister fir den Konzern; dazu
zdhlen neben den von Deutsche Telekom Services Europe erbrachten typischen Dienstleistungen wie Finanzbuchhaltung,
Personal-Service und operativem Einkauf auch Vermittlungsdienstleistungen durch unseren Personaldienstleister Vivento.
Dieser vermittelt Mitarbeiter*innen in externe Beschéaftigungsverhéltnisse, v. a. in den 6ffentlichen Dienst. Darliber hinaus gibt
es die Bereiche Group Supply Services (GSUS) fiir unser Immobilien-Management und unseren strategischen Einkauf sowie
Telekom MobilitySolutions als Komplettanbieter von Fuhrpark-Management und Mobilitatsleistungen.

In unserem Vorstandsbereich ,Technologie und Innovation“ sind die libergreifenden Funktionen Technologie, Innovation, IT
und Security unserer operativen Segmente Deutschland, Europa und Systemgeschaft zusammengefasst. Hierzu gehdren u. a.
die Deutsche Telekom IT mit internen IT-Projekten unseres Konzerns als Schwerpunkt und unsere zentrale Innovationseinheit
Product Innovation and Customer Experience (PIC), die mit unseren operativen Segmenten eng zusammenarbeitet, um Themen
wie Digitalisierung, Big Data, Software Defined Networks, intelligente Sprachsteuerung (Voicification), Virtualisierung und
Cloud Services voranzubringen. Im Innovation Hub (IHUB) bindeln wir fiir eine flexible Innovationsentwicklung alle notwen-
digen Kompetenzen fir zuklnftige Innovationsprojekte. Im Bereich Technology Delivery International (TDI) bindeln wir das
Know-how, um als starker Partner der Technologiebereiche in unseren Landesgesellschaften aus einer Hand Plattformen und
Services entwickeln, produzieren, betreiben und landerlibergreifend skalieren zu kdnnen. Auch ist TDI fiir die Harmonisierung
von Planung, Entwicklung und Betrieb von Produkten, Services und Plattformen der europdischen Landesgesellschaften unter
Berticksichtigung der technologischen und kommerziellen Aspekte verantwortlich. Strategy & Technology Innovation (S&TI)
sorgt fur die effiziente und kundengerechte Forschung und Innovationen mit Fokus auf Mobilfunk und Festnetz. Group Security
(GSC) ist fiir die Entwicklung und Transformation der konzernweiten Sicherheitsstrategie zustandig.

Anderungen in der Segment- und Organisationsstruktur im Jahr 2022

Aufnahme neuer Gesellschafter in den Infrastrukturfonds DIV II. Im August und September 2022 hat die Digital Transforma-
tion Capital Partners neue Investoren in die Fondsgesellschaft Digital Infrastructure Vehicle Il (DIV Il) aufgenommen. Infolge-
dessen reduzierte sich der Anteil der Deutschen Telekom an der DIV Il von 66,67 % auf 41,25 %, weshalb die Gesellschaft im
dritten Quartal 2022 entkonsolidiert wurde. Der im Konzern verbleibende Anteil wird seitdem als assoziiertes Unternehmen
nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen.

VerduBerung der T-Mobile Netherlands. Die Deutsche Telekom und Tele2 haben am 6. September 2021 eine Vereinbarung
mit WP/AP Telecom Holdings IV — einem Konsortium aus Private Equity Fonds, die von Apax Partners und Warburg Pincus
beraten werden — zum Verkauf unserer Tochtergesellschaft T-Mobile Netherlands unterzeichnet. Die Transaktion wurde am
31. Marz 2022 vollzogen, nachdem die notwendigen behdrdlichen Genehmigungen erteilt und weitere Vollzugsbedingungen
erflillt wurden. Der Verkaufspreis basiert auf einem Unternehmenswert von 5,1 Mrd. €. Der Barmittelzufluss — bezogen auf
unseren Anteilsbesitz von 75 % — betrug 3,6 Mrd. €. Bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise der Transaktion ergab sich ohne
Beriicksichtigung der teilweisen Verrechnung von konzerninternen Gesellschafterdarlehen sowie sonstiger konzerninterner
Transaktionen ein Wertzufluss von 4,0 Mrd. €. Der aus dem Verkauf resultierende Entkonsolidierungsgewinn betrug 0,9 Mrd. €.
Bis zum Vollzug der Transaktion war die Gesellschaft dem operativen Segment Group Development zugeordnet.

Erhéhung des Kapitalanteils an T-Mobile US. Die Deutsche Telekom hat wie angekiindigt einen Teil des Barmittelzuflusses aus
dem Verkauf der T-Mobile Netherlands fiir die weitere Erhdhung ihres Anteils an T-Mobile US verwendet und am 12. April 2022
rund 21,2 Mio. Aktien der T-Mobile US zu einem Kaufpreis von 2,4 Mrd. US-$ (2,2 Mrd. €) von SoftBank erworben. Dazu hat die
Deutsche Telekom einen weiteren Teil ihrer im Juni 2020 von SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von Aktien der
T-Mobile US ausgelibt. Hieraus errechnet sich ein gewichteter Durchschnittspreis von rund 113 US-$ je T-Mobile US Aktie. Mit
Abschluss der Transaktion hat die Deutsche Telekom ihren Anteil an T-Mobile US um 1,7 Prozentpunkte erhéht.

Aktienriickkaufprogramm der T-Mobile US. Am 8. September 2022 hat T-Mobile US bekannt gegeben, dass der Verwal-
tungsrat (Board of Directors) ein Aktienriickkaufprogramm in Hohe von bis zu 14,0 Mrd. US-$ fiir Stammaktien des Unter-
nehmens bis zum 30. September 2023 genehmigt hat. Die Riickkaufe sollen aus verfligbaren Barmitteln und den Erlésen aus
einer oder mehreren Emissionen von Schuldverschreibungen oder der sonstigen Aufnahme von Fremdkapital getatigt werden,
je nach Bewertung der Marktbedingungen und sonstiger Faktoren durch das Unternehmen. Der genaue Zeitpunkt, der Preis
und der Umfang der Riickkdufe stehen in Abhéngigkeit zu den vorherrschenden Aktienkursen, den gesamtwirtschaftlichen
Rahmen- und Marktbedingungen sowie sonstigen Erwagungen. Bis zum 31. Dezember 2022 hat T-Mobile US im Rahmen dieses
Programms ca. 21,4 Mio. eigene Aktien im Volumen von 3,0 Mrd. US-$ (3,0 Mrd. €) zurlickerworben.
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Gemeinschaftsunternehmen GlasfaserPlus mit IFM. Die Deutsche Telekom hatte am 5. November 2021 den Einstieg von
IFM Global Infrastructure Fund — der durch IFM Investors beraten wird — mit einer Beteiligung von 50 % an der Ausbauge-
sellschaft GlasfaserPlus bekannt gegeben. Der Verkauf eines 50 %-Anteils an GlasfaserPlus wurde am 28. Februar 2022 voll-
zogen, nachdem die EU-Kommission die Transaktion am 25. Januar 2022 genehmigt hatte und die restlichen Vollzugsbedin-
gungen erfiillt wurden. Der Verkaufspreis belduft sich auf 0,9 Mrd. €, welcher zur Halfte mit Abschluss der Transaktion gezahlt
wurde und dessen verbleibender Anteil sukzessive bei Erreichung bestimmter Ausbaufortschritte entsteht. Das entstandene
Gemeinschaftsunternehmen soll bis 2028 4 Mio. zusatzliche gigabitfahige FTTH-Anschlisse im landlichen Raum und in Forder-
gebieten ausbauen. Infolge des nach IFRS aus der Transaktion resultierenden Verlusts der Beherrschung tiber die GlasfaserPlus-
Gesellschaften wurden diese zum 28. Februar 2022 entkonsolidiert. Der hieraus entstandene Entkonsolidierungsgewinn betrug
1,7 Mrd. €. Bis zum Vollzug der Transaktion waren die Gesellschaften dem operativen Segment Deutschland zugeordnet. Die
Anteile an dem Gemeinschaftsunternehmen werden unter Anwendung der Equity-Methode im operativen Segment Deutsch-
land in den Konzernabschluss einbezogen.

Verlagerung des Security-Geschafts. Mit Wirkung zum 1. Juli 2022 hat die Deutsche Telekom ihre Tochtergesellschaft
Deutsche Telekom Security und das Security-Geschaft in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Ungarn und der Slowakei
vom operativen Segment Systemgeschaft in das operative Segment Deutschland Uberfiihrt, um unsere Konzernstrategie im
Feld ,,Fihrend bei Geschaftskundenproduktivitat” konsequent umzusetzen. In den beiden betroffenen Segmenten wurden die
Vorjahreswerte der operativen Entwicklung, der Mitarbeiterentwicklung sowie des Auftragseingangs riickwirkend angepasst.

(Voraussichtliche) Anderungen in der Segment- und Organisationsstruktur im Jahr 2023

Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield liber GD Towers. Am 13. Juli 2022 hat die Deutsche Telekom mit DigitalBridge
und Brookfield eine Vereinbarung ber den Verkauf von 51,0 % der Anteile an den Gesellschaften des Funkturmgeschafts in
Deutschland und Osterreich im operativen Segment Group Development (GD Towers) geschlossen. Der vorliufige Verkaufs-
preis basiert auf einem Unternehmenswert von 17,5 Mrd. €. Der geschatzte Barmittelzufluss aus der Transaktion wird voraus-
sichtlich 10,7 Mrd. € betragen. Der bei der Deutschen Telekom verbleibende Anteil von 49,0 % ermdglicht es, an kiinftigen
Wertsteigerungen der GD Towers zu partizipieren. Die Vermdgenswerte und die in direktem Zusammenhang stehenden
Schulden werden in der Konzernbilanz als ,,zur VerduRerung gehalten® ausgewiesen. Die Transaktion wurde am 1. Februar 2023
vollzogen. Zuvor wurden alle notwendigen regulatorischen Genehmigungen erteilt sowie die restlichen Vollzugsbedingungen
erfiillt. Die Deutsche Telekom hat die verduRerte passive Netzinfrastruktur in Deutschland und Osterreich groRtenteils zuriick-
gemietet, was Telekom Deutschland und T-Mobile Austria ermoglicht, ihre Netzflihrerschaft im Mobilfunk fortzusetzen.

Weitere Informationen zu der Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield tiber das Funkturmgeschift des Konzerns in Deutschland und Osterreich sowie
zu dem Ausweis der GD Towers als aufgegebener Geschaftsbereich finden Sie im Abschnitt ,,Verdnderung des Konsolidierungskreises und sonstige Trans-
aktionen® im Konzernabschluss.

Vereinbarung mit Cogent iiber den Verkauf des Wireline Business in den USA. Am 4. September 2022 hat T-Mobile US mit
Cogent Infrastructure (Cogent) eine Vereinbarung tiber den Verkauf des glasfaserbasierten Festnetz-Geschéfts der T-Mobile US
(Wireline Business) getroffen. Die Vereinbarung sieht vor, dass Cogent alle Anteile an der Gesellschaft (ibernimmt, die samt-
liche Vermogenswerte und Schulden im Zusammenhang mit dem glasfaserbasierten Festnetz der ehemaligen Sprint halt. Der
Verkaufspreis belduft sich auf 1US-$, vorbehaltlich der im Kaufvertrag festgelegten blichen Anpassungen. Dariiber hinaus
verpflichtet sich T-Mobile US bei Abschluss der Transaktion eine Vereinbarung tber IP-Transitdienste abzuschlieBen, geman
der T-Mobile US insgesamt 700 Mio. US-$ an Cogent zahlen wird. Die Transaktion steht unter dem Vorbehalt von behérdli-
chen Genehmigungen und weiterer Vollzugsbedingungen. Die Vermdgenswerte und Schulden des Wireline Business werden
seit dem 30. September 2022 in der Konzernbilanz als ,,zur VerduRerung gehalten“ ausgewiesen. Der Abschluss der Transaktion
wird Mitte des Jahres 2023 erwartet.

Konzernstrategie

Unsere Vision: ,,Leading Digital Telco* [ s0c8 | [ & FINANZEN

2021 haben wir nach sieben Jahren unsere Konzernstrategie angepasst und uns eine neue Ambition gegeben: ,Leading Digital
Telco“. Weiterhin sind wir sehr erfolgreich am Markt: Die Deutsche Telekom ist das mit Abstand flihrende Telekommunikations-
unternehmen in Europa hinsichtlich Marktkapitalisierung, Umsatz und operativer Ertragskraft (bereinigtes EBITDA AL) (Stand:
31. Dezember 2022). Und unser Konzern wachst weiter. Dies zeigt sich in unseren wichtigsten Finanzkennzahlen. Unterjahrig
haben wir unsere Jahresprognose fiir das Geschéftsjahr 2022 sogar dreimal erhoht (in Bezug auf das bereinigte EBITDA AL, den
Free Cashflow AL (vor Spektrum) und das bereinigte Ergebnis je Aktie). Das Strategieversténdnis sowie die Unterstiitzung der
Strategie durch die Belegschaft bewegt sich mit 81 % weiterhin auf Rekordniveau (Pulsbefragung November 2022) und ist im
Vergleich zum Vorjahr noch einmal um 2 Prozentpunkte gestiegen. Aber: Kaum eine Industrie ist so starken Veranderungen
ausgesetzt wie die Telekommunikationsbranche. Und Digitalisierung ist der zentrale Katalysator fiir die wesentlichen Trends,
die unser Okosystem nachhaltig beeinflussen:
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= Weiterhin wachst der Datenverkehr weltweit, getrieben durch zunehmende Digitalisierung in privaten und geschaftlichen
Lebensbereichen. Damit einher geht die wachsende Nachfrage nach schnellem Breitband — festnetzgebunden und mobil.
Laut Prognosen von Ericsson wird der durchschnittliche Datenverbrauch weltweit pro Smartphone von 9,1 GB pro Monat im
Jahr 2020 auf mehr als 19 GB pro Monat im Jahr 2023 steigen; die Anzahl an mobilfunkbasierten Internetanschliissen welt-
weit (Fixed Wireless Access) wird von 72 Mio. im Jahr 2020 auf iber 131 Mio. im Jahr 2023 steigen.

m Digitalisierung pragt die Anspriiche von Konsument*innen und Geschaftskunden: Konsument*innen wiinschen sich Produkte
und Service-Erlebnisse, die vollstandig auf ihre individuellen Bedirfnisse zugeschnitten und kontextsensitiv sind sowie
nahtlos funktionieren. Anforderungen von Geschaftskunden sind gepréagt durch die neue Form des digitalen, hybriden und
~App-zentrierten® Arbeitens. Sie erwarten sichere Konnektivitat und flexible Service- sowie Produktmodelle, die sich einfach
und sicher in ihre Abldufe integrieren lassen — und das alles aus einer Hand und ,,as a Service*.

m Branchenfremde Unternehmen dréangen mit schlanken, Software-basierten Produktionsmodellen in den Markt. Anbieter wie
Google, Microsoft oder Amazon Web Services betreten das Feld globaler Konnektivitat und schaffen es zunehmend, Netz-
funktionen in ihren Cloud-Umgebungen abzubilden. Sie positionieren sich selbst verstarkt als Zulieferer fur Telkos, aber auch
als Partner flir Geschaftskunden.

= CPaaS-Unternehmen (Communications Platform as a Service, CPaaS) bieten nutzerfreundliche Kommunikationsdienste
auf einer eigenen Kommunikationsplattform an — ohne eigene Netze. Sie machen Standard-Telekommunikationsdienste
(Anrufe, SMS) und neue Netzfunktionalitaten durch standardisierte Programmierschnittstellen (APIs) fiir Entwickler und
Geschaftskunden zuganglich. Die Netzkonnektivitat wird dabei Gber GroRhandelsvereinbarungen mit Telekommunikations-
unternehmen garantiert. Der Zugang zum Endkunden verschiebt sich dadurch von den Telkos zu den CPaaS-Unternehmen.

= Alternative Netzanbieter und -technologien (z. B. Satelliten-Konnektivitat) gewinnen an Relevanz und kénnen eine Chance
sein, um erdgebundene Telekommunikationsnetze zu ergédnzen (z. B. Netzabdeckung in diinn besiedelten Regionen). Mit
zunehmender Fragmentierung im Konnektivitatsmarkt erhéht sich aber auch die Komplexitéat, und insbesondere bei inter-
national aufgestellten Geschéftskunden steigt der Wunsch nach einem ,One-Stop-Shop*, der Netze global orchestriert und
Kund*innen genau das richtige Netz firr ihre Anwendungsfille bietet.

= Gleichzeitig erfordert der parallele Ausbau von Breitband- und Mobilfunk-Infrastruktur (Glasfaser, 5G) von Telekommunikati-
onsunternehmen hohe Investitionen und neue Wege in der Umsetzung, z. B. durch Nutzung externer Infrastruktur oder von
Investitionspartnern.

m Anhaltendes Wachstum der Weltbevolkerung sowie zunehmender Ressourcenverbrauch strapazieren verfligbare
Ressourcen und verlangen ein nachhaltiges, 6kologischeres Wirtschaften sowie sozialverantwortliches Handeln. Gleichzeitig
sorgen geopolitische Spannungen in Anbetracht der globalisierten Weltwirtschaft und des zunehmenden Einsatzes digitaler
Technologien fiir Engpasse in Lieferketten und gefahrden den garantierten Zugang zu Netzkomponenten sowie die Energie-
versorgung.

m Digitaler Wandel erfordert auch den Aufbau neuer Kompetenzen. Die Herausforderung besteht darin, zligig eine kritische
Masse an digitalen Talenten aufzubauen. Flexible Arbeitsmodelle, globales Recruiting, aber auch verantwortliches unterneh-
merisches Handeln gewinnen an Bedeutung.

Um unsere Strategie ,,Leading Digital Telco* umzusetzen, sind wir in der westlichen Tech-Sphére gut positioniert. Kein anderes
Telekommunikationsunternehmen verfligt tber einen vergleichbaren Footprint mit eigenen Netzen auf beiden Seiten des Atlan-
tiks: in Europa und den USA. Wir sind ein globales Unternehmen mit hoher Présenz in Europa, europaischen Wurzeln und Werten
sowie einem sehr starken Geschaftszweig in den USA. Unser Ziel ist klar: Wir wollen uns nachhaltig auf die BedUrfnisse unserer
Kund*innen ausrichten und uns digital transformieren, um gegen neue Wettbewerber zu bestehen und unseren Wachstums-
kurs fortzufiihren. Unser zukiinftiges Wachstum stiitzt sich auf drei Saulen: ,Fiihrend bei digitalem Leben & Arbeiten®, ,Fiihrend
bei Geschaftskundenproduktivitat” und ,Magenta Advantage®. Die besten konvergenten Netze zu bauen und zu betreiben,
bleibt der Kern unserer Strategie und wesentlicher Treiber fiir unsere Wachstumsfelder. Wir wollen die ,Telko als Plattform
bauen & skalieren” und investieren sowohl in unsere Netzinfrastruktur als auch in den Aufbau Cloud-basierter Service-Platt-
formen. Unseren internationalen Footprint nutzen wir, um konzernweit Synergien zu generieren und um neben den globalen
Tech-Giganten Gewicht zu haben.

Die zwei Handlungsfelder ,Sparen fiir Investitionen in Wachstum® und ,Vereinfachen, digitalisieren, beschleunigen & Verant-
wortung leben” unterstltzen das Wachstumsziel und stecken den Rahmen fir unser Handeln ab. Unsere Konzernstrategie
hat nicht den Anspruch, alle lokalen Einheiten zu 100 % zu steuern, sondern einen strategischen Rahmen vorzugeben und die
lokalen Stérken zu nutzen (Netze, Wettbewerbsposition). Den Erfolg unserer Strategie messen wir zum einen in konkreten Digi-
talisierungszielen: Bis 2024 wollen wir z. B. die ,Erstlosungsquote in der Bereitstellung” von Breitband-Anschliissen in Deutsch-
land und Europa auf mindestens 95 % erhéhen und die Markteinflihrungszeit in der IT auf 2 Monate in Deutschland und auf
1 Monat in Europa reduzieren. Zum anderen zeigt sich der Erfolg in unserer langfristigen Wettbewerbsfahigkeit und schlagt sich
somit in den etablierten Finanzkennzahlen nieder: Zuletzt haben wir auf dem Kapitalmarkttag 2021 ein jahrliches Wachstum
(Group CAGR) bis 2024 in Héhe von 1 bis 2 % fiir Umsatz und 3 bis 5 % flir das bereinigte EBITDA AL als Ziel gesetzt.

| Weitere Informationen zu unseren Ambitionsniveaus finden Sie in dem Abschnitt ,Finanzstrategie®
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Konzernstrategie ,,Leading Digital Telco*

Wachsen
Flihrend bei digitalem Flihrend bei Magenta
Leben & Arbeiten Geschéftskundenproduktivitat Advantage

Bestes konvergentes Netz+ Software-basierte, sichere, globale Neue Geschaftsmodelle
& tadelloser Service Netze, loT & Digitalisierung basierend auf DT Fahigkeiten

Telko als Plattform bauen & skalieren

Cloud-basierte Kunden- und Netz-Service-Plattformen
Beste integrierte Netzinfrastruktur — von DT & Partnern

Sparen fiir Investitionen in Wachstum

Vereinfachen, digitalisieren, beschleunigen & Verantwortung leben

Strategische Handlungsfelder

Fiihrend bei digitalem Leben und Arbeiten: Bestes konvergentes Netz+ & tadelloser Service

Unser Anspruch ist es, Kund*innen immer und (iberall das beste Netz zu bieten — zu Hause und auf der Arbeit, nahtlos und tech-
nologieunabhangig. Deshalb vermarkten wir Festnetz und Mobilfunk in konvergenten Produkten (Fixed Mobile Convergence,
FMC). Bis zum Ende des Berichtsjahres haben sich in Deutschland rund 5,6 Mio. Kund*innen fiir MagentaEins entschieden: Das
sind rund 300 Tsd. Kund*innen mehr als im Vorjahr. Die Landesgesellschaften unseres operativen Segments Europa konnten
2022 lber 790 Tsd. neue Kund*innen fiir MagentaOne und vergleichbare FMC-Angebote gewinnen. Um diesen Wachstums-
pfad weiter zu beschreiten, arbeiten wir unablassig daran, unser konvergentes Angebot zu verbessern. Ein wichtiger Bestand-
teil hierflr war im Geschaftsjahr 2022 auch die Weiterentwicklung unseres Mobilfunk-Angebots, um Kund*innen, die bislang
nur ein Festnetz-Produkt bei uns beziehen, auch mit Mobilfunk zu versorgen. Mit dem neuen MagentaMobil Portfolio bieten wir
neben mehr Datenvolumen auch attraktive Preisvorteile durch ein Zusatzkarten-Angebot (MagentaMobil PlusKarte). Je mehr
SIM-Karten z. B. fiir Familienmitglieder oder Freunde zum Hauptvertrag gebucht werden, umso giinstiger wird es durchschnitt-
lich pro Person. Aber nicht nur in Europa, sondern auch in den USA bieten wir auf Basis unseres Mobilfunknetzes verstarkt Breit-
band-Produkte flir Zuhause an. Im Geschaftsjahr 2022 konnten wir 2,0 Mio. neue Kund*innen fiir unser Highspeed-Internet-
Angebot gewinnen.

Auf dem Weg zum flihrenden digitalen Telekommunikationsunternehmen wollen wir mehr bieten als nur die beste Konnekti-
vitdt: Entscheidend ist flir uns das Netzerlebnis. Deshalb bieten wir zusatzlich Dienste, die unseren Anspruch der Netzfiihrer-
schaft erlebbar machen. Im Berichtsjahr konnten wir hierflir wichtige Meilensteine setzen. Unser TV-Produkt MagentaTV haben
wir in ganz Europa bereits zu einem Aggregator von linearem Fernsehen mit umfangreichen Funktionalitaten, dem Zugriff auf
die groRten Abrufvideo-Anbieter sowie exklusiven Inhalten ausgerichtet. 2022 konnten wir das TV-Erlebnis weiter verbessern:
In Deutschland waren wir z. B. der einzige Anbieter mit den Ubertragungsrechten aller Spiele der FuBballweltmeisterschaft
2022. Zudem haben wir mit MagentalV MegaStream einen neuen Tarif an den Markt gebracht, der neben linearem TV, der
Megathek, auch Disney+, Netflix und RTL+ integriert. Unsere europdischen Landesgesellschaften haben fiir ein noch perso-
nalisierteres Nutzererlebnis die Android-basierte TV-Plattform mit Telekom-spezifischer Benutzeroberflache weiter ausgerollt
(2022: Osterreich, Kroatien und Polen). Der Zuwachs um 121 Tsd. TV-Kund*innen in Deutschland und um rund 112 Tsd. TV-
Kund*innen in unseren europdischen Landesgesellschaften zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Ein nahtloses Zusammenspiel unserer Produkte hat fiir uns ebenso hohe Prioritét. Hierflir haben wir im Jahr 2021 mit HomeOS
unser eigenes Betriebssystem als ,Verknlpfer® flir den digitalen Haushalt gelauncht. Allein im Berichtsjahr haben wir
zwolf neue Anwendungsfalle entwickelt (z. B. Integration von Wetter- und News-Applets, den digitalen Sprachassistenten Frag
Magenta oder die Konfiguration von Smart-Home-Routinen via MagentaTV).

M
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Tadelloser Kundenservice, unterstiitzt durch Digitalisierung, bleibt ein weiterer wichtiger Hebel, um uns vom Wettbewerb zu differen-
zieren. Deshalb bieten wir unseren Kund*innen unterschiedlichste Service-Instrumente an, wie z. B. einen Digital Home Service (Bera-
tung telefonisch oder vor Ort zu allen Heimnetz-Themen), unseren Riickruf-Service oder die Wechselberatung. Zudem legen wir héchsten
Wert auf eine rasche Lésung von Kundenanliegen. 2022 konnten wir unsere Erstlésungsquote, also die Kundenanliegen, die wir direkt im
ersten Kontakt l6sen, erneut steigern (56,1 %, +0,1 Prozentpunkte gegeniiber 2021). Darliber hinaus haben wir in unseren européischen
Landesgesellschaften und in Deutschland die OneApp-Plattform fiir ein digitales Sales & Service-Erlebnis weiterentwickelt. Die OneApp-
Plattform verbessert nicht nur das Kundenerlebnis (z. B. durch die Einrichtung sowie das Management des Routers oder Uberwachung
des Internetnutzungsverhaltens im Heim-Netzwerk via App), sondern ermdglicht auch eine Monetarisierung unserer Angebote (z. B.
Magenta Moments als neue Sektion fiir unser Loyalitatsprogramm und In-App-Coupons, Upselling von Festnetz-/Glasfaser-Vertragen).
Unsere Bewertungen, wie z. B. in den Connect Service-Tests (Gesamtergebnis ,,sehr gut® in den Hotline- und Service-App-Tests in
Deutschland und Osterreich, Heft 10/2022), bestitigen unsere Anstrengungen. Zudem ,beschéftigen” wir laut Computer Bild (Ausgabe
24/2022) mit Frag Magenta den besten digitalen Assistenten in Deutschland — nicht nur in der Telekommunikationsbranche, sondern
brancheniibergreifend. Auch in den USA tragt unser konsequenter Kundenfokus Friichte: T-Mobile US liegt bei zahlreichen Umfragen zur
Service-Qualitat vor den Wettbewerbern (z. B. zum 10. Mal in Folge das Mobilfunk-Unternehmen mit dem besten Kundenservice der USA
in der Studie ,Wireless Customer Care Mobile Network Operator Performance* von J.D. Power).

Die Kundenzufriedenheit messen wir mit der weltweit anerkannten TRI*M-Methodik. Auf Basis dieser Steuerungsgréfle steuern wir die
Verbesserung unserer Prozesse im Kundenkontakt sowie unserer Produkte und Dienstleistungen. Gleichzeitig ermitteln wir dariiber die
Loyalitét unserer Kund*innen zur Deutschen Telekom. Die Ergebnisse werden in einer Kennzahl dargestellt: dem TRI*M-Index, auf einer
Skala von minus 66 bis plus 134 Punkten. Zum Ende des Berichtsjahres lag dieser Wert (ohne T-Mobile US) bei 76,0 Punkten gegenliber
einem angepassten Ausgangswert von 72,6 Punkten — bezogen auf dquivalente Berechnungsgrundlagen beider Werte. Insbesondere fiir
die operativen Segmente Deutschland und Systemgeschaft sind wir mit den jeweils erzielten Werten in flihrender Position zum jeweils
relevanten Benchmark, die flir 2023 gehalten werden soll. Flir das operative Segment Europa wird eine leichte Verbesserung angestrebt.

Fiihrend bei Geschaftskundenproduktivitat: Software-basierte, sichere, globale Netze, loT & Digitalisierung

Im Berichtsjahr konnten wir unsere Marktfiihrerschaft (gemessen am Umsatz) im Bereich Telekommunikationsservices fiir Geschéfts-
kunden im operativen Segment Deutschland fortfiihren und leicht iber Vorjahresniveau wachsen. Auf Basis globaler, sicherer Konnek-
tivitat, flexibler Software-basierter Netze und Ende-zu-Ende-Sicherheitsldsungen treiben wir als vertrauensvoller Partner die Digitalisie-
rung unserer Kund*innen voran. Dabei werden wir in Zukunft noch starker auf integrierte Angebote (aus Festnetz, Mobilfunk und IT) setzen
und unser Portfolio im IT-Umfeld weiter starken. Unter dem Namen MagentaBusiness Collaboration kombinieren wir beispielsweise schon
heute flexible Kommunikationslésungen und Tools fiir kollaboratives Arbeiten zu einer nahtlosen Gesamtlésung. 2022 haben wir u. a. die
Lésung ,Microsoft Teams | X eingefiihrt und werden unser Angebot auch kiinftig weiter ausbauen. Integrierte Angebote erfordern jedoch
auch Digitalisierungskompetenzen Giber Konnektivitat hinaus (z. B. Presales, Integration), da insbesondere Mittelstandskunden verstarkt
Losungen aus einer Hand nachfragen. Im Berichtsjahr konnten wir im operativen Segment Deutschland das organische Wachstum bei
IT-Umsétzen im Geschéftskundenbereich fortsetzen. Auch in unseren europaischen Landesgesellschaften haben wir im Geschaftskun-
denbereich eine stabile Umsatzentwicklung erreicht, v. a. gepragt von einer konstanten Entwicklung im Mobilfunk. In dem im Vorjahr noch
rlicklaufigen IT-Geschaft konnten wir im Jahr 2022 Wachstum verzeichnen. Unser Lésungsportfolio fiir Produktivitat, Cloud, Smart Cities
und Security erfuhr 2022 wiederholt eine wachsende Nachfrage.

Wir wollen auch in Zukunft die erste Wahl fiir multinationale Unternehmen mit landeribergreifenden Konnektivitatsanforderungen sein.
Deswegen investieren wir in robuste, globale Festnetz- und Mobilfunk-Konnektivitat und agieren als ,,0ne-Stop-Shop* fiir Konnektivitat
durch Orchestrierung von eigenen und Partnernetzen. 2022 sind wir eine strategische Partnerschaft mit dem Software-Unternehmen
Teridion eingegangen, die es uns ermdglicht, unseren Geschaftskunden weltweit sichere Konnektivitét fiir die Vernetzung ihrer Standorte
anzubieten. Die Partnerschaft und ein damit verbundenes Investment in Teridion durch die Deutsche Telekom unterstreicht, wie wichtig
uns das Thema Software-basierte Netze ist. Mittelfristig wollen wir mit vollstandig Cloud-basierten und modularen Netzdiensten auf
geanderte Kundenanforderungen eingehen und Netze dynamisch anpassen. Uber APIs kénnen einzelne Anwendungen zukiinftig sogar
individuelle Netzparameter automatisch in Echtzeit steuern. Hierfiir werden wir in den néchsten Jahren unsere eigene Netz- und IT-Land-
schaft radikal umbauen hin zu einer modularen, Software-gesteuerten Produktion und der Fahigkeit zur Integration in kundenspezifische
App- und [T-Landschaften.

Fokusthemen wie das Internet der Dinge (IoT) und Cybersicherheit gewinnen zunehmend an Relevanz: Sicherheits- und Netzlésungen
(Netzwerk, IT und Cloud) verschmelzen zu hochsicheren Ende-zu-Ende-Lésungen. Sicherheitsfunktionen, die bislang separat erworben
wurden, werden zunehmend ein Teil des Konnektivitatsprodukts bzw. werden Teil von Sicherheitslosungen: Beispielsweise sind neuartige
Firewalls teilweise bereits integrierter Bestandteil von SD-WAN-L&sungen und SASE-Suites (Secure Access Service Edge, SASE) liefern
SD-WAN in Kombination mit Cloud- und Applikationssicherheit aus einer Hand. Unsere MPLS-L6sungen (Multiprotocol Label Switching,
MPLS) und SD-WAN-Produkte als zentrale Elemente unseres Geschéaftskunden-Portfolios werden wir daher ganzheitlich unter Netz-
und Sicherheitsaspekten weiterentwickeln. Bei jedem Dienst und Produkt (z. B. Campusnetze, loT) stellen wir das Thema Sicherheit
in den Fokus — und zwar bei jedem Teilaspekt der Kommunikationskette: vom Nutzer (iber das Endgerét, WLAN/Mobilfunk/LAN bis
hin zu Zugangs- und Unternehmensnetzen, Transportnetzen und Datenzentren. Es gilt ,,Security by Design“ — von der Entwicklung
Uber den Betrieb bis zum Management der Netzleistungen durch uns und unsere Kund*innen. Um dies konsequent umzusetzen, hat
die Deutsche Telekom mit Wirkung zum 1. Juli 2022 ihre Tochtergesellschaft Deutsche Telekom Security und das Security-Geschéft in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Ungarn und der Slowakei vom operativen Segment Systemgeschaft in das operative Segment
Deutschland Gberfiihrt. [ 20616 | [ & STRUKTUR ]

42

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2022.



Zusammengefasster Lagebericht

Das Geschaft mit ,klassischen® IT-Outsourcing-Dienstleistungen fiir GroBkunden entwickelt sich seit den letzten Jahren riick-
laufig. Hauptgrund dafir ist die hohe Wettbewerbsintensitat im Markt durch neue Cloud-basierte Services und Anbieter. Die
Strategie unseres operativen Segments Systemgeschéft ist es, ,Leading European vertical full-service IT player® (Fiihrender
europdischer vertikaler IT-Dienstleister) zu werden. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf der DACH-Region, in der wir bereits
Marktfiihrer (nach Umsatz) sind. Unser Schwerpunkt liegt auf den Kernkundenbedarfen der Digitalisierung: Beratung, Cloud
Services und digitale Lésungen. Fiir ausgewéhlte Branchen (Automotive, Gesundheitswesen, 6ffentliche Hand und 6ffentliches
Transportwesen) bieten wir zuséatzlich vertikale, industriespezifische Losungen an. Mit einem neu aufgesetzten unternehme-
rischen Set-up der Portfolio-Bereiche zielen wir darauf ab, das Geschéaft noch schneller zu skalieren und das Wachstum zu
beschleunigen. Dariiber hinaus setzen wir verstérkt auf Partnerschaften. Insbesondere der Ausbau von Near- und Offshore-
Kapazitaten ist geplant.

Magenta Advantage: Neue Geschaftsmodelle basierend auf Deutsche Telekom Fahigkeiten

In unserem Kerngeschéft schaffen wir besondere Werte und Fahigkeiten. Hierzu zahlen beispielsweise iber 245 Mio. Mobilfunk-
Kund*innen, (iber 8 Mio. TV-Kund*innen sowie der Zugang zu den industrietibergreifend grofRten Unternehmen weltweit. Den
auf Basis dieser Werte und Fahigkeiten erzielbaren Vorteil nennen wir Magenta Advantage. Diesen mdchten wir in Zukunft
gezielt einsetzen, um — neben unserem Kerngeschaft — neue, digitale Geschaftsmodelle zu entwickeln. Zum Beispiel méchten
wir den Wert ,digitale Reichweite” nutzen, um unseren Kund*innen exklusive Angebote von Partnern zugédnglich zu machen,
ihre Loyalitat zu belohnen und —wo mdoglich — Zusatzerldse zu generieren. Im Jahr 2022 haben wir die Grundlagen hierfir
geschaffen. Wir haben unser Netzwerk an Partnerunternehmen ausgebaut, sie in unsere neue App-Sektion Magenta Moments
eingebunden und bislang 37 exklusive Partnerangebote (z. B. Disney+, GetYourGuide, Rituals) an unsere App-Nutzer*innen
ausgespielt. In Zukunft wollen wir weitere Fahigkeiten zur Datenanalyse und Segmentierung aufbauen und die Personalisierung
unserer Angebote stetig verbessern. Der Kern unseres Markenversprechens ,Verlasslichkeit, Sicherheit und Vertrauen® bleibt
dabei unangetastet — der Schutz der Daten und Privatsphare unserer Kund*innen ist oberstes Gebot. Darliber hinaus nutzen
wir unseren Magenta Advantage auch, um lokal in digitale Geschaftsmodelle zu investieren. Beispiele hierfiir sind der Online-
Lieferdienst Box und der Bezahl-Service Payzyz in Griechenland.

Telko als Plattform bauen & skalieren [ = 5069 | [ STRUKTUR ]

Unsere Wachstumsfelder begriinden sich auf dem Herzstiick unserer Wertschépfung: unseren Netzen und unserer Technologie.
Deshalb bauen wir unsere Fest- und Mobilfunknetze konsequent aus und verzahnen sie miteinander. Denn unser Ziel ist, unseren
Kund*innen jederzeit und iberall die schnellstmdgliche Verbindung in hervorragender Qualitdt anzubieten. Im Jahr 2022 inves-
tierten wir konzernweit 21 Mrd. € v. a. in den Aufbau und Betrieb von Netzen (Spektruminvestitionen nicht beriicksichtigt),
davon entfallen 5,7 Mrd. € allein auf Deutschland. Damit investieren wir mehr als jeder einzelne unserer Wettbewerber in
Deutschland. Fiir hervorragende Qualitat und einen noch schnelleren und effizienteren Netzausbau gehen wir auch neue Wege,
z. B. mit der Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI) fir eine bedarfsgerechtere oder stirker automatisierte Infrastrukturpla-
nung und -ausbau. Eine integrierte Steuerung verbessert die Auslastung unserer Infrastruktur und erhéht die Effizienz in Betrieb
sowie Wartung.

Glasfaserbasierte Festnetze sind die Grundlage fiir integrierte Netzerlebnisse. Mit Hochdruck bauen wir unsere Festnetz-Infra-
struktur mit moderner Glasfaser aus. So konnten wir die Zahl der Breitband-Kunden im operativen Segment Europa gegeniiber
dem Jahresende 2022 um 4,8 % auf 6,7 Mio. Kund*innen erhéhen. Insgesamt rund 8,1 Mio. Haushalte (Abdeckung von 32,0 %)
haben in unseren Landesgesellschaften die Mdglichkeit, eine direkte Anbindung an unser Glasfasernetz mit Geschwindigkeiten
von bis zu 1 GBit/s zu buchen. In Deutschland haben wir bis zum Jahresende 2022 rund 2 Mio. weiteren Haushalten und Unter-
nehmen Zugang zu Glasfaser-Anschliissen (FTTH) erméglicht. In Zukunft wollen wir die Schlagzahl im Ausbau von Glasfaser
nochmals deutlich erhéhen. Bis 2030 soll jeder Haushalt und jedes Unternehmen in Deutschland einen Glasfaser-Anschluss
bekommen. Unser Anspruch ist es, dass die Telekom Deutschland einen GroRteil davon bauen wird. Ende 2024 planen wir,
mehr als 10 Mio. Glasfaser-Anschlisse bereitzustellen. Daflir werden wir unser Team verstarken und 1.000 zusétzliche Glas-
faser-Expert*innen und Monteur*innen einstellen. Zudem haben wir Kooperationen mit anderen Unternehmen vereinbart, die zu
unserer Zielsetzung beitragen (z. B. Zusammenarbeit mit Glasfaser Ruhr, mit den Stadtwerken Miinster und mit 175 Kommunen
in der Gigabit-Region Stuttgart). Neben den urbanen Zentren soll auch der landliche Raum vom Netzausbau profitieren, daher
planen wir dort bis 2030 insgesamt 8 Mio. Haushalte mit Glasfaser zu versorgen. Zusatzlich dazu sollen durch die Ausbaugesell-
schaft GlasfaserPlus gemeinsam mit dem australischen Investor IFM 4 Mio. weitere Haushalte bis 2028 auf dem Land folgen.
[#s0c10 | [ & STRUKTUR ] Aber auch unsere Wettbewerber sind gefragt. Der Netzausbau der Deutschen Telekom folgt dem Open-
Access-Prinzip. Die entstehenden Netze sind offen fiir die Nutzung durch die Wettbewerber. [ % 5069 | [ & BEZIEHUNGEN |

Die positive Resonanz zeigt, dass unsere Anstrengungen sich auszahlen. In Deutschland sind wir 2022 erneut ausgezeichnet
worden: fiir das beste Festnetz-Angebot (Connect, Heft 08/2022) und als bester Internetanbieter im Festnetz (Chip,
Ausgabe 06/2022). Auch die Internetdienste von Magenta Telekom sind mit der Note , iberragend“ Testsieger in Osterreich
(Connect, Heft 10/2022).
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Im Mobilfunk heben wir uns mit unserer mehrfach durch Netztests ausgezeichneten Netzqualitdt vom Wettbewerb ab. In
Deutschland haben wir mehr als 100.000 Mobilfunk-Antennen und stehen bei einer LTE-Abdeckung von (ber 99 %. Unsere
europdischen Landesgesellschaften versorgen 98,2% der Bevolkerung mit LTE und erreichen damit insgesamt rund
110 Mio. Menschen. Mit dem Kommunikationsstandard der 5. Generation (5G) schaffen wir ein mobiles Netz mit sehr hoher
Zuverlassigkeit, extrem kurzer Reaktionszeit sowie hohen Datendurchsatzraten. Uber 80.000 Antennen funken mittlerweile in
Deutschland mit SG. Davon nutzen zum Jahresende 2022 rund 7.700 Antennen die schnelle SG-Frequenz im 3,6 GHz-Band.
Zum Jahresende 2022 kénnen bereits 94,8 % der Bevélkerung in Deutschland unser 5G-Netz nutzen. Bis Ende 2025 soll SG
90 % der Flache in Deutschland abdecken und 99 % der Bevélkerung erreichen. Zum Jahresende 2022 haben unsere Landesge-
sellschaften 47,4 % der Bevolkerung in unserem europaischen Footprint mit SG versorgt. In den USA erreichen wir zum Ende des
Berichtsjahres 325 Mio. Menschen mit dem 600-MHz-Band, davon kénnen 263 Mio. Menschen ,,Ultra Capacity SG* im 2,5 GHz-
Band und Millimeterwellen-Bereich nutzen.

Aufgrund dessen schneiden wir bei unabhangigen Netztests regelmaRig als Sieger ab: In Deutschland haben wir 2022 erneut
die drei groRen Netztests von Connect (Heft 01/2023 — zwélfter Testsieg in Folge), Chip (Ausgabe 01/2023) und Computer
Bild (Ausgabe 25/2022) gewonnen. Magenta Telekom (Osterreich) hat zum 5. Mal in Folge den Mobilfunk-Netztest von Connect
(Heft 1/2023) gewonnen und zum 4. Mal in Folge die Bestnote ,iiberragend” erhalten. Im Chip Mobilfunk-Netztest wurde
Magenta Telekom erneut mit der Bestnote ,,sehr gut” als Testsieger in den Kategorien ,,Internet”, , Telefonie” und ,5G“ ausge-
zeichnet. Ausgezeichnet wurden auRerdem die Mobilfunknetze unserer Landesgesellschaften in Griechenland (Ookla® Speed-
test und Umlaut ,Best in Test*) und zum wiederholten Mal in Kroatien (Umlaut). In den USA haben wir das schnellste und
verlasslichste 5G-Netz mit der besténdigsten Geschwindigkeit und der héchsten Verfiigbarkeit (Ookla® Speedtest, Umlaut 5G
Network Performance Audit Report, Umlaut 5G-Netztest).

Unser Ziel ist es, dass wir flir unsere Produkte und Dienste die beste integrierte Netzinfrastruktur nutzen. Daher ergdnzen
wir unsere eigene Infrastruktur mit der von strategischen Partnern und beriicksichtigen auch alternative Zugangsnetze (z. B.
Satelliten oder High Altitude Platform Systems, HAPS). Beispielsweise sind T-Mobile US und SpaceX im August 2022 eine
Partnerschaft eingegangen, die es unserer US-Tochter in Zukunft ermdglichen wird, ihren Kund*innen Handy-Konnektivitét in
US-Gebieten ohne Mobilfunk-Masten iiber die Starlink-Satelliten von SpaceX anbieten zu kénnen. Mit dieser Technologie soll
Uiberallin den USA, Puerto Rico und den US-amerikanischen Hoheitsgewdassern das Versenden von Textnachrichten und teilneh-
mender Messaging-Apps ermdglicht werden. Den Ausbau der Sprach- und Datenabdeckung planen die beiden Unternehmen
im nachsten Schritt voranzutreiben.

Die Bereitstellung von Konnektivitat und Diensten auf Basis eigener und Partnerinfrastruktur setzt technologie- und domanen-
unabhangige Orchestrierungsfahigkeiten voraus. Diese liegen in einem separaten technischen Kontroll-Layer (iber der eigent-
lichen Infrastruktur. Mit dieser Orchestrierungsebene steuern wir das ,Netz der Netze“. Um die notwendigen Orchestrierungs-
fahigkeiten aufzubauen, modernisieren wir unsere NT-/IT-Architektur. Wir fokussieren uns darauf, das volle Potenzial von Netz-
werk-Automatisierung, Cloudifizierung und Disaggregation zu heben und somit auch deutlich schneller, flexibler und kostenef-
fizienter in unserer Produktion zu werden. Durch Disaggregation — also die Trennung von Hardware und Software — wird auch
die Einflihrung neuer Lieferanten moglich. Heute macht der Anteil groRRer, traditioneller Lieferanten in unserer Infrastruktur rund
80 bis 90 % aus. Zukiinftig wollen wir noch mehr kleinere, innovative Lieferanten berlicksichtigen, um Innovationen schneller
und flexibler in unsere Netze integrieren zu kénnen und somit auch unseren Kund*innen zuganglich zu machen.

Unsere Produktionsplattform passen wir an die Kundenbedirfnisse der Zukunft an: Daflir bauen wir Cloud-basierte, skalier-
bare, modulare Plattformen, die in ausgewdhlten Teilen auch fir Dritte (z. B. Service Provider und Anwendungsentwickler)
Uber offene Schnittstellen (APIs) zuganglich sein werden. Ziel ist es, dass Konnektivitét, Dienste und Daten (z. B. Standortdaten,
Verbindungskonditionen und Nutzerverhalten) bedarfsweise mit neuen Anwendungen kombinierbar sind. Die Vorteile einer
solchen Architektur sind kiirzere Entwicklungszeiten, eine schnellere ErschlieRung von Umsatzpotenzialen, eine starker auto-
matisierte und erheblich kosteneffektivere Produktion, eine Skalierung liber Geschaftsbereiche und Lander hinweg sowie ein
maRgeblich verbessertes Kundenerlebnis durch personalisierte, digitale Interaktionen.

Unterstiitzende Handlungsfelder

Sparen fiir Investitionen in Wachstum

Kiinftiges Wachstum bedarf ausreichender Investitionen. Dafiir investieren wir in die eigene Innovationskraft, integrieren aber
auch erfolgreich Neues von auften. Dank unserer Kostendisziplin erwirtschaften wir die Mittel, die wir brauchen, um diese Inves-
titionen zu finanzieren und unsere Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. ,Leading Digital Telco“ bedeutet fiir uns auch, in puncto
Effizienz der flihrende Telekommunikationsanbieter zu sein. Digitalisierung ist einer der wesentlichen Hebel, um die Kosteneffi-
zienz entlang unserer gesamten Wertschdpfungskette weiter zu steigern: von der Kundenschnittstelle Giber unsere Produktion
bis hin zum Management unserer eigenen Infrastruktur und Lieferketten. Unseren Weg der Kostentransformation beschreiten
wir deshalb konsequent weiter.
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Unser Beteiligungsportfolio steuern wir wertorientiert. Wertorientiert hei3t fiir uns u. a., Werte zu realisieren, wenn sich
attraktive Rahmenbedingungen ergeben. 2022 wurde in diesem Kontext der Verkauf der T-Mobile Netherlands vollzogen.
Den resultierenden Barmittelzufluss in Héhe von 3,6 Mrd. € haben wir anteilig fiir eine weitere Erhéhung unseres Anteils
(+1,7 Prozentpunkte) an T-Mobile US verwendet. Nach Priifung strategischer Optionen haben wir im Berichtsjahr zudem eine
Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield zum Verkauf eines 51,0 %-Anteils an der Geschéftseinheit GD Towers, die das
Funkturmgeschift in Deutschland und Osterreich im operativen Segment Group Development betreibt, unterzeichnet. Der
bei der Deutschen Telekom verbleibende Anteil von 49,0 % ermdglicht es, an kiinftigen Wertsteigerungen der GD Towers zu
partizipieren. Die Transaktion wurde am 1. Februar 2023 vollzogen. Auch hier erwégen wir einen Teil der zugeflossenen Mittel
zu verwenden, um den Anteil an T-Mobile US nochmals zu steigern. Damit folgen wir der Strategie, unseren Kapitalanteil an
T-Mobile US auf mehr als SO % zu erhdhen und langfristig die bestehende unternehmerische Kontrolle zu sichern.

Vereinfachen, digitalisieren, beschleunigen & Verantwortung leben

Einfachheit bei den Angeboten und bei der Organisation macht die digitale Transformation unseres Kerngeschéfts leichter. So
erhohen wir unsere Umsetzungsgeschwindigkeit — sowohl bei der Interaktion mit den Kund*innen als auch bei der Umsetzung
neuer, strategischer Initiativen. Deshalb wollen wir einfacher, digitaler und schlussendlich agiler werden.

Einfachheit hat flir uns zwei StoBrichtungen. Zum einen wollen wir unseren Kund*innen intuitiv bedienbare Produkte und
leicht verstandliche Tarife, wie z. B. MagentalV MegaStream, bieten. In Zukunft wollen wir die Produktkomplexitét noch einmal
erheblich reduzieren. Unsere Ambition ist, dass unsere Dienste mit einem Klick und jederzeit verfugbar sind. Dank erfolgreich
abgeschlossener IP-Migration kdnnen wir — abhéngig vom Router — in immer mehr Haushalten den Anschluss aus der Ferne
provisionieren und warten. Bereits heute gelingt die technische Bereitstellung eines Breitband-Anschlusses in neun von zehn
Fallen direkt im ersten Versuch. Zum anderen wollen wir intern moglichst effizient, d. h. zeit- und kostensparend agieren. Bei
der Agilisierung unserer IT sind wir vielversprechend unterwegs. Seit 2020 sind wir z. B. in Deutschland und Europa bei der
Entwicklung von neuer Software oder Software-basierten Produkten um ca. 30 % schneller geworden. Heute liegen wir bei
der durchschnittlichen Realisierungszeit von reinen Software-basierten Anpassungen in Deutschland bei ungefahr 2,4 Monaten
(z. B. personlicher Kundendialog fiir Privatkunden, digitales Auftragsmanagement fiir Geschéftskunden), in Europa bei ca.
1,4 Monaten. Bis 2024 wollen wir hier noch besser werden und die Zeit weiter reduzieren: in Europa auf 1 Monat, in Deutschland
auf 2 Monate. Darliber hinaus werden wir auch in Zukunft unsere Organisation, Prozesse und Entscheidungsverfahren auf den
Prifstand stellen und, wo immer mdéglich, weiter optimieren.

Die Digitalisierung unseres Kerngeschafts hilft uns, das Erlebnis unserer Kund*innen zu verbessern und unsere Effizienz zu stei-
gern. Unsere Sales & Service-Apps haben wir in Deutschland und Europa als zentrale, digitale Kundenschnittstellen etabliert
und das Service-Angebot konsequent ausgebaut. Auf dieser Grundlage interagieren unsere europadischen Landesgesell-
schaften mit ca. 67 % unserer Kund*innen digital via Service-App. In Deutschland stehen wir nach der Migration auf die
OneApp-Plattform bei 42 %. In diesem Kontext wurde in Deutschland auch eine Harmonisierung der Erhebung App-spezifischer
Kennzahlen (z. B. App-Penetration) durchgeflihrt, um eine europaweite Vergleichbarkeit innerhalb des Konzerns sicherzu-
stellen. Wir sind optimistisch, dass wir durch den weiteren Ausbau der Funktionalitaten der App MeinMagenta die Penetration
wieder zu alter Starke zurlickbringen werden. Wichtig fiir ein herausragendes und v. a. personalisiertes Erlebnis ist auch der
»Rundum®“-Blick auf unsere Kund*innen, unabhangig vom Kanal — online und offline. Magenta View ist unser Frontend fir alle
Mitarbeiter*innen mit direktem Kundenkontakt mit allen notwendigen Kundendaten aus einer Quelle. Von Magenta View haben
am Ende des Berichtsjahres fast 25.000 Kolleg*innen in Deutschland profitiert. Langfristig zielen wir auf eine nahezu vollstan-
dige digitale Transformation aller Wertschépfungsstufen ab. Dafiir bauen wir auch unser Know-how in innovativen Techno-
logien wie Kinstlicher Intelligenz konsequent aus. Bereits heute kénnen wir durch datenbasierte Analysen unsere Hardware
vorausschauender warten, Kundenbediirfnisse besser verstehen und unsere Netze effizienter managen.

Einfachheit und Digitalisierung erfordern aber auch neue Kompetenzen und kulturellen Wandel. Im Jahr 2022 haben wir
das Angebot konkreter, auf Zukunftsthemen ausgerichteter Programme, sog. Explorer Journeys, fortgefiihrt. So wollen wir
maoglichst viele Beschaftigte auf zukiinftige Skill-Anforderungen vorbereiten. Seit Einflihrung im Jahr 2020 registrierten sich
liber 10.000 Beschéftigte flr Kurse in Bereichen wie Software-Entwicklung, Kl, Datenanalyse, digitales Marketing und User
Experience (UX). Auch mit der Lernkultur-Initiative ,youlearn — zur Verankerung von selbstgesteuertem Lernen im Berufsalltag
— haben wir die Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter*innen weiter deutlich vorangetrieben. Zudem stellen wir unseren
Beschaftigten mit der intelligenten Lernplattform ,,Percipio” (auch bezeichnet als das ,Netflix des Lernens®) sowie mit ,,Cour-
sera“ (Anbieter fiir digitale Bildungsangebote renommierter Universitaten) ein leistungsfiahiges Weiterbildungsangebot zur
Verfligung, wovon mehr als 178.000 Mitarbeitende profitieren. Seit 2021 ermdglichen wir unseren Mitarbeiter*innen mit dem
Aktienprogramm ,Shares2You“ eine starkere Teilhabe am Unternehmenserfolg. Im Berichtsjahr haben sich 37.911 Mitar-
beiter*innen an dem Programm beteiligt. Unsere Bemiihungen zahlen sich aus und schlagen sich in der Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter*innen nieder: Die Frage nach der Stimmung bewegt sich — wie in der Vergangenheit — mit 81% auf einem sehr
hohen Level. [ SDG8 | [& MITARBEITENDE]

| Weitere Informationen zu unserer Personalstrategie finden Sie in dem Kapitel ,Mitarbeitende®
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Dariiber hinaus richten wir zur Wahrnehmung unserer gesellschaftlichen Verantwortung Kernunternehmensprozesse konse-
quent nachhaltig aus. Im Berichtsjahr haben wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie iberarbeitet und weiter gescharft: Klima-
schutz, Kreislaufwirtschaft, Vielfalt und Team-Performance sowie digitale Verantwortung und Teilhabe sind unsere vier wesent-
lichen Handlungsfelder. Neben unserem Ziel, bis spatestens 2040 iber die gesamte Wertschdpfungskette klimaneutral zu
sein, wollen wir 100 % Kreislaufwirtschaft fiir Endgeréte bis 2030 erreichen. Mit mehr als 4,5 Mio. Geraten, die wir in Deutsch-
land und Europa zurlickgenommen haben, um sie entweder wiederaufzubereiten oder dem Recycling-Kreislauf zurilickzufiihren,
tragen wir gemeinsam mit unseren Kund*innen aktiv zum Ressourcen- und Klimaschutz bei. Auch die Lieferanten der Telekom
sollen bis 2030 Technologien, Gerate und Netzwerk-Technik vollstandig zirkular aufsetzen. AuRerdem gilt seit 2020 ein nach-
haltiger Verpackungsstandard, in dem auf Single-use-Plastik verzichtet und stattdessen auf recyclebare Materialen und
umweltvertragliche Farben gesetzt wird. Alle neuen Geréatetypen unter der Marke Telekom (,T-Branded®) und mehr als zwei
Drittel der neuen Verpackungen von Smartphones, die wir von unseren Lieferanten beziehen, entsprechen diesen Kriterien.
Unseren eigenen Stromverbrauch decken wir seit 2021 fiir alle Konzerneinheiten zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren Energien
ab. Unsere Energieeffizienz — das Verhaltnis von Datenvolumen im Netz und daflir aufgewendeten Strom — wollen wir bis 2024
verdoppeln. Die AuRerbetriebnahme von Altplattformen, wie PSTN, die Umstellung auf effizientere Technologie, wie von 3G
auf SG, die Nutzung hocheffizienter Rechenzentren sowie der Einsatz von Kl helfen hierbei. Langfristig wird auch die Umstel-
lung von Kupfer- auf Glasfaser-Technologie einen Beitrag leisten. So kdnnen wir trotz signifikant steigenden Datenverkehrs,
mehr aktiven Komponenten im Netz und einer weiteren Verdichtung unserer Netze den Energieverbrauch in unseren Netzen in
Deutschland und Europa in den Jahren bis 2024 stabil halten. Darliber hinaus setzen wir uns fiir eine verantwortungsvolle Digi-
talisierung ein. Unter dem Motto ,,Gegen Hass im Netz“ unterstitzt die Deutsche Telekom z. B. Projekte zur Medienkompetenz
in der Gesellschaft oder gegen Cybermobbing. Auch bei verschiedenen Krisen hat die Deutsche Telekom soziale Verantwor-
tung wahrgenommen: ob mit technischem Support zu Beginn der Coronavirus-Pandemie oder kostenlosen SIM-Karten fir die
Kriegsfliichtenden aus der Ukraine. (@ sG13] [ % UMWELT ][ > SDG76 ] [ & BEZIEHUNGEN |

| Weitere Informationen zu unserer Nachhaltigkeitsstrategie finden Sie in dem Kapitel ,,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung®

Zusammenfassend driickt sich unsere Strategie in unserer Ambition aus, der fiihrende digitale Telekommunikationsanbieter
zu werden:

= Wir wollen fiihrend sein bei digitalem Leben und Arbeiten sowie bei der Realisierung von Produktivitatsfortschritten fir
unsere Geschaftskunden. Denn nur, wenn wir flihrend sind, kdnnen wir wachsen und die Ansprliche unserer Kapitalgeber
langfristig erflllen.

= Wir wollen unsere bestehenden Assets und Fahigkeiten besser nutzen, um neben unserem Kerngeschéaft neue, digitale
Geschiftsmodelle zu erschlieBen (Magenta Advantage).

m Zentraler technischer Treiber flir unsere Wachstumsfelder ist ,,Telko als Plattform“: die beste integrierte Netzinfrastruktur
—von uns und von Partnern — sowie Cloud-basierte Kunden- und Netz-Service-Plattformen. Basis dafiir ist und bleibt unser
anhaltendes Engagement im Netzausbau von Glasfaser und 5G. [ #5069 | [ f STRUKTUR ]

m Kiinftiges Wachstum férdern wir durch einen sorgsamen Umgang mit unseren finanziellen Ressourcen und die konsequente
Transformation zu einem einfachen, digitalen und in jeder Hinsicht agilen Unternehmen.

= Wir sind ein verantwortungsbewusster und aktiver Teil der Gesellschaft. Wir sind Partner nicht nur auf gesellschaftlicher,
sondern auch auf politischer Ebene und tragen zu einer offenen und zukunftsorientierten Weiterentwicklung aller Lander bei,
in denen wir aktiv sind. [_af S0G8 ] [ & BEZIEHUNGEN ]

Finanzstrategie

Im Mai 2021 haben wir auf unserem Kapitalmarkttag die Finanzstrategie flir die Jahre 2021 bis 2024 vorgestellt. Die Finanzstra-
tegie der Deutschen Telekom bleibt attraktiv und verlasslich. Unsere Wachstumsprognose der vergangenen Jahre wollen wir
bis 2024 weiter erhéhen.

| Weitere Informationen zu der erwarteten Geschaftsentwicklung bis 2024 finden Sie im Kapitel ,Prognose*.
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Auf dem Kapitalmarkttag 2021 wurden die folgenden Ambitionsniveaus flir den Zeitraum bis 2024 kommuniziert:

Free Cashflow AL @ Bereinigtes Ergebnis je Aktie ROCE
inMrd. €° in €/Aktie © in%°
CAGR¢=+30 % 1 CAGR°=+10 % 1 CAGR°=+9 % 1
>18 >1,75 >6,5
1,20 4,6
6,3
2020 2024e 2020 2024e 2020 2024e
= Wesentlicher Treiber: Sprint-Transaktion = Stetiges Wachstum ab 2021 = Steigerung des ROCE auf beiden Seiten
in den USA des Atlantiks

Dividende: 40 bis 60 % des bereinigten Ergebnisses je Aktie

Mindestdividende: 0,60 € je Aktie

Vor Ausschittung und Investitionen in Spektrum.

b Bei der Ermittlung unserer Ambitionsniveaus im Geschiftsjahr 2020 wurde der damals durchschnittliche US-Dollar-Wahrungskurs von 1,14 US-$ zugrunde
gelegt.

¢ Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche Wachstumsrate pro Jahr).

Darliber hinaus erwarten wir beim Umsatz 1 bis 2 % und beim bereinigten EBITDA AL 3 bis 5 % durchschnittliches Wachstum
pro Jahr. Daflir sehen wir uns auf Basis der in den Jahren 2021 und 2022 erzielten Ergebnisse, sowie unserer Prognose fiir 2023,
auf einem sehr guten Weg.

Zu unserer Finanzstrategie gehéren zudem das Erreichen unserer angestrebten Finanzrelationen — relative Verschuldung
(Verhéltnis von Netto-Finanzverbindlichkeiten zum bereinigten EBITDA) und Eigenkapitalquote — sowie eine Liquiditdtsreserve,
die mindestens die Falligkeiten der nachsten 24 Monate abdeckt. Mit diesen klaren Aussagen wollen wir unser Rating in einem
Korridor von A- bis BBB halten und den uneingeschréankten Zugang zum Kapitalmarkt sicherstellen.

Fir die Aktiondr*innen gibt es — vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschlisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen
— eine nachhaltige Dividendenpolitik. Die Dividendenhohe fiir die Geschéftsjahre ab 2021 basiert auf einer Ausschittungsquote
von 40 bis 60 % am bereinigten Ergebnis je Aktie, wobei eine Dividende von mindestens 0,60 € je dividendenberechtigter Aktie
gezahlt werden soll. Fiir das Geschéftsjahr 2022 wollen wir, wie bereits im November 2022 angekiindigt, eine Dividende von
0,70 € je dividendenberechtigter Aktie vorschlagen. Dies entspricht 38 % des bereinigten Ergebnisses je Aktie. Da das berei-
nigte Ergebnis je Aktie im Berichtsjahr von einer Vielzahl positiver Einmaleffekte im Zusammenhang mit der Bewertung von
Derivaten - insbesondere aus dem Forward-Geschaft zur Preissicherung des kiinftigen Erwerbs von Aktien der T-Mobile US
sowie aus den Aktienoptionen zum Kauf von T-Mobile US Aktien — sowie Ertragen aus der Bewertung von Riickstellungen
aufgrund des deutlich gestiegenen Zinsniveaus profitierte, sehen wir unseren angekiindigten Dividendenvorschlag als konsis-
tent mit unserer Dividendenpolitik an, die sich an der langfristig nachhaltigen Ergebnisentwicklung orientiert. Unseren
Aktionar*innen bieten wir damit eine attraktive Rendite und Planbarkeit. Wie in den Vorjahren wird auch die Dividende fiir das
Geschaftsjahr 2022 ohne Abzug von Kapitalertragsteuer ausgezahlt.

Daneben werden wir Aktienrtickkaufe in Betracht ziehen.

Auch fir die kommenden Jahre sind weiterhin hohe Gesamtinvestitionen geplant. Der Investitionsspielraum soll genutzt
werden, um unsere Breitband-Infrastruktur weiter auszubauen und die digitale Transformation des Unternehmens voranzu-
treiben. Im Mobilfunk geschieht der Infrastrukturausbau auf Basis der Standards LTE und SG, im Festnetz v. a. mit unserem
beschleunigten Glasfaser-Ausbau. Die Finanzstrategie unterstiitzt die Transformation unseres Konzerns hin zur ,Leading Digital
Telco”. Um nachhaltig Wertzuwachs zu generieren, wollen wir mindestens unsere Kapitalkosten verdienen. Dieses Ziel soll einer-
seits durch eine Optimierung der Auslastung unseres Anlagevermogens, andererseits durch eine strenge Kostendisziplin und
nachhaltig profitables Umsatzwachstum erreicht werden.
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Unsere Finanzstrategie bis 2024

Eigenkapital Leading Digital Telco - ROCE > WACC Fremdkapital

Wachsen

Verléssliche Uneingeschrénkter Zugang
Ausschiittungspolitik Fiihrend bei digitalem Fiihrend bei Magenta zum Fremdkapitalmarkt
Leben & Arbeiten Geschaftskunden- Advantage
= Dividende * procukivitat = Rating
- &ngc/?ﬁi ;;r22 éj 2232) Bestes konvergentes Software-basierte, Neue Geschafts- A~ Dis BEB
o : Netz+ & sichere, globale Netze, modelle basierend = Netto-Finanzverbindlichkeiten/

= Die Dividende soll 40 bis 60 % tadelloser Service loT & Digitalisierung auf DT Fahigkeiten bereinigtes EBITDA P

des bereinigten Ergebnisses je 2,25 bis 2,75x

Aktie betragen
* Mindestens 0,60 €/Aktie Telko als Plattform bauen & skalieren gggggkgg;oalquote

= Riickkaufe

werden in Betracht gezogen Cloud-basierte Kunden- und Netz-Service-Plattformen = Liquiditatsreserve

deckt die Kapitalmarktfalligkeiten

Beste integrierte Netzinfrastruktur — von DT & Partnern aler mieliien 24 Monzia

Sparen fiir Investitionen in Wachstum

Vereinfachen, digitalisieren,
beschleunigen & Verantwortung leben

@Vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen.
b Kurzzeitiges Verlassen des Zielkorridors bis Ende 2024 durch den Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint.

Um unsere strategischen Ziele besser setzen und erreichen zu kdnnen, verfolgen wir ein konzernweites, wertorientiertes Steue-
rungssystem, das wir nachfolgend erlautern.

Konzernsteuerung

Wir verfolgen das Konzept der wertorientierten Unternehmensfiihrung. Wir wollen einen Ausgleich der unterschiedlichen Erwar-
tungen unserer Interessengruppen sicherstellen, damit gentigend Mittel fiir eine attraktive Dividendenpolitik, den Schuldenabbau,
einen verantwortungsvollen Personalumbau sowie Investitionen in ein nachhaltiges und positives Kundenerlebnis zur Verfligung
stehen.

m Die Aktiondre erwarten eine angemessene und verlassliche Verzinsung auf ihr eingesetztes Kapital.

= Die Fremdkapitalgeber erwarten eine angemessene Verzinsung und die Fahigkeit zur Schuldenriickzahlung.

m Die Mitarbeitenden erwarten sichere Arbeitsplatze mit Zukunftsperspektiven sowie eine verantwortungsvolle Gestaltung des
notwendigen Personalumbaus.

m Die ,Unternehmer im Unternehmen® erwarten ausreichende Investitionsmittel, um das zukinftige Geschaft zu gestalten und um
Produkte, Innovationen und Services flir die Kunden zu entwickeln.

m Die Gesellschaft erwartet, dass wir unsere Moglichkeiten ausschopfen, um die Umwelt zu schiitzen, ein faires und demokratisches
Miteinander zu férdern und die Digitalisierung verantwortungsvoll zu gestalten. [ & 0677 | [ & BEZIEHUNGEN ]

Steuerungssystem
Wir verwenden konkrete Leistungsindikatoren, um den Erfolg zuverlassig und nachvollziehbar zu messen. Einen Uberblick (iber unsere
bedeutsamsten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren geben die folgenden Tabellen und Erlauterungen.

Finanzielle Leistungsindikatoren

2022 2021 2020 2019 2018
Konzernumsatz Mrd. € 14,4 1078 1001 80,5 75,7
Service-Umsatz® Mrd. € 91,9 83,1 78/ n.a. n.a.
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinflisse)” Mrd. € 40,2 373 35,0 24,7 231
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 16,2 13,1 12,8 95 8,0
Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereinfliisse) € 1,83 1,22 1,20 1,04 096
ROCE % 4,5 4/1 4,6 5/ 4,7
Free Cashflow AL (vor Ausschittung und
Investitionen in Spektrum)b*C Mrd. € 1,5 8,8 6,3 7,0 6
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) Mrd. € (21,0 (18,0) (17,0) 130 (12,2)
Rating (Standard & Poor’s, Fitch) BBB, BBB+ BBB, BBB+ BBB, BBB+ BBB+ BBB+
Rating (Moody’s) Baa1 Baal Baal Baal Baal

@ Die Definition des Service-Umsatzes wurde fur die Jahre vor 2020 nicht konzerneinheitlich angewendet.

5 Fir die seit der Einfihrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 zum 1. Januar 2019 neu definierten Leistungsindikatoren wurden die Vergleichswerte flir
2018 auf Pro-forma-Basis ermittelt.

€ Vor Zinszahlungen fiir Nullkupon-Anleihen und vor Auflésung von Zinssicherungsgeschéaften bei T-Mobile US (jeweils im Jahr 2020).
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Definitionserweiterung beim Service-Umsatz. Seit dem 1. Januar 2022 werden bestimmte Kundengebiihren im operativen
Segment USA, v. a. vor dem Hintergrund der besseren Vergleichbarkeit mit dem nach US-GAAP ermittelten Service-Umsatz der
T-Mobile US, und weitere Erlése untergeordneter GroRenordnung, v. a. in den operativen Segmenten USA und Systemgeschaft,
in unseren Service-Umsatz einbezogen. Hierdurch erhéht sich der Service-Umsatz im Berichtsjahr um 1,5 Mrd. €. Die Vorjahres-
werte wurden nicht riickwirkend angepasst.

Darstellung GD Towers aus Steuerungssicht. Am 13. Juli 2022 hat die Deutsche Telekom mit DigitalBridge und Brookfield eine
Vereinbarung Uber den Verkauf von 51,0 % der Anteile an GD Towers geschlossen, der am 1. Februar 2023 vollzogen wurde.
Daher wird seit dem dritten Quartal 2022 die Geschaftseinheit GD Towers im Konzernabschluss als aufgegebener Geschéftsbe-
reich ausgewiesen. Im zusammengefassten Lagebericht stellen wir die Ertragslage aus Steuerungssicht jedoch weiterhin inklu-
sive der Beitriage von GD Towers dar. Eine Uberleitung der in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Betrige
auf die steuerungsrelevanten finanziellen Leistungsindikatoren kann der nachfolgenden Tabelle entnommen werden:

in Mio. €
davon: davon: davon: davon: davon: davon:
fort- auf- fort- auf- fort- auf-
zufuhrende gegebener zufuhrende gegebener zufuhrende gegebener
Geschéfts- Geschéfts- Geschéfts- Geschéfts- Geschéfts- Geschéfts-
2022 bereiche bereich 2021 bereiche bereich 2020 bereiche bereich
Konzernumsatz? 14.413 14197 216 107.81 107.610 201 100139 99.946 192
Service-Umsatz? 91.947 91.947 0 83130 83130 0 78107 78.107 0
EBITDA 43.986 43.049 937 40.539 39.671 868 38.633 37.900 733
Abschreibungen auf
aktivierte
Nutzungsrechte (6.507) (6.406) (1om (5.547) (5.348) (199) (4.530) (4.375) (156)
Zinsaufwendungen
fur die passivierten
Leasing-
Verbindlichkeiten (1.489) (1.452) (37) (1.099) (1.074) 25) (925) (904) (20)
EBITDA AL 35.989 35191 798 33.893 33.249 644 33178 32.621 557
EBITDA AL-wirksame
Sondereinflisse (4.219) 4.213) ©) (3.437) (3.432) ) (1.839) (1.838) m
EBITDA AL
(bereinigt um
Sondereinfliisse) 40.208 39.404 804 37.330 36.681 649 35.017 34.459 558
Abschreibungen (27.827) (27.635) (192) (27.482) (27.091) (391)  (25.829) (25.534) (295)
Betriebsergebnis
(EBIT) 16159 15.414 745 13.057 12.580 477 12.804 12.366 438
Finanzergebnis (4.455) (4.437) (18) (5139 (4953) (186) (4128) (3.908) (220)
Ergebnis vor
Ertragsteuern 11.703 10977 727 7918 7.628 290 8.677 8.458 218
Ergebnis je Aktie
(unverwassert/
verwassert) € 1,61 1,52 0,09 0,87 0,82 0,04 0,88 0,85 0,03
Bereinigtes
Ergebnis je Aktie
(unverwissert/
verwissert) € 1,83 1,72 0,10 1,22 117 0,04 1,20 117 0,03

@ Aufgrund der Prinzipal-/Agent-Methodenéanderung beziglich der Erfassung von Brutto- vs. Nettoerlésen zum dritten Quartal 2022 wurden die Vorjahreswerte
rlickwirkend angepasst. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Geschaftsentwicklung des Konzerns* sowie im Abschnitt ,Anderungen der
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und Anderungen der Berichtsstruktur® im Konzernabschluss.

| Weitere Informationen zu der Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield (iber GD Towers finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur®.

Umsatz und Ergebnis

Der Umsatz entspricht dem Wert unserer betrieblichen Tatigkeit. Der absolute Umsatz héangt davon ab, wie gut wir unsere
Produkte und Dienstleistungen am Markt absetzen kénnen. Die Entwicklung des Umsatzes ist eine wesentliche GroRe, um
den Unternehmenserfolg zu messen. Neue Produkte und Dienstleistungen sowie zusatzliche Absatzbemiihungen sind erst
erfolgreich, wenn sie den Umsatz erhohen. Service-Umsatz sind die Umsétze, die von Kund*innen aus Diensten generiert
werden (d. h. Umsétze aus Festnetz- und Mobilfunk-Sprachdiensten — eingehenden und abgehenden Gesprachen — sowie
Datendiensten), zuziiglich Roaming-Umséatzen, monatlicher Grundgeblhren und Visitoren-Umsétze, sowie Umsétze aus dem
ICT-Geschaft. Die Service-Umsatze sind ein wichtiger Indikator fiir die erfolgreiche Umsetzung der Wachstumsstrategie des
Konzerns. Die Service-Umsatze enthalten im Wesentlichen werthaltige — also planbare bzw. wiederkehrende — Umsétze aus
Kernaktivitaten der Deutschen Telekom.

Die Uberleitung der im Konzernabschluss ausgewiesenen Umsatzerlose auf den finanziellen Leistungsindikator Service-Umsatz finden Sie im Kapitel
»Geschéftsentwicklung des Konzerns®.

49

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2022.



Zusammengefasster Lagebericht 50

Die Messung unserer operativen Ertragskraft erfolgt iber das bereinigte EBITDA AL als ein um Abschreibungen auf aktivierte
Nutzungsrechte sowie Zinsaufwendungen flir passivierte Leasing-Verbindlichkeiten angepasstes und um Sondereinflisse
bereinigtes EBITDA. Dabei entspricht das EBITDA dem EBIT (Betriebsergebnis) vor Abschreibungen auf immaterielle Vermo-
genswerte, Sachanlagen und Nutzungsrechte. Beide Kennzahlen messen die kurzfristige operative Leistungskraft und den
Erfolg der einzelnen Geschéftsbereiche. Sondereinfliisse liberlagern die Darstellung der operativen Geschéftstatigkeit und
erschweren somit eine Vergleichbarkeit von ErgebnisgréRen mit Vorjahren. Fiir eine transparente Darstellung bereinigen wir
daher unsere Ergebnisgréften. Ohne diese Bereinigung sind Aussagen Uber die kiinftige Entwicklung der Ertragslage nur einge-
schrankt moglich. Durch die zusatzliche Betrachtung des unbereinigten EBIT/EBITDA AL werden auch die Sondereinflisse
berlicksichtigt. Hierdurch fordern wir den ganzheitlichen Blick auf unsere Aufwendungen. Neben diesen absoluten GréfRen
verwenden wir die EBIT- und EBITDA AL-Margen, um diese Kennzahlen im Verhaltnis zum Umsatz zu zeigen. Dies lasst einen
Vergleich der Ertragskraft von ergebnisorientierten Bereichen unterschiedlicher GréRen zu.

Die Herleitung des EBITDA AL, des EBIT sowie des Konzerniiberschusses/(-fehlbetrags) auf die um Sondereinfliisse bereinigten Werte finden Sie im Kapitel
»Geschéftsentwicklung des Konzerns*.

Das bereinigte Ergebnis je Aktie ermittelt sich aus dem bereinigten Konzerniiberschuss im Verhaltnis zur zeitlich gewichteten
Summe aller ausstehenden Stammaktien, welche unter Abzug der gewichteten durchschnittlichen Anzahl der von der
Deutschen Telekom AG gehaltenen eigenen Aktien berechnet wird.

Rentabilitat

Eine nachhaltige Konzernwertsteigerung haben wir in den mittelfristigen Zielen festgeschrieben und als Kennzahl im gesamten
Konzern implementiert. Eine wichtige SteuerungsgréRe auf Konzernebene ist die Kapitalrendite (Return On Capital Employed,
ROCE). Um die Kapitalrendite zu ermitteln, wird das operative Ergebnis nach Abschreibungen und kalkulatorischen Steuern
(Net Operating Profit After Taxes, NOPAT) ins Verhéltnis zum durchschnittlich im Jahresverlauf gebundenen Vermdgen (Net
Operating Assets, NOA) gesetzt.

Unser Ziel ist es, die aus dem Kapitalmarkt abgeleiteten Renditevorgaben der Fremd- und Eigenkapitalgeber zu verdienen bzw.
zu Ubertreffen. MaRstab flr den Verzinsungsanspruch ist der Kapitalkostensatz. Diesen ermitteln wir als gewichteten Durch-
schnittskostensatz aus Eigen- und Fremdkapitalkosten (Weighted Average Cost of Capital, WACC).

Der NOPAT leitet sich als ErgebnisgroRe aus der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung unter der Beriicksichtigung eines kalku-
latorischen Steueraufwandes ab. Er ist ohne Berlicksichtigung von Kapitalkosten definiert.

Die NOA umfassen alle Vermogenswerte, die direkt zur Umsatzerzielung beitragen. Dazu gehoren alle Elemente der Aktivseite
der Konzernbilanz, welche zur Leistungserbringung erforderlich sind. Hinzuaddiert wird das operative Working Capital, welches
sich aus den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, den Vorréaten sowie den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen und sonstigen Verbindlichkeiten ermittelt. Abgezogen wird der Betrag der ,Sonstigen Rickstellungen®, da hierfir kein
Verzinsungsanspruch besteht.

Finanzierungsspielraum

Den Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) definieren wir als Cashflow aus Geschéftstatigkeit
abziiglich Nettozahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermégenswerte (ohne Goodwill) und Sachanlagen sowie der
Tilgung von Leasing-Verbindlichkeiten — ohne Berlicksichtigung von Finanzierungs-Leasing-Sachverhalten der T-Mobile US.
Der Free Cashflow AL ist ein zentraler Gradmesser flir die Fremd- und Eigenkapitalgeber. Er misst das Potenzial zur Weiter-
entwicklung unseres Unternehmens, zur Schaffung von organischem Wachstum und fiir die Dividendenfahigkeit sowie flir die
Fahigkeit, Verbindlichkeiten zurlickzuzahlen.

Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) entspricht den Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte
(ohne Goodwill) und Sachanlagen, die als Teil des Free Cashflows auszahlungsrelevant dargestellt sind.

Ein Rating ist eine Beurteilung oder Klassifizierung der Bonitat von Schuldtiteln und deren Emittenten nach einheitlichen Krite-
rien. Die Beurteilung der Bonitdt durch Rating-Agenturen hat Einfluss auf den Kapitalmarktzugang zu den internationalen
Finanzmaérkten und die Refinanzierungskosten. Wir haben als Teil unserer Finanzpolitik einen Rating-Korridor definiert. Mit
einem Rating im Bereich von A- bis BBB (Standard & Poor’s, Fitch) bzw. A3 bis Baa2 (Moody’s) sind wir liberzeugt, grundsétzlich
den notwendigen Kapitalmarktzutritt zu haben, um die erforderlichen Finanzierungsmittel zu generieren.
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Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

2022 2021 2020 2019 2018
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index)? 76,0 73,4 72,2 67,3 67,7
Mitarbeiterzufriedenheit
(Engagement-Score)® 78 77 4,0 4,0 41
Energ\everbrauchcvd GWh 13.253 13.323 12.843 9.324 9.224
COz-Ausstol (Scope 1+ 2)d:€ kt COze 233 247 2512 1797 2.354
Kunden im Festnetz und Mobilfunk
Mobilfunk-Kundenf Mio. 2454 2482 2415 184,0 78,4
Festnetz-Anschlusse Mio. 25,3 26,1 274 27,5 279
Breitband-Kunden? Mio. 21,4 21,6 21,7 21,0 20,2
Systemgeschaft
Auftragseingangh' ! Mio. € 3952 3.876 4.564 4.740 6.776

@ Ohne T-Mobile US.
b 2021 wurde u. a. die Skalenlogik des Engagement-Scores (ehemals ,Engagement-Index*) von 1 bis 5 auf O bis 100 geandert.
¢ Energieverbrauch im Wesentlichen: Strom, Kraftstoff, weitere fossile Brennstoffe, Fernwéarme fir Gebaude.

d Die Vorjahresangaben (2018 bis 2020) wurden aus den mit begrenzter Sicherheit (Limited Assurance) gepriiften nichtfinanziellen Erklarungen der jeweiligen
Jahre entnommen. Diese Angaben waren damals nicht Gegenstand der gesetzlichen Prifung von zusammengefasstem Lagebericht und Konzernabschluss.

€ Berechnet nach der marktbasierten Methode des Greenhouse Gas Protocols.
f Inklusive Wholesale-Kunden der T-Mobile US.
9 Ohne Wholesale.

" im Zusammenhang mit der Neuaufstellung des Telekommunikationsgeschafts fiir Geschaftskunden wurde der Auftragseingang flr das Geschaftsjahr 2019
rckwirkend angepasst.

" Im Zusammenhang mit der Verlagerung des Security-Geschafts wurde der Auftragseingang flr das Geschéftsjahr 2021 riickwirkend angepasst.

Wir glauben, dass zufriedene Kund*innen Multiplikatoren unseres Unternehmenserfolgs sind. Als serviceorientiertes, verant-
wortungsvolles Unternehmen liegen uns die BedUrfnisse und Meinungen unserer Kund*innen am Herzen und wir wollen sie
langfristig an unser Unternehmen binden. Daher messen wir die Kundenzufriedenheit in unseren Gesellschaften mithilfe der
weltweit anerkannten TRI*M-Methodik. Die Ergebnisse systematischer Befragungen werden in einer Kennzahl dargestellt: dem
TRI*M-Index. Um die hohe Bedeutung der Kundenbindung/-zufriedenheit fiir unser operatives Geschéft zu unterstreichen,
wurde eine Steuerung und Incentivierung der Vorstande und berechtigten Fiihrungskréfte auch (iber die langfristige variable
Verglitung (Long Term Incentive) eingeflihrt. Als einer von vier relevanten Zielparametern flieRt diese Kennzahl seit 2010 in die
Variable Il sowie in den seit 2015 aufgelegten Long Term Incentive Plan ein, an dem seit 2021 auch der Vorstand teilnimmt.
Dabei aggregieren wir die fir die operativen Einheiten (ohne T-Mobile US) ermittelten TRI*M-Indizes in Anndherung an die
jeweiligen Umsatzanteile der Einheiten zu einem TRI*M-Wert. Auf diese Weise partizipieren die Vorstande und berechtigten
Fuhrungskréfte an der Entwicklung der Kundenbindung/-zufriedenheit.

| Weitere Informationen zur Kundenzufriedenheit finden Sie im Kapitel ,,Konzernstrategie®

Unsere Mitarbeiter*innen mdchten sich flr die Entwicklung des Unternehmens einsetzen und sich mit ihm identifizieren. Wir
wollen einen offenen Dialog und einen produktiven Austausch mit unseren Mitarbeiter*innen etablieren. Dabei helfen uns neue
Arbeitsformen und moderne Kommunikationsmdéglichkeiten sowie regelmalRige Befragungen. Zu den wichtigsten Feedback-
Instrumenten fiir die Beurteilung der Mitarbeiterzufriedenheit zahlen die alle zwei Jahre durchgefiihrte Mitarbeiterbefragung
(MAB) und die halbjahrig durchgeflihrte Pulsbefragung (ohne T-Mobile US). Wir messen den Leistungsindikator Mitarbeiterzu-
friedenheit in unserem Unternehmen mit dem sog. Engagement-Score — abgeleitet aus den Ergebnissen der jeweils letzten
Befragung. [ 4 so6s | [ MmARBETENDE] Die hohe Bedeutung der Mitarbeiterzufriedenheit fiir den Unternehmenserfolg hat dazu
gefiihrt, dass eine Steuerung und Incentivierung der Vorstdnde und berechtigten Fiihrungskrafte auch tber die langfristige
variable Verglitung (Long Term Incentive) eingeflihrt wurde. Als einer von vier relevanten Zielparametern flieRt das Mitarbeiter-
Feedback seit 2010 in die Variable Il sowie in den seit 2015 aufgelegten Long Term Incentive Plan ein, an dem seit 2021 auch
der Vorstand teilnimmt. Auf diese Weise partizipieren die Vorstande und berechtigten Fiihrungskrafte an der Entwicklung der
Mitarbeiterzufriedenheit.

| Weitere Informationen zur Mitarbeiterzufriedenheit finden Sie im Kapitel ,Mitarbeitende*.
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[@soeis] [ xumwer | Klimawandel und Umweltzerstérung sind existenzielle Bedrohungen fiir die Welt. Unternehmen sind
daher gefordert, ihre Energie- und Ressourceneffizienz deutlich zu steigern und den absoluten Energieverbrauch zu begrenzen.
Fur Anbieter von Informations- und Kommunikationstechnologie wird dieser Aspekt immer wichtiger. Die oft formulierte Erwar-
tung an die Branche ist, dass der Grundverbrauch an Energie bei gleichzeitigem Ausbau des Telekommunikationsnetzes mittel-
fristig mindestens stabil bleibt oder sogar leicht sinkt. Die Deutsche Telekom erfasst ,,Environmental, Social, and Governance*
(ESG)-Daten und -Kennzahlen, die in erster Linie dazu genutzt werden, unsere konzernweiten ESG KPIs zu berechnen, mit denen
wir unsere CR-Leistung messen und steuern. Die hohe Bedeutung zweier ESG-Ziele hat dazu gefiihrt, dass seit 2021 eine Steue-
rung und Incentivierung der Vorstande auch (iber die jahrliche variable Verglitung eingeflihrt wurde. Diese gilt seit 2022 auch
fir unsere Fiihrungskrafte (auRerhalb der T-Mobile US). Mit dem nichtfinanziellen Leistungsindikator Energieverbrauch doku-
mentieren wir den Energieverbrauch fiir den Betrieb unseres eigentlichen Geschaftsmodells. So haben wir unser Ziel, den Ener-
gieverbrauch mittelfristig zu reduzieren (2024 gegeniiber 2020, ohne T-Mobile US), immer im Blick und kénnen bei Bedarf
nachsteuern. Zur Zielerreichung investieren wir in EnergieeinsparmalRnahmen und -programme fiir alle Energietrager. Gleich-
zeitig beeinflusst das Ziel die Optimierung und Innovation unserer kiinftigen Infrastruktur und férdert den Einsatz innovativer
Technologiekomponenten. Wir kommen unserer Verantwortung zum Klima- und Ressourcenschutz auch dadurch nach, dass wir
mit verschiedenen Initiativen daran arbeiten, den CO,-AusstoR zu reduzieren, der im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit anfallt.
Zu diesen Initiativen gehdrt u. a. die nachhaltige Verankerung von 100 % Griinstrom seit 2021, die Verbrauchsoptimierung bei
Gebauden und die sukzessive Umstellung der im Konzern verwendeten Fahrzeugflotte von fossilen Brennstoffen auf emissions-
freie oder -arme Antriebsformen. So wurde 2022 beschlossen, dass alle Geschaftsfahrzeuge in Deutschland ab 2023 sukzessive
auf solche Antriebsformen umgestellt werden. Unseren Fortschritt bemessen wir mit dem nichtfinanziellen Leistungsindikator
CO,-AusstoB (Scope 1 und 2). In den USA treiben wir den sehr intensiven Ausbau unseres 5G-Netzes insbesondere in landli-
chen Gebieten weiter voran. Dies fiihrt zunachst zu einem steigenden Stromverbrauch. Diesen Verbrauch deckt T-Mobile US
wie der Gesamtkonzern seit 2021 vollstéandig aus erneuerbaren Energiequellen. Der CO,-Verbrauch von T-Mobile US ist starken
Schwankungen durch nicht planbare Naturkatastrophen und den damit verbundenen temporaren Einsatz von u. a. Dieselgene-
ratoren zur Wiederherstellung und Sicherstellung beschadigter Netzinfrastruktur ausgesetzt. Der besonderen nationalen Situa-
tion in diesem wichtigen Markt muss Rechnung getragen werden. Deshalb wurde entschieden, T-Mobile US im Rahmen der
kurzfristigen variablen Vergiitung im Jahr 2023 in diesen beiden nichtfinanziellen Leistungsindikatoren nicht zu ber(cksich-
tigten. So wird die richtige Anreizwirkung fiir den Vorstand zugunsten einer nachhaltigen Geschéaftsentwicklung bei gleichzei-
tiger Sicherstellung eines stabilen Netzbetriebs gewabhrleistet. Dies gilt gleichermaRen flir unsere Vorstande und Fihrungs-
kréfte. Eine konzernweite, jahrliche Ambition fiir die Leistungsindikatoren ,Energieverbrauch® und ,,CO,-AusstofR” wird wie
bisher inklusive eines Zielwerts flir T-Mobile US gesetzt, gesteuert und berichtet.

| Weitere Informationen zu diesen und weiteren ESG KPlIs finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung*.

Als einer der weltweit fliihrenden Anbieter von Telekommunikation und Informationstechnologie ist die Entwicklung unseres
Konzerns — und damit auch unserer finanziellen Leistungsindikatoren — eng verknlpft mit der Entwicklung der Kundenzahlen.
Darum sind Kundengewinnung und -bindung unabdingbar fiir den Erfolg unseres Unternehmens. Wir messen die Entwicklung
unserer Kundenzahl entsprechend der Geschéftstatigkeit in unseren operativen Segmenten in unterschiedlichen Auspra-
gungen: Je nach operativem Segment sind das die Zahl der Mobilfunk-Kunden sowie die Zahl der Breitband-Kunden und Fest-
netz-Anschlisse.

In unserem operativen Segment Systemgeschaft verwenden wir den Auftragseingang als nichtfinanziellen Leistungsindikator.
Dabei definieren und ermitteln wir den Auftragseingang als die Summe aller Betrdge der Kundenauftrage, die im Geschaftsjahr
eingegangen sind. Der Auftragseingang in Form von langfristig abgeschlossenen Vertragen hat flir unseren Konzern eine hohe
Bedeutung bei der Abschatzung des Umsatzpotenzials. Damit ergibt sich aus dem Auftragseingang eine recht hohe Planungs-
sicherheit.

Leistungsindikator der Deutsche Telekom AG
Der bedeutsamste finanzielle Leistungsindikator fiir die Deutsche Telekom AG ist der Bilanzgewinn, aus dem die Dividende an
die Aktionar*innen ausgeschiittet wird.

Entwicklung des wirtschaftlichen Umfelds und Auswirkungen auf unsere Geschéftstatigkeit sowie Leistungsindikatoren
Krieg in der Ukraine. Unsere Geschaftstatigkeit und Leistungsindikatoren sind bisher nicht unmittelbar von den Auswirkungen
des Kriegs in der Ukraine betroffen. Wir als Deutsche Telekom betreiben keine eigenen Mobil- und Sprachnetze in Russland
und der Ukraine. Auch ein Lieferstopp russischer Gaslieferungen hat keinen direkten Einfluss auf unseren Netzbetrieb. Die
Deutsche Telekom fiihrt ihre Entwicklertéatigkeiten in Russland nicht fort. Dank unseres aktiven Business Continuity Manage-
ments einschlieflich Standortwechsel blieben die Auswirkungen v. a. auf den IT-Betrieb minimal. Die mittelbare Betroffenheit
der Deutschen Telekom ergibt sich v. a. aus gestiegenen Energiepreisen im operativen Segment Europa. Die wesentlichen Ener-
giekosten des Konzerns sind, insbesondere in den operativen Segmenten USA und Deutschland, durch langfristige Sicherungs-
geschéfte abgesichert. Ebenso haben wir dort den wesentlichen Finanzierungsbedarf durch langfristige Zinsbindungen gesi-
chert. Die mittel- bzw. langfristigen Auswirkungen auf die weltwirtschaftliche Entwicklung kénnen wir nicht sicher bewerten.
Der gesamtwirtschaftliche Ausblick hat sich aber u. a. aufgrund der umfassenden Sanktionen gegen Russland, der Einschran-
kung des Warenhandels, der gestiegenen Energiepreise sowie der generellen Knappheit von Energietragern verschlechtert.

52

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2022.



Zusammengefasster Lagebericht

Coronavirus-Pandemie. Die Pandemie hat im Berichtsjahr immer noch Auswirkungen auf die Weltwirtschaft. Auch wenn sie
flir die Telekommunikationsbranche bis dato nur eingeschrankt negative Auswirkungen zeigte, so kdnnte eine erneute Inten-
sivierung des Pandemiegeschehens zu weiteren angebotsseitigen Engpéassen flihren. Basierend auf den Erkenntnissen aus
der Vergangenheit erwarten wir durch die Coronavirus-Pandemie auch zukinftig nur eingeschrénkt Auswirkungen auf unsere
Geschéftstatigkeit und Leistungsindikatoren.

Weitere Informationen zu der gesamtwirtschaftliche Situation finden Sie im Kapitel , Wirtschaftliches Umfeld* Details zu den mit der weltwirtschaftlichen
Entwicklung einhergehenden Unternehmensrisiken finden Sie im Kapitel ,,Risiko- und Chancen-Management*

Wirtschaftliches Umfeld

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Der Krieg Russlands gegen die Ukraine dampfte seit Jahresbeginn 2022 in allen Regionen das Wachstum, trieb die Inflation und
verstéarkte Knappheiten in Einzelmarkten. Als Reaktion auf den Angriff wurden umfassende Sanktionen gegen Russland verhangt.
Versiegende Gaslieferungen aus Russland haben die Energiepreise in die Hohe getrieben. Hohe Inflationsraten haben die US-Noten-
bank, die Europdische Zentralbank und weitere Zentralbanken veranlasst, ihre Geldpolitik entschieden zu straffen. Das Verbraucher-
vertrauen triibte sich im Laufe des Berichtsjahres merklich ein. Das verarbeitende Gewerbe litt 2022 unter Unterbrechungen der
Lieferketten und steigenden Vorleistungskosten. Infolge der strikten Covid-Strategie bis Dezember 2022 wurde die wirtschaftliche
Aktivitat in China immer wieder durch Lockdowns beeintrachtigt.

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) rechnet fiir das Jahr 2022 mit einer Zunahme der globalen Wirtschaftsleistung um 3,4 %,
1 Prozentpunkt weniger als im Vorjahr prognostiziert. Auch in unseren Kernmarkten hat sich das Wirtschaftswachstum im Jahr 2022
deutlich abgeschwécht. In Deutschland hat das Bruttoinlandsprodukt (BIP) gegentiber dem Vorjahr zwar um 1,8 % zugelegt, im vierten
Quartal 2022 sank das BIP jedoch um 0,2 % gegeniiber dem Vorquartal. Fiir das Winterhalbjahr 2022/2023 muss mit einer tech-
nischen Rezession gerechnet werden. Der harmonisierte Verbraucherpreisindex stieg 2022 um 8,7 %; insbesondere die Preise fiir
Energie und Nahrungsmittel verzeichneten eine merkliche Steigerung. Um dieser Entwicklung gegenzusteuern, hat die Européische
Zentralbank ihre Leitzinsen 2022 viermal erhéht.

Der Bitkom-ifo-Digitalindex, der sich aus der Beurteilung der Geschéftslage und -erwartungen berechnet, gab im Laufe des Berichts-
jahres nach, erholte sich aber zum Jahresende. Die aktuelle Geschaftslage der IT- und Telekommunikationsunternehmen lag im
Januar 2023 mit 36,4 Punkten klar im Plus und zeigt eine hohe Widerstandsfahigkeit der digitalen Wirtschaft in der aktuellen Krise.
Auch die Geschéftsaussichten in der Digitalbranche wurden im Januar 2023 erstmals seit Sommer 2022 wieder positiv bewertet.

Auch in den USA hat sich die Konjunktur im Laufe des Jahres 2022 deutlich abgekiihlt. Das Wachstum ging von 59 % im Jahr 2021
auf 2,0 % im Jahr 2022 zuriick. Das riicklaufige verfligbare Einkommen der privaten Haushalte beeintrachtigte die Verbrauchernach-
frage. Auch die héheren Zinssétze wirkten sich erheblich auf die Ausgaben aus, insbesondere auf die Immobilieninvestitionen. Die US-
Notenbank hat ihre Leitzinsen 2022 in sieben Schritten angehoben. Die Inflationsrate auf Basis des Verbraucherpreisindex erreichte
im Juni 2022 mit 9,1 % ihren Gipfel und fiel seitdem auf 6,5 % im Dezember 2022.

Der GroBteil der Volkswirtschaften unseres operativen Segments Europa wuchs 2022 starker als der EU-Raum insgesamt, der ein
Wachstum von 3,3 % verzeichnete. Das BIP-Wachstum in Griechenland, Polen und Ungarn lag im Berichtsjahr zwischen 4 % und
6 %. Hohe Inflationsraten und teilweise restriktivere Finanzierungsbedingungen fiihrten allerdings dazu, dass sich das Wachstum im
zweiten Halbjahr 2022 deutlich verlangsamt hat.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wachstumsraten des BIP und die Veranderung der harmonisierten Verbraucher-
preise in unseren wichtigsten Markten.

in%

Schatzung

Schéatzung Verbraucher- Verbraucher- Verbraucher-

BIP 2020 BIP 2021 BIP 2022 preise 2020 preise 2021 preise 2022

gegenliber gegeniiber gegeniiber gegenliber gegenliber gegeniiber

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Deutschland 3,7 2,6 1,8 0,4 32 8,7
USA (2,8) 59 2,0 0,8 53 8,7
Griechenland 9,0 8,4 6,0 (1,3) 0,6 93
Rumanien (3,7) 51 58 2,3 41 12,0
Ungarn 4,5) YAl 55 3,4 52 15,3
Polen 2,0) 6,8 4,0 3,7 52 13,2
Tschechische Republik (5,5 3,5 2,5 3,3 3,3 14,8
Kroatien (8,6) 13,1 6,0 0,0 2,7 10,7
Niederlande (39 49 4,6 1M 2,8 1,6
Slowakei (3,4 30 19 2,0 28 121
Osterreich 6,5 4.6 4.6 1,4 2,8 8,6

Quellen: Eurostat, Europaische Kommission, IWF, nationale Behorden. Stand: 31. Januar 2023.
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Telekommunikationsmarkt

Die Nachfrage nach schnellem Breitband — festnetzgebunden und mobil — ist ungebrochen. Nach Schatzungen von Analysys
Mason stieg der Datenverkehr im Festnetz im Jahr 2022 weltweit um 21 %, der mobile Datenverkehr um 34 %. Die Coronavirus-
Pandemie sowie der Krieg in der Ukraine und dessen Auswirkungen haben deutlich gemacht, dass eine resiliente, leistungsfa-
hige Breitband-Infrastruktur von zentraler Bedeutung flir Wirtschaft und Gesellschaft ist.

Zahlreiche Lander haben ambitionierte Ausbauziele fiir ihre digitale Infrastruktur formuliert. So hat etwa die Europaische
Kommission das Ziel vorgegeben, dass bis 2030 alle Haushalte in der Europaischen Union (EU) (iber eine Gigabit-Anbindung
verfligen und alle bevolkerten Gebiete mit SG-Netzen versorgt werden sollen. Im Rahmen der Aufbau- und Resilienzfazilitat
der EU sind mindestens 20 % der Mittel, die an die Mitgliedsstaaten flieRen, flir Projekte bestimmt, die den digitalen Wandel
fordern. Im November 2022 einigten sich die EU-Institutionen auf die ,Européaische Erklarung zu den digitalen Rechten und
Grundsatzen flr die digitale Dekade®, die u. a. vorsieht, dass alle Akteure, die vom digitalen Wandel profitieren, einen ange-
messenen Beitrag zu den Kosten der Netzinfrastruktur leisten sollen. Auch auf nationaler Ebene wurden zahlreiche Programme
aufgelegt, um den Breitband-Ausbau und die digitale Transformation zu unterstiitzen. In Deutschland wurden 2022 die Gigabit-
und die Digitalstrategie der Bundesregierung verabschiedet. Die Gigabitstrategie strebt u. a. bessere Rahmenbedingungen an,
um den Netzausbau zu beschleunigen und zu erleichtern.

Die Telekommunikationsbranche ist unverandert von einer hohen Wettbewerbsintensitat gepragt. Verbraucher profitieren von
einer breiten Angebotsauswahl. Im Festnetz stehen etablierte Telekommunikationsunternehmen im intensiven Wettbewerb
mit Kabelnetzbetreibern, Stadtnetzbetreibern und Wiederverkaufern, die auf iberwiegend regulierte Vorleistungsprodukte
zurlickgreifen. Finanzinvestoren steigen vermehrt in den Ausbau regionaler und (iberregionaler Glasfasernetze ein. SchlieRlich
iben auch Internetunternehmen mit OTT-Kommunikationsdiensten (Over-the-Top, OTT) zunehmenden Wettbewerbsdruck aus.
Zudem operieren in jedem unserer Markte drei oder vier Mobilfunknetz-Betreiber, die Uber eine eigene Netzinfrastruktur
verfligen. Darliber hinaus haben sich in vielen Markten Mobile Virtual Network Operator (MVNO) etabliert, die auf die Netzinfra-
struktur der klassischen Mobilfunknetz-Betreiber zurlickgreifen. Wir sehen vor diesem Hintergrund die Rechtfertigung fir die
unverdndert hohe Regulierungsintensitat in den Telekommunikationsmaérkten der EU nicht langer als gegeben. Auch aus Sicht
vieler Analysten ist eine Neuausrichtung der Telekommunikationsregulierung erforderlich.

Deutschland

Nach einer Schatzung des Branchenverbands Bitkom von Januar 2023 ist der Gesamtumsatz der Telekommunikationsbranche
in Deutschland im Berichtsjahr auf 68,9 Mrd. € und damit im Vergleich zum Vorjahr um 1,3 % angestiegen. Ausschlaggebend
hierflir war das Abflauen der Coronavirus-Pandemie, sodass sich die Telekommunikationsbranche trotz des Kriegs in der
Ukraine positiv entwickelt hat. Dabei war der Umsatzanstieg v. a. auf das Wachstum der Telekommunikationsinfrastruktur
(73 %) und der Telekommunikationsendgerate (1,8 %), weniger auf das Wachstum der Telekommunikationsdienste (0,3 %)
zuriickzuflhren.

Die Zahl der Breitband-Anschlisse in Deutschland stieg bis zum Ende des ersten Halbjahres 2022 geméaR den Angaben des
Marktforschungsunternehmens Analysys Mason um 1,1 % im Vergleich zum Vorjahreshalbjahr auf 38,0 Mio. Anschliisse. Sowohl
im Kabel- als auch im VDSL-/Vectoring-Netz werden immer mehr Anschliisse mit hohen Bandbreiten vermarktet. Der Ausbau
von modernen Glasfasernetzen wird weiter forciert: neben den etablierten Telekommunikationsunternehmen sind zunehmend
kleinere und regionale Unternehmen aktiv. Die steigende Verfligbarkeit von hohen Bandbreiten in Deutschland sowie das
groRe Angebot an HD-Inhalten und Video-on-Demand-Diensten flihren zu anhaltendem Kundenwachstum im IPTV-Geschaft.
Anbieter verzeichnen Umsatzwachstum im Breitband-Geschéft durch steigende Kundenzahlen und gleichzeitig steigende
Umsatze pro Kunde bei Breitband-Produkten und Triple-Play-Bilindeln aus Telefonie, Breitband-Anschluss und TV-Empfang. Des
Weiteren hielt der Trend zur Nutzung konvergenter Angebote aus Festnetz und Mobilfunk (FMC) an, das Wachstum schwéchte
sich aber im Vergleich zu den Vorjahren deutlich ab.

Im deutschen Mobilfunk-Markt stiegen die Service-Umsatze gemafR dem Branchenverband VATM gegeniber 2021 um 3,4 %
an. Hauptgrund fiir das Umsatzwachstum war die weiterhin steigende Datennutzung um 47,4 %. Neben der zusatzlichen Nach-
frage nach hoherwertigen Tarifen und Endgeraten erhohten sich auch die Umsatze aus dem internationalem Roaming-Verkehr
aufgrund des wieder steigenden Reiseverkehrs. Regulierungseffekte und anhaltender Preis- und Wettbewerbsdruck wirkten
diesem Umsatzanstieg entgegen. Die Nutzung von mobilen Daten u. a. fiir mobile Videoanwendungen wachst weiterhin stark.
Dabeiist auch die Verfligbarkeit der Mobilfunk-Technologie SG im Jahr 2022 stark gestiegen. Der Anteil von Sprach- und Daten-
tarifen nimmt stetig zu. Klassische Sprach- und SMS-Dienste werden zunehmend durch kostenfreie IP-Messaging-Dienste wie
WhatsApp und soziale Netzwerke wie Facebook ersetzt. Vernetzte Produkte wie Smartphones und Tablets, aber auch andere
vernetzte Gerate wie Uhren und Fitnessarmbander (Wearables) werden immer beliebter. Dies steigert die Nachfrage nach
hohen mobilen Breitband-Geschwindigkeiten, groRen Datenvolumina und zusétzlichen SIM-Karten in den Tarif-Portfolios.

Die Digitalisierung schreitet weiter voran, daher verlangt auch die Industrie nach mehr Konnektivitat, um Maschinen und
Produktionsstatten zu vernetzen und Wertschdpfungsketten effizienter zu gestalten. Dazu braucht es umfassende IT- und
Cloud-L6sungen sowie intelligente Anséatze fiir M2M-Kommunikation (Machine to Machine, M2M).
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USA

In den USA wurde eine weiterhin starke Nachfrage der Verbraucher nach Telekommunikationsdiensten verzeichnet. Im dritten
Quartal 2022 verzeichnete der Breitband-Markt im Privatkundenbereich ein gréReres Wachstum als in den drei Quartalen vor
der Coronavirus-Pandemie, mit einem Kundenzuwachs von rund 625 Tsd. gegeniiber 515 bis 540 Tsd. vor der Pandemie. Die
mobilen Breitband-Dienste verzeichneten ebenfalls Kundenzuwéchse. So konnten die drei groBten Mobilfunk-Netzbetreiber
sowie Comcast und Charter im dritten Quartal 2022 2,3 Mio. neue Postpaid-Telefonie-Kunden gewinnen und damit den
Aufwartstrend der letzten Quartale fortsetzen. Die gestiegene Nachfrage im Mobilfunk ist u. a. auf die starke Nachfrage von
Unternehmen, den vermehrten Wunsch nach Zweitgeraten, eine erhohte Nachfrage von jlingeren und alteren Privatkunden
sowie den anhaltenden Wechsel von Prepaid-Kunden in den Postpaid-Bereich zurlickzufiihren.

Um der Nachfrage der Privatkunden gerecht zu werden, investierten Netzbetreiber in den USA weiterhin in den Infrastruktur-
und Netzausbau. T-Mobile US hat das SG-Netz weiter ausgebaut und so die Versorgung von 325 Mio. Menschen in den USA
ermoglicht. Derzeit bietet Verizon 5G-Dienste in lber 2.700 Méarkten an und das 5G-Netz von AT&T erreicht {iber 285 Mio.
Menschen landesweit. Fir die Netzbetreiber bieten die 5G-Netze, neben der Bedienung der Nachfrage von Privatkunden,
aufgrund der geringeren Latenz und dem sog. Network Slicing auch Chancen im Geschaftskundenbereich.

Mobilfunk-Netzbetreiber haben in den USA im Jahr 2022 ebenfalls erheblich in breitbandige Blindelangebote aus Festnetz und
Mobilfunk investiert. Insbesondere T-Mobile US und Verizon verzeichneten 2022 nach der Einflihrung ihrer konvergenten 5G-
Biindelangebote im Vorjahr einen deutlichen Anstieg der Nachfrage seitens der Privatkunden. T-Mobile US bezifferte die Zahl
ihrer Highspeed-Internet-Kunden zum Jahresende 2022 auf 2,6 Mio. Verizon hat nach eigenen Angaben im dritten Quartal 2022
die Marke von 1 Mio. Kunden von konvergenten Diensten iberschritten und im vierten Quartal 2022 einen Nettozuwachs um
379 Tsd. Kunden in diesem Bereich berichtet. Im Januar 2023 stand das 5SG-Biindelangebot aus Festnetz und Mobilfunk von
T-Mobile US, das sog. Highspeed-Internet, mehr als 50 Mio. Haushalten zur Verfligung. Im November 2022 konnten 40 Mio.
Haushalte das Konvergenzangebot von Verizon nutzen.

Die Konkurrenz durch breitbandige Festnetz-/Mobilfunk-Dienste und der allgemeine Bedarf an Breitband-Diensten veranlassen
die Kabelnetzbetreiber dazu, in ihre Netze zu investieren. Die Kabelgesellschaften bauen ihre Breitband-Kapazitaten weiter
aus, verwenden sog. Small-Cell-Antennen und expandieren in ldndliche Gebiete, um neue Breitband-Kunden zu gewinnen.
Dariiber hinaus bieten die Kabelnetzbetreiber vermehrt breitbandige Blindelangebote mit Mobilfunk an, da konvergente Ange-
bote aufgrund der Nachfrage durch Privatkunden auf dem US-amerikanischen Markt immer mehr an Bedeutung gewinnen.

Die Netzbetreiber zeigen ebenfalls groRes Interesse am Glasfaser-Ausbau, der vielfach als eine effektive, langfristige Losung
zur Deckung der Nachfrage nach breitbandigen Angeboten erachtet wird. In den USA liegt die Abdeckung mit Glasfaser derzeit
bei etwa 36 % und wird bis 2025 voraussichtlich auf 55 % ansteigen. Der Glasfaser-Ausbau kdnnte sich allerdings durch Infla-
tion, Probleme in den Lieferketten und Zinserhéhungen verlangsamen. Andererseits ist davon auszugehen, dass der Glasfaser-
Ausbau von staatlichen Férderprogrammen profitieren wird. Das vom US-Kongress verabschiedete Infrastrukturprogramm
(Infrastructure Investment and Jobs Act, IlJA) stellt 65 Mrd. US-$ zur Férderung des Breitband-Ausbaus bereit und sieht rund
42 Mrd. US-$ fiir den Ausbau der Infrastruktur vor, wobei der Schwerpunkt auf Glasfaser liegen wird.

Im Jahr 2022 hat die US-amerikanischen Regulierungsbehérde Federal Communications Commission (FCC) zusétzliche
Frequenzen fiir die Nutzung kommerzieller Mobilfunk-Dienste vergeben, um den Ausbau von 5G-Netzen zu unterstitzen.
Vergeben wurden 100 MHz im Frequenzbereich 3.450 bis 3.550 MHz sowie 117,5 MHz im 2,5 GHz-Band. Derzeit sind keine
weiteren Auktionen geplant.

Europa

Die Telekommunikationsmarkte unseres Segments waren im Berichtsjahr stark durch das Weltgeschehen beeinflusst: So
verschlechterte der Krieg in der Ukraine die wirtschaftliche Entwicklung deutlich. Die damit einhergehenden umfassenden
Sanktionen gegen Russland wirkten sich negativ auf die Energie- und Erzeugerpreise aus. Dadurch stiegen die Inflationsraten
in den Landern sprunghaft an. Das flihrte dazu, dass sich die Kund*innen bei der Auswahl ihrer Telekommunikationsprodukte
optimierten. Dennoch blieb die Nachfrage nach Breitband- und TV-Diensten ungebrochen hoch. Das spiegelt sich auch in den
Zahlen zum Festnetz-Geschéft (ohne Systemgeschéft) von Analysys Mason fiir das erste Halbjahr 2022 wider: Es wéchst insbe-
sondere getrieben durch den Anstieg im Breitband-Geschéft. Damit konnten die riicklaufigen Umsétze aus der Sprachtelefonie
ausgeglichen werden. Auch die Entwicklung im Mobilfunk-Geschéft fiel gegenliber dem Vorjahr hoher aus.

Die Marktteilnehmer in unserem europaischen Footprint fokussierten ihre Akquisitionsaktivitaten im Berichtsjahr darauf, sich zu
Anbietern konvergenter Biindelangebote aus Festnetz und Mobilfunk (FMC) zu entwickeln. So entstand in Griechenland durch
die Ubernahme von Nova und Wind durch United Group ein neuer konvergenter Wettbewerber. In Polen hat Iliad Group durch
die Ubernahme von Play und UPC Polen ihre konvergente Position ausgebaut. In Ungarn hat die ICT-Gruppe 4iG mehrere Akqui-
sitionen getatigt, darunter den Kauf von Digi, Invitel, Antenna Hungary und Vodafone/UPC Ungarn, um sich als zweitgroRtes
konvergentes Unternehmen in Ungarn zu etablieren. In Kroatien erwarb Telemach Tele2 und Optima und wurde somit dritt-
starkstes Unternehmen mit konvergenten Dienstleistungen. Hinsichtlich des Erwerbs von Spektrumlizenzen gab es im Berichts-
jahr nur geringe Aktivitat auf den Markten. Jedoch haben sich die Aktivitaten bei den Funkturmgeschéften beschleunigt.
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Konvergente Biindelangebote haben sich in unseren Markten etabliert und weisen weiterhin starke Wachstumsraten auf.
Laut Analysys Mason stiegen sowohl die FMC-Kundenzahlen als auch die Umsédtze im ersten Halbjahr 2022 gegenlber der
Vorjahresperiode weiter an. Durch die Weiterentwicklung bestehender Endkundenangebote erfolgen eine zielgruppenspezifi-
sche Ansprache und innovative Biindelvorteile, wie z. B. der Telefénica Relaunch mit Einbindung nichttraditioneller Services in
Mi Movistar oder MagentaOne in unseren Landesgesellschaften. Diese integrierten Vorteilspakete weisen in unseren Landes-
gesellschaften weiterhin hohe Wachstumsraten auf und adressieren haufig die Mehrzahl der Privatkunden, was sich positiv auf
Kundenzufriedenheit, Kiindigungsraten und Umsatzsteigerung auswirkt.

In den Markten unseres operativen Segments Europa sind subskriptionsbasierte Streaming-Dienste mittlerweile ebenfalls auf
dem Vormarsch. Neben Netflix und Disney+ hat Warner Bros. Discovery mit ,HBOmax“ ein Endkonsumentenprodukt auf den
Markt gebracht. Darliber hinaus ist SkyShowtime — ein Joint Venture von Paramount Global und Comcast — seit Ende 2022 bzw.
ab Anfang 2023 auch in unseren Mérkten aktiv. Das Substitutionspotenzial zum klassischen ,Bezahlfernsehen® ist (noch) tiber-
schaubar, jedoch steigend, da sowohl Lokalisierung als auch lokale Inhalte zunehmen. Verzogert wird dieser Trend u. a. durch die
Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Lage. Die auRergewdhnlich hohen Inflationsraten flihrten zu einer Umschichtung bzw.
Priorisierung der verfligbaren Einkommen der Kund*innen. Dies hat zur Folge, dass die Konsument*innen zuriickhaltend bei
der Nutzung weiterer kostenpflichtiger Entertainment-Dienste sind. Auch die parallele Nutzung mehrerer On-Demand-Dienste
(Stacking) ist in diesen Markten nicht so weit verbreitet wie z. B. in den USA oder Westeuropa. Dass es sich dennoch um ein
attraktives Geschaftsmodell handelt, zeigt sich am Wachstum gegenliber dem Vorjahr: Laut Analysys Mason zeigten die Strea-
ming-Dienste in Europa sowohl bei den Umsétzen als auch bei der Kundenentwicklung einen starken Anstieg zum Ende des
ersten Halbjahres 2022.

Im Berichtsjahr konnten die Geschaftstatigkeiten im Geschéaftskundenbereich mit den sich verandernden Lebensumstanden
mit Abflauen der Coronavirus-Pandemie Schritt halten. Nach einem wirtschaftlich starken ersten Halbjahr 2022 ist Europa nun
in eine deutlich herausforderndere Phase eingetreten. Der Krieg in der Ukraine und dessen Auswirkungen sowie ein zuneh-
mender Inflationsdruck wirkten sich negativ auf alle Branchen aus. Die Lander unseres Segments gehéren aufgrund ihrer
geografischen Nahe zum Kriegsgeschehen und ihrer starken Abhangigkeit von Gasimporten aus Russland zu den am stérksten
betroffenen Volkswirtschaften. Da Europa vor der Herausforderung steht, sein Wirtschaftsmodell auf der Grundlage eines digi-
talen und griinen Ubergangs hin zu einer Kreislaufwirtschaft zu transformieren, wird der Telekommunikationssektor zu einem
strategischen und wichtigen Partner flir Europa, um gestérkt daraus hervorzugehen. Seit 2021 haben die européischen Markte
neue Netze, digitale Dienste und Anwendungen wie 5G, zunehmend wettbewerbsorientierte Breitband-Markte und Cybersi-
cherheit als Grundlage fiir die digitale und griine Transformation angenommen. Zuverlassigere SG-Konnektivitat, Cloud, Edge
Computing und Kiinstliche Intelligenz haben zu einem wachsenden Interesse der Unternehmen an einem gesicherten Multi-
Access-Edge-Computing und privaten Netzwerken gefiihrt, um ihre Wettbewerbsfahigkeit und strategische Autonomie zu stei-
gern.

Systemgeschaft

In der IT-Branche in unserem Kernmarkt Westeuropa stieg das Volumen, das wir durch unser operatives Segment Systemge-
schéft sowie die Marke ,T-Systems® adressieren kénnen, im Berichtsjahr um 5,6 % auf 172 Mrd. €. Nach wie vor investieren
Unternehmen in digitale Losungen.

In Deutschland ist im Bereich der IT-Dienstleistungen die Nachfrage nach Public Cloud Services und Cyber Security Services
sowie die Bedeutung der Digitalisierung (inklusive Industrie 4.0) weiter gewachsen. Der von T-Systems adressierte Security-
Markt in Westeuropa wuchs 2022 um 10,7 %. Eine ebenfalls positive Entwicklung zeigte der Gesundheitssektor. Hier wurden in
Bereichen wie TeleHealth und Healthcare Cloud in Deutschland zweistellige Wachstumsraten erzielt. Demgegeniber zeigten
die Marktsegmente der klassischen Infrastrukturen, des Projektgeschafts und der SAP Services ein geringeres Nachfrage-
wachstum.

Der Wettbewerbs- und Preisdruck halt in allen Teilmarkten unseres operativen Segments Systemgeschéft an. Grund dafiir
sind zum einen Wettbewerber aus dem klassischen IT-Services-Geschéft, wie z. B. IBM, Atos und Capgemini, zum anderen
Cloud-Anbieter wie Amazon Web Services, Microsoft Azure und Google Cloud. Der Preisverfall wird verstarkt durch Anbieter
von primar ,offshore® erbrachten Leistungen (z. B. Tata Consultancy Services, Infosys und Wipro). Zudem belasten die Auswir-
kungen des Kriegs in der Ukraine das Geschéft beispielsweise durch gestiegene Rohstoffpreise und hohe Inflationsraten.

Group Development

Am 31. Marz 2022 wurde die VerauRerung der T-Mobile Netherlands vollzogen. Pragend fiir das Umfeld unseres operativen
Segments Group Development sind daher die Markte, in denen unsere Gesellschaften Deutsche Funkturm (DFMG) und die
Gsterreichische Magenta Telekom Infra (MTI) tétig sind.

Die DFMG ist der grofite Anbieter von passiver Funkinfrastruktur fir den Mobil- und Rundfunk in Deutschland. Auch im
Geschaftsjahr 2022 verzeichnete der Markt eine gestiegene Nachfrage nach Mobilfunk-Standorten. Griinde daflir sind zum
einen, dass die Netzanbieter Abdeckungsliicken schliefen wollen, zum anderen steigt die Nachfrage nach Mobilfunk-Daten-
diensten, was zu einer weiteren Verdichtung der Mobilfunknetze flihrt.
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Die MTl ist der zweitgroRte Anbieter von passiver Funkinfrastruktur fiir den Mobil- und Rundfunk in Osterreich. Im Geschéftsjahr
2022 verzeichnete der dsterreichische Markt eine weitere Verdichtung. Dies ist in der gestiegenen Nachfrage nach Mobilfunk-
Datendiensten sowie der Erfiillung von Ausbauauflagen der Netzanbieter begriindet.

Wesentliche Regulierungsentscheidungen

Unser Geschaft unterliegt in hohem MaRe der nationalen und européischen bzw. US-amerikanischen Regulierung; damit sind
v. a. in Europa weitreichende Eingriffsbefugnisse in unsere Produkt- und Preisgestaltung verbunden. Auch 2022 wurde unser
Festnetz- und Mobilfunk-Geschaft umfassend reguliert.

Regulierung

Europdische Roaming-Regulierung. Am 1. Juli 2022 trat die neue Roaming-Verordnung in der Europdischen Union in Kraft.
Dadurch wurde die bisherige Roaming-Regulierung bis zum Jahr 2032 verléangert und erweitert. Die seit 2017 bestehenden
Vorgaben zu ,Roam like at Home", wonach Endkunden innerhalb der Europadischen Union zu nationalen Bedingungen telefo-
nieren und Datenvolumen nutzen kénnen, galten zunéchst fiir S Jahre und wurden nun fiir weitere 10 Jahre verlangert. Zuséatz-
lich wurden neue Transparenzvorschriften eingeflihrt und festgelegt, dass die Qualitat von Roaming-Leistungen gegeniber
dem Leistungsumfang im Heimatland nicht reduziert werden soll. Fiir entsprechende Vorleistungen zwischen den Netzbetrei-
bern wurden neue, niedrigere Preisobergrenzen bis 2031 festgelegt, die 2024/2025 erneut tberprift werden sollen. Zuvor
diskutierte Verscharfungen bei der Regulierung von Telefongesprachen und SMS zwischen Mitgliedsléandern der Européischen
Union sind in die finale Verordnung nicht aufgenommen worden.

Entgeltgenehmigung fiir kupferbasierte Vorleistungen in Deutschland fiir 10 Jahre. Am 28. Juni 2022 veroffentlichte die
Bundesnetzagentur (BNetzA) ihren finalen Beschluss, wonach die Entgelte fiir die Teilnehmeranschlussleitung (TAL) fir den
Zeitraum Juli 2022 bis Juni 2032, also erstmals fiir 10 Jahre, festgelegt werden. Demnach gelten seit dem 1. Juli 2022
10,65 €/Monat bzw. 6,92 €/Monat fiir die wichtigsten Entgelte (Uberlassung der Kupferleitung fiir die lingere Strecke zwischen
Endkunde und Hauptverteiler im Geb&ude der Telekom bzw. fir die kiirzere Strecke zwischen Endkunde und Kabelverzweiger
auf der Strake) und ab dem 1. Juli 2027 um 4 % erhéhte Entgelte von 11,08 €/Monat und 7,20 €/Monat.

BNetzA Entscheidung fiir die Zugangsregulierung inklusive Zugang zu FTTB/H-Netzen. Am 21. Juli 2022 hat die BNetzA ihre
Entscheidung zur zukiinftigen Regulierung des Zugangs zum Kupfer- und Glasfasernetz der Deutschen Telekom verdffentlicht.
Vorangegangen waren nationale und internationale Konsultationen. Gegenliber der bisherigen Regulierung ergeben sich fir
FTTB/H-Netze Regulierungserleichterungen, indem kiinftig weder eine ex-ante- noch eine Zugangsregulierung vorgesehen ist.
Stattdessen wird das auch im neuen Telekommunikationsgesetz verankerte Prinzip der ,Gleichwertigkeit des Zugangs® (Equi-
valence of Input, Eol) umgesetzt. Das Konzept sieht vor, dass Vorleistungsnachfrager auf dieselben sachlichen und perso-
nellen Ressourcen zugreifen konnen wie der Vertrieb der Deutschen Telekom. Auch bei der Regulierung von Layer2 (VDSL) wird
die BNetzA kinftig von der herkémmlichen ex-ante-Regulierung absehen und die Entgelte einer Anzeigepflicht unterwerfen.
Die bis Ende 2031 vereinbarten sog. Commitment-Vertrdge haben auch nach erweiterter Priifung den Nachbildbarkeitstest
bestanden. Die Entscheidung sieht weiterhin vor, dass die Deutsche Telekom Zugang zu Leerrohren und oberirdischen Linien
gewahren muss. Die konkreten Zugangskonditionen werden in nachfolgenden Verfahren festgelegt.

Digitalstrategie der Bundesregierung beschlossen. Am 31. August 2022 hat das Bundeskabinett die Digitalstrategie der
Bundesregierung verabschiedet. Die Strategie soll die politischen Schwerpunkte beim Querschnittsthema Digitalisierung
zusammenfihren und Projekte priorisieren, von deren Umsetzung die groRte Hebelwirkung zu erwarten sei. Ziele bis 2025
sind u. a. die umfassende Digitalisierung von Verwaltungsleistungen und der Gesundheitsversorgung. Zudem soll ein moderner
Rechtsrahmen fiir die Entwicklung der Datendkonomie und fiir die verbesserte Nutzung von Daten durch vernetzte Datenrdume
geschaffen werden. Ein bedeutender Teil ist die Gigabitstrategie, die bereits am 13. Juli 2022 beschlossen wurde und fiir mehr
Geschwindigkeit und bessere Rahmenbedingungen beim Ausbau der Netze sorgen soll. Ziel ist es, bis zum Jahr 2030 die
flachendeckende Versorgung mit Glasfaser (Fiber to the Home, FTTH) und dem neuesten Mobilfunk-Standard zu erreichen.
Konkret sollen u. a. Genehmigungsverfahren beschleunigt, alternative Verlegetechniken gestarkt und mehr Transparenz tber
mitnutzbare Infrastrukturen durch ein Gigabit-Grundbuch geschaffen werden. Bei der Umsetzung der MalRnahmen spielen
die Lander und Kommunen eine wichtige Rolle. Fiir ein unterstiitzendes Monitoring wurde ein neuer Beirat ,Digitalstrategie
Deutschland” berufen. Mit dem Expertenwissen des Beirats und einer Datenbank sollen die 135 Zielvorgaben der Digitalstra-
tegie kontinuierlich auf Fortschritte und Anderungsbedarfe hin iiberprift werden. Angekiindigt wurde zudem eine internatio-
nale Digitalisierungsstrategie der Bundesregierung, die im nachsten Jahr zu erwarten ist.

Fusionskontrollrechtliche Freigabe des Gemeinschaftsunternehmens Glasfaser NordWest weiter vor Gericht.
Telekom Deutschland und EWE haben 2020 das Gemeinschaftsunternehmen ,Glasfaser NordWest“ gegriindet. Ziel des Joint
Ventures ist es, bis zu 1,5 Mio. Haushalte und Unternehmensstandorte mit schnellem Internet zu versorgen. Das Oberlandes-
gericht (OLG) Dusseldorf hatte am 22. September 2021 entschieden, die fusionskontrollrechtliche Freigabe des Bundeskartell-
amts (BKartA) aufzuheben. Gegen die Nichtzulassung einer Revision gegen die Entscheidung des OLG Diisseldorf haben das
BKartA, EWE und Telekom Deutschland Nichtzulassungsbeschwerde eingelegt. Der Bundesgerichtshof hat bisher nicht tiber
diese Beschwerden entschieden. Falls die Entscheidung des OLG Disseldorf rechtskraftig wird, muss das BKartA erneut lber
die Freigabe und etwaige Auflagen entscheiden. Bis zu einer anderweitigen Entscheidung des BKartA kann das Gemeinschafts-
unternehmen den FTTH-Ausbau fortsetzen.
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Frequenzen

In den USA endete am 4. Januar 2022 die Assignment-Phase der Auktion 110, bei der die Federal Communications Commission (FCC)
100 MHz im Bereich 3.450 bis 3.550 MHz vergeben hat. T-Mobile US konnte sich insgesamt 199 Lizenzen fir 29 Mrd. US-$ (2,6 Mrd. €)
sichern. Am 29. August 2022 endete in den USA die Bietphase der Frequenzauktion 108. T-Mobile US erhielt den Zuschlag fiir 7000 weitere
2,5 GHz-Frequenzlizenzen und investierte dafiir insgesamt rund 0,3 Mrd. US-$ (0,3 Mrd. €). Die Zuteilung der erworbenen Lizenzen durch die
Federal Communications Commission muss noch erfolgen. Im ersten Quartal 2022 hat OTE in Griechenland erfolgreich an der Frequenzver-
gabe im 430-MHz-Band teilgenommen und Spektrum fiir rund 1,2 Mio. € erworben. In der Slowakei wurde die 3,x GHz-Auktion im Mai 2022
mit Erfolg durchgefiihrt. Slovak Telekom sicherte sich 100 MHz fiir 16 Mio. €. Zudem einigten sich die vier etablierten Netzbetreiber auf
eine neue Aufteilung (Reshuffling) des 1.800-MHz-Bands, sodass sie nun jeweils 2x 20 MHz zusammenhangend nutzen kénnen. Fiir diese
Aufteilung wurden die Lizenzen in der Folge flir eine Geblhr von 89 Mio. € pro Netzbetreiber fiir 15 Jahre verlangert. In Polen erfolgte der
Abschluss der Verlangerung der 2:100-MHz-Lizenzen durch die Zusendung der neuen Lizenzen am 11. Oktober 2022. In Rumanien wurde im
November 2022 das SG-Spektrum in den Bandern 700 MHz, 1.500 MHz, 2.600 MHz und 3.400 bis 3.800 MHz vergeben. Telekom Romania
Mobile Communications hat an der Auktion nicht teilgenommen. Eine Verlangerung der Nutzungsrechte im 2:100-MHz-Bereich konnte im
Dezember 2022 auch in der Tschechischen Republik erreicht werden.

In Kroatien hat die Regulierungsbehdrde am 17. Januar 2023 die Bietphase der Multiband-Auktion gestartet. Die polnische Regulierungsbe-
horde UKE verdffentlichte am 20. Dezember 2022 einen Vergabeentwurf fiir den 3.400- bis 3.800-MHz-Bereich. Damit wurde das bisher
durch offene Gesetzgebungsverfahren aufgehaltene Verfahren gestartet, dessen Abschluss nun fiir das erste Halbjahr 2023 erwartet wird. Im
Jahr 2023 kénnten sich Vergaben fir die Bander 700/800 MHz und 26.000 MHz anschlielen. In der Tschechischen Republik wird erwartet,
dass das Verldngerungsverfahren fiir die 2024 endende 900/1.800-MHz-GSM-Lizenz im Verlauf des Jahres 2023 in Gang gesetzt wird.
Derweil erwartet man in der Slowakei flir 2023 die Durchfiihrung eines Verlangerungs- oder Neuvergabeverfahrens fiir die Frequenzen in den
Bereichen 900 MHz und 2:100 MHz. In Osterreich und Ungarn wird auch damit gerechnet, dass im Jahr 2023 sog. Millimeterwellen-Spek-
trum im Bereich 26.000 MHz zur Vergabe kommt. Nahere Details dazu liegen noch nicht vor.

In Deutschland laufen die Nutzungsrechte fiir 800 MHz, 1.800 MHz (teilweise) und 2.600 MHz Ende 2025 aus. Die BNetzA sieht noch erheb-
lichen Klarungsbedarf zu verschiedenen Fragestellungen. Im September 2022 startete sie die Konsultation zu einem ,,Positionspapier* fiir ein
Vergabekonzept. Eine abschlie}ende Entscheidung wurde dazu noch nicht getroffen.

In den USA hat T-Mobile US am 8. August 2022 mit Channel 51 License und LB License Vereinbarungen tber den Erwerb von Spektrumli-
zenzen im 600-MHz-Bereich zu einem Kaufpreis von insgesamt 3,5 Mrd. US-$ (3,4 Mrd. €) geschlossen. Die Vereinbarungen stehen unter
dem Vorbehalt der Genehmigungen der Regulierungsbehdrden sowie weiterer Vollzugsbedingungen. Der Abschluss der Transaktionen wird
zwischen Mitte und Ende 2023 erwartet.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die wesentlichen laufenden und geplanten Frequenzvergaben wie Auktionen sowie Lizenzver-
langerungen. Daneben gibt es in verschiedenen Landern Hinweise auf in Klirze erwartete Frequenzvergaben.

Wesentliche Frequenzvergaben

Erwarteter Erwartetes
Vergabe- Vergabe- Frequenzbereiche
start ende (MHz) Vergabeverfahren Aktuelle Hinweise
Kroatien gestartet Q22023 800/900/1.800/ Auktion (SMRA®) Unverkaufte Reste in 3.400 - 3.800 MHz und
2100/2.600 26.000 MHz werden nicht Bestandteil der
Vergabe fir die landesweite Nutzung sein.
Osterreich Q32023 Q42023 26.000 Details noch offen
Polen Q12023 Q22023 3.400 - 3.800 Auktion (SMRA?), Verfahrensstart mit Konsultation im
4 Blocke a 80 MHz, Dezember 2022. Durchfiihrung des Bietens in
Cap bei 80 MHz erwartet H12023 erwartet.
Polen Q32023 Q42023 700/800 Auktion oder Planungen fur alle Bereiche noch unsicher wegen
Ausschre\bungsverfahrenb, Diskussionen um Vergabemodelle, Abhangigkeit
Details und zeitliche Planung von Verabschiedung des Cyber Security Acts
noch offen und Stillstand bei 700-MHz-
Grenzkoordinierungsgesprachen mit Russland.
Polen Q32023 Q42023 26.000 Details noch offen Regulierungsbehdrde hat Vergabeplane fur 2023
ohne Angabe von Details angesprochen.
Slowakei Q12023 Q22023 900/2100 Verlangerungs- oder
Neuvergabeverfahren
Tschechische Q22023 Q42023 900/1.800 Verlangerungsverfahren 900/1.800-MHz-GSM-Lizenz von T-Mobile Czech
Republik Republic endet 2024. Verlangerungsverfahren im
Jahr 2023 erwartet.
Ungarn Q32023 Q42023 26.000 Details noch offen Regulierungsbehdérde hat Vergabepléane fur 2023

ohne Angabe von Details angesprochen.

@ Simultaneous Multi Round Auction (SMRA): simultane elektronische Mehrrundenauktion mit aufsteigenden, parallelen Geboten fir alle beteiligten

Frequenzbander.

b Ausschreibungsverfahren (Beauty Contest) als wettbewerbliches Auswahlverfahren zur Festlegung von Zuteilungen fur knappe Frequenzen.
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Geschaftsentwicklung des Konzerns

Gesamtaussage des Vorstands zur Geschéftsentwicklung im Jahr 2022
Bonn, den 14. Februar 2023

In unruhigen Zeiten ist die Deutsche Telekom ein Anker der Stabilitdat: Wir schauen auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zuriick
und konnten unseren Wachstumskurs in einem herausfordernden makroékonomischen Umfeld fortsetzen. Unabhangige Tests
bestatigen, dass wir in vielen unserer Markte das beste Netz und den besten Service haben. Unsere jahrlichen Ausbauziele
haben wir erreicht. Und damit liberzeugen wir auch unsere Kund*innen. Nicht zufallig sind wir im Marken-Ranking von Brand
Finance die wertvollste Marke Europas. Und unsere Strategie nachhaltiger Unternehmensfiihrung zahlt sich auch am Kapital-
markt aus: Unsere Aktie ist Anfang des Jahres 2023 auf tiber 20 € gestiegen.

Dabei ist und bleibt es uns wichtig, unserer gesellschaftlichen Verantwortung nachzukommen - insbesondere mit Hilfsange-
boten und konkreter Unterstlitzung fiir Betroffene des Kriegs in der Ukraine. Auch unsere ambitionierten Klimaziele behalten
wir im Auge. Bereits seit 2021 surfen unsere Kund*innen weltweit im griinen Netz der Telekom und wir decken unseren eigenen
Stromverbrauch fir alle Konzerneinheiten zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren Energien. Beim ersten Nachhaltigkeitstag
des Konzerns im Oktober 2022 haben wir u. a. weitere MaBnahmen, wie den Verzicht auf Neubestellungen von Geschaftsfahr-
zeugen mit Verbrennungsmotoren in Deutschland oder die ausschlieRliche Verwendung von nachhaltigen Verpackungen ab
2025, vorgestellt.

Wir haben 2022 unsere wichtigsten Unternehmensziele erreicht. Wir konnten bedeutende Transaktionen und Reorganisationen
zum Abschluss bringen und weitere Weichen zur Sicherung der unternehmerischen Kontrolle an T-Mobile US stellen. In den USA
verzeichneten wir erneut stark steigende Kundenzahlen, v. a. im Postpaid-Bereich. Aber auch das Highspeed-Internet-Angebot
wurde sehr gut angenommen. In Europa und Deutschland erfreuen sich unsere integrierten Angebote weiterhin einer starken
Nachfrage. Dies spiegelt sich auch in unseren Finanzkennzahlen: Unterjahrig haben wir unsere Jahresprognose in Bezug auf das
bereinigte EBITDA AL, den Free Cashflow AL (vor Spektrum) und das bereinigte Ergebnis je Aktie fiir das Geschéftsjahr 2022
mehrmals erhéht. Unser Konzernumsatz ist im Wesentlichen wahrungskursbedingt um 6,1 % auf 114,4 Mrd. € gestiegen. Der
Service-Umsatz stieg um 10,6 % auf 91,9 Mrd. €.

Unser bereinigtes EBITDA AL stieg um 7,7 % auf 40,2 Mrd. €. Hauptgrund dafir ist die gute operative Entwicklung getrieben
durch das Umsatzwachstum sowie eine weiter verbesserte Kosteneffizienz. Unser EBIT erhohte sich um 23,8 % auf 16,2 Mrd. €.
Und das, obwohl es deutlich durch negative Sondereinfliisse belastet war. Hierbei handelt es sich v. a. um entstandene Integra-
tionsaufwendungen aus dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint sowie um Wertminderungen, die in den USA v. a.
im Zusammenhang mit dem vereinbarten Verkauf des glasfaserbasierten Festnetz-Geschafts der ehemaligen Sprint standen.
Positiv wirkten hingegen die Ertrage aus den Entkonsolidierungen der GlasfaserPlus sowie der T-Mobile Netherlands. Auch das
Aussetzen der planmaRigen Abschreibungen als Folge der mit den Verkaufsvereinbarungen als zur VerduRerung gehaltenen
Geschéftseinheiten (T-Mobile Netherlands und GD Towers) wirkte entlastend auf das EBIT.

Unser Finanzergebnis verbesserte sich u. a. aufgrund einer Vielzahl positiver Bewertungseffekte von Derivaten — insbesondere
durch ein Forward-Geschaft zur Preissicherung des kiinftigen Erwerbs von Aktien der T-Mobile US und durch Aktienoptionen
zum Kauf von T-Mobile US Aktien — sowie Ertragen aus der Bewertung von Riickstellungen aufgrund des deutlich gestiegenen
Zinsniveaus. Dagegen entwickelten sich das Zinsergebnis und das Ergebnis aus nach der Equity-Methode in den Konzern-
abschluss einbezogenen Unternehmen negativ. Letzteres aufgrund einer Wertminderung unserer Beteiligung an der
GlasfaserPlus. Letztendlich erhdhte sich der Konzerniiberschuss deutlich auf 8,0 Mrd. €. Der bereinigte Konzernliberschuss
erhéhte sich sogar auf 9,1 Mrd. €. Das bereinigte Ergebnis je Aktie stieg damit auf 1,83 €.

Unser ROCE erhéhte sich im Vergleich zum Vorjahr um 0,4 Prozentpunkte auf 4,5 %. Dies ist insbesondere durch den Anstieg
des bereinigten EBITDA AL getrieben.

Unsere Netto-Finanzverbindlichkeiten stiegen von 132,1 Mrd. € auf 142,4 Mrd. €. Das ist zum lberwiegenden Teil auf die Modi-
fikation der Vertrage zwischen T-Mobile US und Crown Castle zuriickzufiihren. Die sich hieraus ergebende Erhéhung der
Nutzungsrechte und Sachanlagen spiegelte sich im Anstieg der Netto-Finanzverbindlichkeiten von insgesamt 7,4 Mrd. €. Aber
auch Wahrungskurseffekte sowie weitere Zugénge von Leasing-Verbindlichkeiten und Nutzungsrechten wirkten erhohend. In
den USA trugen v. a. der Erwerb von Spektrum, das Aktienrlickkaufprogramm sowie unsere Erhohung des Kapitalanteils an
T-Mobile US zum Anstieg bei.
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Die Rahmenbedingungen, insbesondere auf den europaischen Telekommunikationsmérkten, bleiben aufgrund des anhaltenden
Wettbewerbsdrucks und hohen regulatorischen Anforderungen herausfordernd. Um auch in Zukunft erfolgreich zu sein, inves-
tieren wir weiter intensiv in die Basis unseres Erfolgs: unsere Netzinfrastruktur und unsere Technologie. 2022 haben wir konzern-
weit Investitionen (vor Spektrum) in Hohe von 21,0 Mrd. € getatigt. Das sind 3,0 Mrd. € mehr als im Vorjahr. Unser Fokus lag im
parallelen Ausbau unserer Breitband- und Mobilfunk-Infrastruktur (Glasfaser und 5G). EinschlieRlich der Ausgaben fiir Mobil-
funk-Spektrum waren es im Berichtsjahr 24,1 Mrd. €. Unser Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum)
stieg um 30,2 % auf 11,5 Mrd. €. Damit sind wir ein solides Investment-Grade-Unternehmen mit Zugang zu den internationalen
Kapitalmarkten. Die Rating-Agentur Standard & Poor’s hat unseren Rating-Ausblick im April 2022 sogar angehoben und auch
unsere US-Tochter hat seit August 2022 erstmals ein vollstandiges Investment Grade Rating bei allen drei groBen Rating-Agen-
turen.

Wie auf unserem Kapitalmarkttag im Mai 2021 kommuniziert, wollen wir unsere starke Ausgangsposition auch in Zukunft mit
soliden finanziellen Wachstumsraten untermauern. Fir unsere Aktionar*innen gibt es eine nachhaltige Dividendenpolitik. Fir
das Geschéftsjahr 2022 werden wir eine Dividende von 0,70 € je dividendenberechtigte Aktie vorschlagen. Diese wird auch in
diesem Jahr — und hiervon gehen wir flir die kommenden Jahre ebenfalls aus — ohne Abzug von Kapitalertragsteuer ausgezahlt.
Nach einem sehr starken Bdrsenjahr 2021 zeigten sich die Aktienmarkte 2022 von ihrer schwachen Seite. Im Gegensatz dazu
beendete die T-Aktie das Jahr 2022 mit einem Plus von 14,0 % — auf Total-Return-Basis sogar mit einem Plus von 18,6 %.

Unser Ziel ist klar: Wir wollen das flihrende digitale Telekommunikationsunternehmen sein. Daher werden wir uns nachhaltig
auf die Bedrfnisse unserer Kund*innen ausrichten und uns konsequent zu einem einfachen, digitalen und in jeder Hinsicht
agilen Unternehmen transformieren, um gegen den Wettbewerb zu bestehen und unseren Wachstumskurs fortzufiihren. Der
Anspruch, die besten konvergenten Netze zu bauen und zu betreiben, bleibt der Kern unserer Strategie und wesentlicher Treiber
flir unsere Wachstumsfelder. Die Deutsche Telekom wird sich auf ihren Erfolgen nicht ausruhen, sondern bleibt bereit zur Veran-
derung. Dabei wackeln wir nicht: Wir bleiben der Stabilitatsanker.

Hinweise zur Steuerungssicht

Darstellung GD Towers. Am 13. Juli 2022 hat die Deutsche Telekom mit DigitalBridge und Brookfield eine Vereinbarung tber
den Verkauf von 51,0 % der Anteile an den Gesellschaften des Funkturmgeschifts in Deutschland und Osterreich im operativen
Segment Group Development (GD Towers) geschlossen, der am 1. Februar 2023 vollzogen wurde. Daher wird seit dem dritten
Quartal 2022 die Geschéftseinheit GD Towers im Konzernabschluss als aufgegebener Geschéaftsbereich ausgewiesen. Im
zusammengefassten Lagebericht stellen wir die Ertragslage aus Steuerungssicht jedoch weiterhin inklusive der Beitrdge von
GD Towers dar.

Weitere Informationen zu der Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield tiber GD Towers sowie die Darstellung von GD Towers aus Steuerungssicht
finden Sie in den Kapiteln ,Konzernstruktur und ,Konzernsteuerung®

Brutto- vs. Nettoausweis von Umsatzerlésen — Anderung der Prinzipal-/Agentstellung. Vor dem Hintergrund der im Mai 2022
verdffentlichten Agenda-Entscheidung des IFRS Interpretations Committee zu Féllen des gewerblichen Weiterverkaufs von
Software hat die Deutsche Telekom ihre bisherige Bilanzierungspraxis bezliglich der Erfassung von Brutto- vs. Nettoerlésen
mit Beginn des dritten Quartals 2022 geandert. Fiir die Deutsche Telekom stellt sich die Frage insbesondere bei digitalen
Markenprodukten anderer Anbieter (z. B. Streaming-Dienste, Software-Lizenzen, Cloud-basierte ,Software as a Service®), die
von diesen bezogen und als Teil des Produkt-Portfolios der Deutschen Telekom an Kunden verkauft werden. Die Methoden-
anderung hat zur Folge, dass sich die Deutsche Telekom nur noch dann als Prinzipal sieht und damit Bruttoerldse zu erfassen
hat, wenn die Kunden keinerlei vertragliche Beziehung mit dem Drittlieferanten eingehen, die Deutsche Telekom primar verant-
wortlich flr die Produktakzeptanz und den Kunden-Support ist und in der Lage ist, den Preis flr den Kunden festzusetzen. Im
Vergleich zur bisherigen Bilanzierung flihrt dies zu einem Riickgang der Umsatzerlése und des Materialaufwands von jeweils
1,3 Mrd. € fiir 2022 bzw. von 1,0 Mrd. € flir 2021. Die Vorjahreswerte fir Umsatz und Auftragseingang wurden riickwirkend
angepasst.

Verlagerung des Security-Geschafts. Mit Wirkung zum 1. Juli2022 hat die Deutsche Telekom ihre Tochtergesellschaft
Deutsche Telekom Security und das Security-Geschaft in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Ungarn und der Slowakei
vom operativen Segment Systemgeschaft in das operative Segment Deutschland lberfiihrt, um unsere Konzernstrategie im
Feld ,Fiihrend bei Geschaftskundenproduktivitat® konsequent umzusetzen. In den beiden betroffenen Segmenten wurden die
Vorjahreswerte der operativen Entwicklung, der Mitarbeiterentwicklung sowie des Auftragseingangs riickwirkend angepasst.

Soll-Ist-Vergleich der Konzernerwartungen

Im Geschaftsbericht 2021 haben wir flir unsere bedeutsamsten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, die in
unserem Steuerungssystem verankert sind, Erwartungen flir das Geschaftsjahr 2022 formuliert. Die nachfolgenden Tabellen
geben einen zusammenfassenden Uberblick tiber die Pro-forma-Werte fiir 2021, die fiir das Berichtsjahr erwarteten Ergebnisse
und die tatsachlich erzielten Ergebnisse 2022. Die im Geschaftsbericht 2021 dariiber hinaus von uns prognostizierten Leis-
tungsindikatoren und deren Entwicklung werden im Rahmen der jeweiligen Kapitel dargestellt.
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Soll-Ist-Vergleich der finanziellen Leistungsindikatoren

Unterjahrig

Urspriingliche aktualisierte
Pro-forma Erwartungen Erwartungen Ergebnisse
2021 20222 20222 2022
Umsatz Mrd. € 106,5 stabiler Verlauf 14,4
Service-Umsatz Mrd. € 82/ leichter Anstieg 19
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinﬂu‘sse)b Mrd. € 36,5 rund 36,5 mehr als 37,0 40,2
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 12,5 starker Anstieg 16,2
Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereinfliisse) © € 1,22 leichter Anstieg mehr als 1,50 1,83
ROCE® % 41 leichter Anstieg 45

Free Cashflow AL (vor Ausschittung und
Investitionen in Spektrum)b Mrd. € 8,4 rund 10,0 Uber 10,0 1,5
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) Mrd. € 17,7 19,3 21,0
Rating (Standard & Poor’s, Fitch) BBB, BBB+ von A- bis BBB BBB, BBB+
von A3 bis

Rating (Moody’s) Baa Baa2 Baal

@ Bei der Ermittlung der Erwartungen 2022 wurde ein US-Dollar-Wahrungskurs von 118 US-$ zugrunde gelegt.

© Abweichend von den im zusammengefassten Lagebericht 2021 (Geschaftsbericht 2021) verdffentlichten Prognosen haben wir unterjéhrig die
Erwartungswerte 2022 flr das EBITDA AL (bereinigt um Sondereinflisse), den Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) und das
Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereinfliisse) angepasst (Konzernzwischenberichte zum 31. Méarz 2022, 30. Juni 2022 sowie zum 30. September 2022).

© Fur diese Leistungsindikatoren wurden im Geschéaftsbericht 2021 keine Pro-forma-Werte angegeben. Stattdessen berichten wir an dieser Stelle die Ist-Werte
2021.

Der in der Tabelle dargestellte Vergleich der Pro-forma-Werte fiir 2021 bzw. der auf dieser Basis formulierten Erwartungen fiir
2022 mit den tatsachlich erzielten Ergebnissen 2022 erfolgt nicht auf vergleichbarer Basis, d. h. diesen Werten liegen keine
vergleichbaren Wahrungskurse zugrunde. Im Folgenden erldutern wir die auf vergleichbarer Basis erzielten Ergebnisse, d. h.
unter Verwendung vergleichbarer Wahrungskurse sowie ohne Berlicksichtigung der Ergebnisse der T-Mobile Netherlands fiir
das erste Quartal 2022. Daneben beriicksichtigen wir fiir Zwecke dieser Vergleichsbetrachtung keine positiv wirkenden Effekte
aus dem Aussetzen der planméaBigen Abschreibungen fiir GD Towers als Folge des Ausweises als aufgegebener Geschéaftsbe-
reich.

Erneut blicken wir auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr zuriick. Unsere Erwartungen haben wir erfillt bzw. deutlich Gibertroffen.
Unser Umsatz zeigt organisch, d. h. wahrungskurs- und konsolidierungskreisbereinigt, wie erwartet einen stabilen Verlauf,
wahrend wir bei unserem Service-Umsatz mit einer organischen Wachstumsrate von 3,7 % sogar einen deutlichen Anstieg
verzeichnen konnten. Unser bereinigtes EBITDA AL stieg trotz des strategischen Riickzugs aus dem Geschaftsmodell der
Endgeratevermietung in den USA organisch um 1,7 %. Auch unter Berlcksichtigung der fiir unsere Erwartungen formulierten
Pramissen, d. h. ohne Ergebnis der T-Mobile Netherlands und positiver Effekte aus dem Aussetzen der planméRigen Abschrei-
bungen fiir GD Towers, liegen wir damit iber unserer zuletzt kommunizierten Erwartung von mehr als 37,0 Mrd. €. Das berei-
nigte Ergebnis je Aktie lag entsprechend der guten operativen Entwicklung, aber auch aufgrund einer Vielzahl positiv wirkender
Einmaleffekte mit 1,83 € deutlich iber unserer aktualisierten Erwartung von mehr als 1,50 €. Fiir den ROCE konnten wir einen
Anstieg auf 4,5 % verzeichnen. Firr den Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) erreichten wir mit
11,5 Mrd. € auch unter Berlicksichtigung positiv wirkender Wahrungskurseffekte einen deutlich (iber unserer unterjahrig aktua-
lisierten Erwartung von Uber 10,0 Mrd. € liegenden Wert. Beim Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) liegen wir, unter
Beriicksichtigung erhéhend wirkender Wahrungskurseffekte, leicht Gber dem von uns erwarteten Wert.
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Soll-Ist-Vergleich der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren

Pro-forma Erwartungen Ergebnisse
2021 2022 2022

Konzern
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 72,6 leichter Anstieg 76,0
Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Score)? 77 stabiler Verlauf 78
Energieverbrauch® ° GWh 13.323 stabiler Verlauf 13.253
CO2-AusstoR (Scope 1+ 2)& ¢ kt CO2e 247 leichter Riickgang 233
Kunden im Festnetz und Mobilfunk
Deutschland
Mobilfunk-Kunden Mio. 53,2 Anstieg 54,2
Festnetz-Anschlisse Mio. 17,5 stabiler Verlauf 174
Breitband-Anschlisse Retail Mio. 14,5 leichter Anstieg 14,7
USA
Postpaid-Kunden Mio. 87,7 Anstieg 92,2
Prepaid-Kunden Mio. 211 leichter Anstieg 214
Europa
Mobilfunk-Kunden Mio. 45,8 leichter Anstieg 473
Festnetz-Anschlisse Mio. 7.8 leichter Rickgang 79
Breitband-Kunden Mio. 6,4 Anstieg 6,7
Systemgeschaft
Auftragseingang Mrd. € 42 leichter Anstieg 40

@ Fir diese Leistungsindikatoren wurden im Geschaftsbericht 20271 keine Pro-forma-Werte angegeben. Stattdessen berichten wir an dieser Stelle die Ist-Werte
2021.

b Energieverbrauch im Wesentlichen: Strom, Kraftstoff, weitere fossile Brennstoffe, Fernwarme fir Gebaude.

¢ Berechnet nach der marktbasierten Methode des Greenhouse Gas Protocols.

Auch im Hinblick auf unsere nichtfinanziellen Leistungsindikatoren liegen wir im Plan. In unserem Heimatmarkt Deutschland
konnten wir wie erwartet im Mobilfunk sowie im Breitband einen Anstieg verzeichnen. Im operativen Segment USA erreichten
wir erneut starke Zuwachse bei den Postpaid-Kunden: Die Kundenzahl erhdhte sich um den Rekordwert von 6,4 Mio. und liegt
damit tiber unseren ohnehin schon hohen Erwartungen. Unser operatives Segment Europa zeigt in seinen Kundenzahlen eine
positive Entwicklung, die teilweise sogar (iber unseren Erwartungen lag, v. a. bei den Festnetz-Anschliissen und Mobilfunk-
Kunden.

Der Auftragseingang unseres operativen Segments Systemgeschaft lag durch die in der damaligen Planung nicht beriicksich-
tigte Verlagerung des Security-Geschafts in das operative Segment Deutschland unter dem ausgegebenen Erwartungswert.
Auf einer vergleichbaren Basis zum Vorjahr verzeichneten wir einen leichten Anstieg im Rahmen unserer Erwartungen.

Die Mitarbeiterzufriedenheit 2022 lag weiterhin konstant hoch bei 78 Punkten. Die Kundenzufriedenheit lag zum Ende des
Berichtsjahres bei 76,0 Punkten gegeniliber einem angepassten Ausgangswert von 72,6 Punkten. Aufgrund von Verdanderungen
der Umsatzanteile der Lander und um eine dquivalente Vergleichsgrundlage fiir den Soll-Ist-Vergleich zu schaffen, wurde fir
2022 ein an diese gednderten Strukturen angepasster Ausgangswert berechnet, der somit nicht dem zum 31. Dezember 2021
berichteten Wert von 73,4 entspricht. Zu der sehr positiven Entwicklung trugen die operativen Segmente Deutschland, Europa
und Systemgeschaft mit deutlichen Verbesserungen in der Kundenloyalitat bei. Der Energieverbrauch und der CO,-Ausstof
des Konzerns zeigten einen stabilen Verlauf bzw. sind leicht zurlickgegangen, was im Rahmen unserer Erwartungen lag.

Weitere Informationen zu den Entwicklungen unserer bedeutsamsten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren finden Sie in diesem Kapitel
sowie im Kapitel ,,Geschaftsentwicklung der operativen Segmente®

Ertragslage des Konzerns

Seit dem dritten Quartal 2022 wird die Geschaftseinheit GD Towers im Konzernabschluss als aufgegebener Geschéftsbereich
ausgewiesen. Aus Steuerungssicht stellen wir die hier erlduterten steuerungsrelevanten finanziellen Leistungsindikatoren
jedoch weiterhin inklusive der Beitrage von GD Towers im operativen Segment Group Development dar. Eine Uberleitung auf
die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung finden Sie in der entsprechenden Tabelle im Kapitel ,Konzernsteuerung®.
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in Mio. €
Veranderung

2022 2021 Veranderung in % 2020
Konzernumsatz 114.413 107.81 6.602 6,1 100139
Service-Umsatz 91.947 83.130 8.817 10,6 78107
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 40.208 37.330 2.878 77 35.017
EBITDA AL 35989 33.893 2.096 6,2 33178
Abschreibungen (27.827) (27.482) (345) 1,3) (25.829)
Betriebsergebnis (EBIT) 16159 13.057 3102 23,8 12.804
Finanzergebnis (4.455) (5139) 684 13,3 (4128)
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.703 7918 3.785 478 8.677
Konzerntberschuss/(-fehlbetrag) 8.001 4176 3.825 9,6 4158
Konzerntberschuss/(-fehlbetrag)
(bereinigt um Sondereinflisse) 9.081 5.862 3.219 549 5.715
Ergebnis je Aktie (unverwassert/verwéssert) € 1,61 0,87 0,74 85/1 0,88
Bereinigtes Ergebnis je Aktie
(unverwissert/verwissert) € 1,83 1,22 0,61 50,0 1,20

Um die Aussagefahigkeit des Vorjahresvergleichs aufgrund einer gednderten Unternehmensstruktur bzw. aufgrund von
Wahrungskursentwicklungen zu erhdhen, beschreiben wir ausgewéhlte Ergebnisgréfen zusétzlich in einer organischen
Betrachtung. In dieser werden die Vorjahreszahlen um Wahrungskurs-, Konsolidierungskreis- und sonstige Effekte angepasst.
Wahrungskurseffekte resultierten im Wesentlichen aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro. Aufgrund von Konsolidie-
rungskreiseffekten wurden unsere organischen Ergebnisgréfen im Vorjahr im operativen Segment Group Development im
Zusammenhang mit der VerduRBerung der T-Mobile Netherlands zum 31. Marz 2022 sowie im operativen Segment Europa im
Wesentlichen im Zusammenhang mit der VerauRBerung des ruméanischen Festnetz-Geschéafts zum 30. September 2021 verrin-
gert. Gegenlaufig erhéhten sich unsere organischen ErgebnisgréfRen im operativen Segment USA im Zusammenhang mit dem
Erwerb von Shentel zum 1. Juli 2021.

Umsatz, Service-Umsatz

Im Berichtsjahr erzielten wir einen Konzernumsatz in Hohe von 114,4 Mrd. €, der mit einem Anstieg von 6,6 Mrd. € um 6,1%
liber dem Niveau des Vorjahres lag. Organisch betrachtet lag der Umsatz stabil auf Vorjahresniveau, wobei positive Wahrungs-
kurseffekte von im Saldo 8,4 Mrd. € berlicksichtigt wurden und Konsolidierungskreiseffekte im Saldo um 1,8 Mrd. € verringernd
wirkten. Der Service-Umsatz des Konzerns erhéhte sich gegenliber dem Vorjahr um 8,8 Mrd. € bzw. 10,6 % auf 91,9 Mrd. €.
Organisch betrachtet erhohte sich der Service-Umsatz um 3,3 Mrd. € bzw. 3,7 %.

Beitrag der Segmente zum Konzernumsatz (Steuerungssicht)

in Mio. €
Verénderung

2022 2021 Veranderung in % 2020
Deutschland 24.505 24.050 455 19 23.712
USA 75.436 67791 7.645 M3 60.702
Europa 1158 1.204 (136) 1,2) 1.251
Systemgeschaft 3.811 3.759 52 1,4 39M
Group Development 1.708 3165 (1.457) (46,0) 2.883
Group Headquarters & Group Services 2.407 2.515 (108) 4,3) 2.556
Intersegmentumsatz (4.612) (4.763) 151 32 (4.876)
Konzernumsatz 114.413 107.81 6.602 6,1 100139
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Zur positiven Umsatzentwicklung trug insbesondere unser operatives Segment USA mit einem im Wesentlichen wahrungs-
kursbedingten Anstieg von 11,3 % bei. Organisch betrachtet lag der Umsatz um 1,3 % unter Vorjahresniveau, was auf einen
niedrigeren Endgerdteumsatz, teilweise kompensiert durch einen gestiegenen Service-Umsatz, zurlickzufiihren ist. In unserem
Heimatmarkt Deutschland lag der Umsatz mit einem Anstieg von 1,9 % (iber dem Niveau des Vorjahres. Dies ist v. a. getrieben
durch den Anstieg der Service-Umsétze, sowohl im Festnetz-Kerngeschéft, im Wesentlichen durch Breitband, als auch im
Mobilfunk. In unserem operativen Segment Europa reduzierte sich der Umsatz im Vorjahresvergleich um 1,2 %, im Wesentlichen
aufgrund der VerauRerung des rumanischen Festnetz-Geschéfts. Organisch betrachtet erhohte sich der Umsatz jedoch um
3,9 %, was hauptsachlich auf die gute Entwicklung im Mobilfunk-Geschéft zurlickzufiihren ist. MaRgeblich hierflir waren v. a.
die gestiegenen héhermargigen mobilen Service-Umsatze, gestiegene Roaming- und Visitoren-Umsatze sowie volumenbe-
dingt héhere Umsétze aus Endgerateverkaufen. Eine im Vorjahresvergleich bessere Entwicklung verzeichnete auch der Service-
Umsatz des Festnetz-Geschafts. Der Umsatz unseres operativen Segments Systemgeschéaft lag um 1,4 % und organisch
betrachtet um 1,0 % lber Vorjahresniveau. Die positive Umsatzentwicklung war insbesondere bedingt durch das Wachstum in
den Portfolio-Einheiten Digital Solutions, Road Charging und Advisory. Diese konnten den erwarteten Riickgang im klassischen
IT-Infrastrukturgeschéft iberkompensieren. Der Umsatz unseres operativen Segments Group Development sank im Vorjahres-
vergleich deutlich, im Wesentlichen beeinflusst durch die VerauRBerung der T-Mobile Netherlands. Organisch betrachtet stieg
der Umsatz jedoch um 6,5 %. Dabei resultierte der Umsatzanstieg aus dem operativen und strukturell bedingten Wachstum der
Geschéftseinheit GD Towers.

| Weitere Informationen zur Umsatzentwicklung unserer Segmente finden Sie im Kapitel ,Geschéftsentwicklung der operativen Segmente*.

| Informationen zu der Definitionserweiterung beim Service-Umsatz finden Sie im Kapitel ,Konzernsteuerung®

Beitrag der Segmente zum Konzernumsatz?

Regionale Umsatzverteilung

in %
0,7
Group Development 02
2,7 Group Headquarters &
Systemgeschaft Group Services

96 [l 209
Europa l Deutschland

65,9
USA

in%

15
Europa (ohne Deutschland)

0,5
Ubrige Lander

221
Deutschland

65,9
Nordamerika

@ Weitere Informationen zum AuBenumsatz finden Sie in Angabe 38
»Segmentberichterstattung” im Konzernanhang.

Gemessen am AuRenumsatz leistete unser operatives Segment USA mit einem Anteil von 65,9 % mit Abstand den gréRten
Beitrag zum Konzernumsatz und lag um 3,1 Prozentpunkte lber dem Niveau des Vorjahres. Auch die Auslandsquote am
Konzernumsatz erhéhte sich von 77,0 % auf 77,9 %.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Im Berichtsjahr erzielten wir ein gegeniiber dem Vorjahr um 2,9 Mrd. € bzw. 7,7 % hoheres bereinigtes EBITDA AL in Héhe von
40,2 Mrd. €. Organisch betrachtet erhohte sich das bereinigte EBITDA AL um 0,7 Mrd. € bzw. 1,7 %, wobei positive Wahrungs-
kurseffekte von im Saldo 2,8 Mrd. € beriicksichtigt wurden und Konsolidierungskreiseffekte im Saldo um 0,6 Mrd. € verringernd
wirkten. Das bereinigte Core EBITDA AL, das sich durch die Herausnahme der Umsatzerldse aus der Endgeratevermietung in
den USA vom bereinigten EBITDA AL unterscheidet und damit eine Darstellung der operativen Entwicklung zeigt, die nicht
durch den strategischen Rickzug aus dem Geschéft der Endgeratevermietung verzerrt ist, stieg um 4,3 Mrd. € bzw. 12,5 % auf
38,9 Mrd. €.
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Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2022.



Zusammengefasster Lagebericht 65

Beitrag der Segmente zum bereinigten Konzern-EBITDA AL (Steuerungssicht)

in Mio. €
Anteilam Anteil am
bereinigten bereinigten
Konzern- Konzern-
EBITDA AL EBITDA AL Veranderung
2022 in % 2021 in% Veranderung in% 2020
Deutschland 9.837 24,5 9.536 25,5 301 3,2 9197
USA 25.614 63,7 22.697 60,8 2917 12,9 20997
Europa 3964 99 4.007 10,7 43) am 3910
Systemgeschéft 284 0,7 271 0,7 13 48 269
Group Development 964 2,4 1.307 3,5 (343) (26,2) 1101
Group Headquarters & Group Services (437) () (440) (1,2) 3 0,7 (429)
Uberleitung (17) 0,0) (47) 01 30 63,8 (28)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 40.208 100,0 37.330 100,0 2.878 77 35.017

Die operativen Segmente USA, Deutschland und Systemgeschaft leisteten einen positiven Beitrag zu der Entwicklung des
bereinigten EBITDA AL. Unser operatives Segment USA zeigt eine im Wesentlichen wahrungskursbedingte Erhohung des berei-
nigten EBITDA AL von 12,9 %. Organisch betrachtet lag das bereinigte EBITDA AL um 0,1% Uber Vorjahresniveau. Das berei-
nigte Core EBITDA AL stieg um 4,4 Mrd. € bzw. 21,9 % auf 24,3 Mrd. €. Unser operatives Segment Deutschland trug dank
werthaltigem Umsatzwachstum und einer verbesserten Kosteneffizienz mit einem um 3,2 % hdéheren bereinigten EBITDA AL
zum Anstieg bei. In unserem operativen Segment Systemgeschaft entwickelte sich das bereinigte EBITDA AL mit 4,8 % bzw.
organisch betrachtet mit 0,9 % positiv. Effizienzeffekte aus unserem Transformationsprogramm sowie Umsatzsteigerungen
in unseren Portfolio-Einheiten Digital Solutions und Road Charging Uberstiegen den Ergebnisriickgang im klassischen IT-
Infrastrukturgeschaft. Um 1,1 % reduzierte sich das bereinigte EBITDA AL in unserem operativen Segment Europa. Organisch
betrachtet stieg das bereinigte EBITDA AL jedoch um 3,1 % und verzeichnete damit erneut einen deutlich positiven Ergebnisbei-
trag. Dabei konnte eine positive Nettomarge die gestiegenen indirekten Kosten tiberkompensieren. Das bereinigte EBITDA AL in
unserem operativen Segment Group Development verringerte sich im Vorjahresvergleich aufgrund des Verkaufs der T-Mobile
Netherlands zum 31. Marz 2022 um 26,2 %. Organisch betrachtet stieg es um 26,4 %, da sich das GD Towers Geschéft aufgrund
einer steigenden Anzahl von Funkturmstandorten konstant positiv entwickelte und durch die Entwicklung des &sterreichischen
Funkturmgeschafts weiter verstarkt wurde.

Unser EBITDA AL erhohte sich gegentber dem Vergleichszeitraum um 2,1 Mrd. € bzw. 6,2 % auf 36,0 Mrd. €. Dabei veranderten
sich die EBITDA AL-wirksamen Sondereinfliisse von minus 3,4 Mrd. € auf minus 4,2 Mrd. €. Aufwendungen im Zusammenhang
mit Personalrestrukturierungen, insbesondere im operativen Segment USA, lagen um 0,5 Mrd. € und sachbezogene Restruk-
turierungsaufwendungen lagen um 0,2 Mrd. € iber Vorjahr. Im Bereich der Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und
Zukaufen waren Aufwendungen im Saldo in Hohe von 2,3 Mrd. € als Sondereinfllsse erfasst. Davon stehen Aufwendungen
in Hohe von 4,6 Mrd. € im Wesentlichen im Zusammenhang mit entstandenen Integrationsaufwendungen aus dem Zusam-
menschluss von T-Mobile US und Sprint. Darunter erfasst sind v.a. Rabatte auf Endgerate fiir ehemalige Sprint-Kunden,
deren bisherige Endgerate im Mobilfunknetz von T-Mobile US nicht mehr nutzbar sind, sowie Aufwendungen im Zusammen-
hang mit der AulRerbetriebnahme des ehemaligen Sprint-Mobilfunknetzes. Letztere enthalten v. a. zusétzliche Abschreibungen
aus Nutzungsdauerverkilrzungen von angemieteter Netzwerk-Technik fiir Mobilfunk-Standorte in den USA. In Verbindung mit
der Vereinbarung zur VerduRerung des glasfaserbasierten Festnetz-Geschafts (Wireline Business) hat T-Mobile US im dritten
Quartal 2022 aufgrund eingegangener Zahlungsverpflichtungen Aufwendungen in Hohe von insgesamt 0,7 Mrd. € erfasst.
Neben der vereinbarten VerduRerung des Wireline Business wirkten sich Ertrdge aus der vollzogenen Verauflerung von IP-
Adressen des glasfaserbasierten Festnetzes in den USA in Hohe von 0,1 Mrd. € aus. Aus der Entkonsolidierung der GlasfaserPlus
stammen Ertrdge in Hohe von 1,7 Mrd. €, aus der VerauRerung der T-Mobile Netherlands 0,9 Mrd. € und aus der Entkonsolidie-
rung der DIV Il weitere 0,1 Mrd. €. Im Vorjahr waren im Bereich der Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen, Ver- und Zukaufen
Aufwendungen im Saldo in Hohe von 2,5 Mrd. € als Sondereinfliisse erfasst. Auch diese Aufwendungen standen im Wesentli-
chenim Zusammenhang mit dem Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint. Die als Sondereinfliisse erfassten Wertminde-
rungen beliefen sich im Berichtsjahr auf 0,3 Mrd. € und entfielen v. a. auf im Zusammenhang mit dem glasfaserbasierten Fest-
netz der ehemaligen Sprint verwendete Nutzungsrechte. Die sonstigen EBITDA AL-wirksamen Sondereinfliisse betrugen minus
0,3 Mrd. € und enthalten im Saldo Aufwendungen (einschlieRlich der Beriicksichtigung von Versicherungsentschédigungen) in
Hohe von 0,4 Mrd. € im Zusammenhang mit den Verfahren wegen des Cyberangriffs auf T-Mobile US im August 2021. Ebenso
hierunter erfasst sind erhaltene Versicherungsentschadigungen im Zusammenhang mit durch die Hochwasser- und Flutkata-
strophe in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz im Juli 2021 entstandenen Schaden in Hohe von 0,2 Mrd. €.

| Weitere Informationen zur Entwicklung des (bereinigten) EBITDA AL der Segmente finden Sie im Kapitel ,Geschéaftsentwicklung der operativen Segmente*,

Betriebsergebnis (EBIT)

Das EBIT des Konzerns erhéhte sich auf 16,2 Mrd. € und lag damit um 3,1 Mrd. € bzw. 23,8 % liber dem Niveau des Vorjahrs.
Ursachlich fur diese Verédnderung sind v.a. die beim bereinigten EBITDA AL bzw. EBITDA AL beschriebenen Effekte. Die
Abschreibungen lagen mit 27,8 Mrd. € um 0,3 Mrd. € iber dem Vorjahresniveau.
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Dabei erhdhten sich die Wertminderungen um 0,9 Mrd. € auf 1,2 Mrd. €. Diese resultierten in Héhe von 0,9 Mrd. € aus dem
operativen Segment USA und entfielen im Wesentlichen auf Vermogenswerte des glasfaserbasierten Festnetzes der ehema-
ligen Sprint. Sie standen u. a. im Zusammenhang mit dem im September 2022 vereinbarten Verkauf des Geschafts. Wert-
minderungen in Hohe von weiteren 0,1 Mrd. € entfallen auf das operative Segment Systemgeschéft und auf das Segment
Group Headquarters & Group Services. Diese betrafen Folgeinvestitionen im Zusammenhang mit bereits in den Geschéftsjahren
2020 und 2021 wertgeminderten Anlagen. Zudem wurde trotz unverandert positiver Geschaftsaussichten angesichts der im
Berichtsjahr deutlich gestiegenen Kapitalkosten zum Jahresende 2022 erneut eine Wertminderung auf langfristige Vermao-
genswerte erfasst. Darliber hinaus entfielen Wertminderungen in Hohe von 0,1 Mrd. € auf das operative Segment Europa und
betrafen langfristige Vermogenswerte des rumanischen Mobilfunk-Geschafts. Die Landesgesellschaft operiert weiterhin in
dem strukturell herausfordernden und wettbewerbsintensiven rumanischen Markt mit im internationalen Vergleich niedrigen
Preisen. Darliber hinaus wirkten sich die hohen Energiepreise und das stark gestiegene Zinsumfeld negativ auf den Unterneh-
menswert aus. Die im Vorjahr erfassten Wertminderungen beliefen sich auf 0,3 Mrd. € und entfielen im Wesentlichen auf das
operative Segment Systemgeschéft und auf das Segment Group Headquarters & Group Services.

Die planméaRigen Abschreibungen verringerten sich hingegen um 0,5 Mrd. €. Im operativen Segment Group Development
lagen die planmaRigen Abschreibungen im Zusammenhang mit der bis zu ihrem Verkauf als zur VerduRBerung gehaltenen
T-Mobile Netherlands und dem damit verbundenen Aussetzen der planmaRigen Abschreibungen sowie ihrer anschlieRenden
VerduRerung unter Vorjahresniveau. Darliber hinaus wurden die planmaRigen Abschreibungen der seit dem 13. Juli 2022 als
zur VerauBerung gehaltenen Geschaftseinheit GD Towers ausgesetzt. Im operativen Segment USA reduzierten sich die plan-
maRigen Abschreibungen auf Sachanlagen aufgrund des fortgesetzten strategischen Riickzugs aus dem Geschaft der Endge-
ratevermietung. Gegenlaufig flihrte im operativen Segment USA eine Nutzungsdauerverkiirzung von angemieteter Netzwerk-
Technik fiir Mobilfunk-Standorte infolge des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint sowie die zwischen T-Mobile US
und Crown Castle getroffene Vereinbarung ber die Modifikation bereits bestehender Vertrage, im Wesentlichen Uber die
Anmietung von Mobilfunk-Standorten von Crown Castle, zu hoheren planmaRigen Abschreibungen der entsprechenden
Nutzungsrechte.

| Weitere Informationen zu den Abschreibungen finden Sie in Angabe 27 ,Abschreibungen® im Konzernanhang.

Informationen zu der Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield tiber GD Towers sowie die Darstellung von GD Towers aus Steuerungssicht inklusive
Uberleitungstabelle finden Sie im Kapitel ,Konzernsteuerung®

Ergebnis vor Ertragsteuern

Das Ergebnis vor Ertragsteuern erhéhte sich um 3,8 Mrd. € auf 11,7 Mrd. €. Das Finanzergebnis verbesserte sich gegeniiber
dem Vorjahr von minus 5,1Mrd. € auf minus 4,5Mrd. €. Dabei verbesserte sich das sonstige Finanzergebnis von
minus 0,4 Mrd. € auf 1,4 Mrd. €. Dazu beigetragen haben insbesondere positive Bewertungseffekte aus einem Forward-
Geschéft zur Preissicherung des kiinftigen Erwerbs von Aktien der T-Mobile US sowie positive Bewertungseffekte aus der
Amortisation und Folgebewertung der im Juni 2020 von SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von T-Mobile US Aktien.
Dariiber hinaus trugen im Periodenvergleich weniger stark negative Bewertungseffekte aus in Anleihen eingebetteten Deri-
vaten der T-Mobile US hierzu bei. Der Zinsanteil aus der Bewertung von Rickstellungen und Verbindlichkeiten erhohte sich
um 0,4 Mrd. €. Dieser stand im Wesentlichen im Zusammenhang mit der Folgebewertung des nach versicherungsmathema-
tischen Grundséatzen bewerteten Barwerts der Riickstellung fir die Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK). Dahingegen entwi-
ckelte sich das Zinsergebnis von minus 4,6 Mrd. € auf minus 5,3 Mrd. € riicklaufig. Der Rlickgang resultierte v. a. aus der Modi-
fikation der Vertrage zwischen T-Mobile US und Crown Castle, aus der sich eine Erhéhung der Buchwerte der Leasing-Verbind-
lichkeiten ergab, sowie aus variabel verzinslichen Finanzverbindlichkeiten im Zusammenhang mit dem im Berichtsjahr gestie-
genen Zinsniveau. Das Ergebnis aus nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen verringerte
sich von minus 0,1 Mrd. € auf minus 0,5 Mrd. €. Urséchlich hierflir war eine im Berichtsjahr erfasste Wertminderung in Hohe von
0,5 Mrd. € auf den Buchwert der Beteiligung an der GlasfaserPlus. Ausldser hierflir waren die aktuellen makrodkonomischen
Entwicklungen und das damit im Zusammenhang stehende deutlich gestiegene Zinsniveau.

Konzerniiberschuss, bereinigter Konzerniiberschuss

Der Konzernliberschuss hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 3,8 Mrd. € auf 8,0 Mrd. € erhoht. Der Steueraufwand aus den
fortgefiihrten und dem aufgegebenen Geschéftsbereich erhohte sich um 0,4 Mrd. € auf 2,2 Mrd. €. Das den Anteilen anderer
Gesellschafter zugerechnete Ergebnis reduzierte sich von 1,9 Mrd. € auf 1,5 Mrd. €. Der Riickgang entféallt im Wesentlichen auf
unser operatives Segment USA. Ohne Berlicksichtigung von Sondereinfliissen, die sich auf den Konzerniiberschuss insgesamt
in Hohe von minus 1,1 Mrd. € auswirkten, betrug der bereinigte Konzerniiberschuss 9,1 Mrd. € und lag damit um 3,2 Mrd. € (iber
dem Niveau des Vorjahres.

| Weitere Informationen zum Steueraufwand finden Sie in Angabe 32 ,Ertragsteuern“ im Konzernanhang.

Ergebnis je Aktie, bereinigtes Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie ermittelt sich aus dem Konzerniiberschuss im Verhaltnis zur gewichteten durchschnittlichen Anzahl
ausstehender Stammaktien — diese betrug bis zum 31. Dezember 2022 4.972 Mio. Stiick. Dies fiihrt zu einem Ergebnis je Aktie
in Hohe von 1,61 €. Im Vorjahr betrug das Ergebnis je Aktie 0,87 €. Das um Konzerniiberschuss-wirksame Sondereinfliisse berei-
nigte Ergebnis je Aktie betragt 1,83 € gegenlber 1,22 € im Vorjahr.
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Uberleitungen von finanziellen Leitungsindikatoren zum IFRS-Konzernabschluss
Eine Uberleitung der im Konzernabschluss ausgewiesenen Umsatzerlése einschlieBlich deren Aufgliederung nach Erldsarten
auf den finanziellen Leistungsindikator Service-Umsatz kann der nachfolgenden Tabelle entnommen werden:

inMrd. €
Veranderung

2022 2021 Veranderung in %
Umsatzerlose 14,2 107,6 6,6 61
Umsatzerlose aus dem Verkauf von Gltern und Handelswaren (199) (19,6) 0,3) (A,5)
Umsatzerlése aus der Nutzungstberlassung von Vermogenswerten 2,2) (3,8) 1,6 421
Umsatzerldse aus der Erbringung von Dienstleistungen 92,0 84,2 7,8 93
+/- Uberleitung auf den Service-Umsatz als finanzieller
Leistungsindikator
Anpassung der Umsatzerlose aus der Erbringung
von Dienstleistungen?® (1,2) 2,2 1,0 45,5
Anpassung der Umsatzerldse aus dem Verkauf von Giitern
und Handelswaren® 0,4 0,3 01 33,3
Anpassung der Umsatzerlése aus der NutzungsUberlassung
von Vermogenswerten® 0,8 09 om mmn
Service-Umsatz 91,9 83,1 8,8 10,6

@ Nicht Gegenstand der Service-Umsatz Definition sind v. a. Umsatze aus Mehrwertdiensten, aus Antrags- und Auftragsleistungen und sonstige einmalige bzw.
variable Umsatze.

b Betrifft Umsitze aus dem Verkauf von Hardware im Zusammenhang mit dem ICT-Geschaft.

© Betrifft im Wesentlichen Umsétze aus dem Wholesale-Bereich (z. B. im Zusammenhang mit Teilnehmeranschlussleitungen und Kollokationsflachen).

Eine Uberleitung der Definition des EBITDA auf die ,,after leases“-Betrachtung (EBITDA AL) kann der nachfolgenden Tabelle
entnommen werden:

in Mio. €
Verénderung

2022 2021 Veranderung in% 2020
EBITDA 43986 40.539 3.447 8,5 38.633
Abschreibungen auf aktivierte Nutzungsrechte® (6.507) (5.547) (960) (17.3) (4.530)
Zinsaufwendungen fUr die passivierten
Leasing-Verbindlichkeiten? (1.489) (1.099) (390) (35,5) (925)
EBITDA AL 35.989 33.893 2.096 6,2 33178
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse (4.219) (3.437) (782) (22,8) (1.839)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 40.208 37.330 2.878 77 35.017

@ Ohne Finanzierungs-Leasing-Sachverhalte der T-Mobile US.

Die folgende Tabelle zeigt die Herleitung des Konzernliberschusses auf den um Sondereinfliisse bereinigten Konzerniiber-
schuss:

in Mio. €
Verénderung
2022 2021 Veranderung in % 2020
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) 8.001 4176 3.825 91,6 4158
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse (4.219) (3.437) (782) (22,8) (1.839)
Personalrestrukturierung (1.230) (717) (513) (71,5) (1.268)
Sachbezogene Restrukturierungen (175) 22) (153) na. (32)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukéufen (2.256) (2.542) 286 3 (1.655)
Wertminderungen Nutzungsrechte (276) 0 (276) n.a. 0
Wertaufholungen 0 0 0 n.a. 1.655
Sonstiges (283) (156) (127) (81,4) (539)
Konzernlberschuss-wirksame Sondereinflisse 3139 1.751 1.388 793 283
Wertminderungen (989) (258) 737) n.a. (656)
Finanzergebnis (487) (139) (348) na. 25)
Ertragsteuern 1936 1.064 872 82,0 730
Minderheiten 2.680 1.084 1.596 n.a. 234
Sondereinfliisse (1.080) (1.686) 606 359 (1.557)
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag)
(bereinigt um Sondereinfliisse) 9.081 5.862 3.219 54,9 5.715
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in Mio. €
EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT
2022 2022 2021 2021 2020 2020
EBITDA AL/EBIT 35.989 16159 33.893 13.057 33178 12.804
Deutschland 1162 1162 (595) (596) (760) (819)
Personalrestrukturierung (523) (523) (478) 478) (684) (684)
Sachbezogene Restrukturierungen 8) 8) (12) (12) (18) (18)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen 1.608 1.608 3) 3) (18) (18)
Wertminderungen 0 0 0 m 0 (59
Sonstiges 84 84 (102) (102) (40) (40)
USA (5.949) (6.637) (2.637) (2.692) (370) (370)
Personalrestrukturierung (352) (352) (16) (16) (32) (32)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 0 0 0 0
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukéufen (4.956) (5.084) (2.621) (2.618) (1.522) (1.522)
Wertminderungen 275) (836) 0 (58) 0 0
Wertaufholungen 0 0 0 0 1.604 1.604
Sonstiges (366) (3606) 0 0 (420) (420)
Europa 31 (147) " " (188) (374)
Personalrestrukturierung 70) (70) 83 83 (81 (D]
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 ©} m 0 0
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen 12 12 (39) (39 ©) (©)
Wertminderungen 0 Mm7) 0 0 0 (186)
Wertaufholungen 0 0 0 0 50 50
Sonstiges 27 27 (32) (32) (51 (51)
Systemgeschéft (159) (270) (206) (384) (201) (567)
Personalrestrukturierung (107) (107) (141 (141) (159) (159)
Sachbezogene Restrukturierungen 5) ) 3) 3) 3) (3)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen 2 @) (39) (39) 0 0
Wertminderungen 0 an) 0 (178) 0 (367)
Sonstiges (44) (44) (24) 24) (39) (39)
Group Development 992 992 173 173 (43) 43)
Personalrestrukturierung (10) (10) 8) 8) () ()]
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 0 0 0 0
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen 1.003 1.003 184 184 (30) (30)
Wertminderungen 0 0 0 0 0 0
Sonstiges ©) © (3) (3) @ @
Group Headquarters & Group Services (234) (270) (182) (203) (277) (322)
Personalrestrukturierung (168) (168) (157) (157) (201 (20M
Sachbezogene Restrukturierungen (162) (162) ) %) ] (@)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen 80 80 (23) 23 (78) (78)
Wertminderungen 0 (36) 0 [€0)] 0 (44)
Sonstiges 17 17 S 5 14 14
Konzern 4.219) (5171) (3.437) (3.692) (1.839) (2.496)
Personalrestrukturierung (1.230) (1.230) (717) 717) (1.268) (1.268)
Sachbezogene Restrukturierungen (175) (175) 22) (22) (32) (32)
Ergebniseffekte aus Entkonsolidierungen,
Ver- und Zukaufen (2.256) (2.384) (2.542) (2.538) (1.655) (1.655)
Wertminderungen (276) (1100) 0 (258) 0 (656)
Wertaufholungen 0 0 0 0 1.655 1.655
Sonstiges (283) (283) (156) (156) (539) (539)
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in Mio. €
EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT EBITDA AL EBIT
2022 2022 2021 2021 2020 2020
EBITDA AL/EBIT
(bereinigt um Sondereinfliisse) 40.208 21.330 37.330 16.749 35.017 15.300
Finanzergebnis (bereinigt
um Sondereinflusse) (3.931) (4.998) (4103)
Ergebnis vor Ertragsteuern
(bereinigt um Sondereinfliisse) 17.399 1.752 1197
Ertragsteuern (bereinigt
um Sondereinflisse) (4157) (2.879) (2.659)
Uberschuss/(Fehlbetrag)
(bereinigt um Sondereinfliisse) 13.242 8.873 8.538
%urechnung des
Uberschusses/(Fehlbetrags)
(bereinigt um Sondereinfliisse)
an die
Eigentimer des Mutterunternehmens
(Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag))
(bereinigt um Sondereinflisse) 9.081 5.862 5715
Anteile anderer Gesellschafter
(bereinigt um Sondereinflisse) 4161 3.01 2.823
Vermogenslage des Konzerns
Konzernbilanz (Kurzfassung)
in Mio. €
Anteil an der
Bilanzsumme
3112.2022 in % 3112.2021 Veranderung 3112.2020
Aktiva
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 5.767 19 7.617 (1.850) 12939
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 16.766 5,6 15.299 1.467 13.523
Immaterielle Vermdgenswerte 140.600 471 132.647 7953 118.066
Sachanlagen 65.729 22,0 61.770 3959 60975
Nutzungsrechte 33.727 13 30.777 2950 30.302
Kurz- und langfristige finanzielle Vermégenswerte 9910 3,3 8.888 1.022 9.640
Aktive latente Steuern 8.316 2,8 7906 410 7972
Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermdgenswerte
und VerduRerungsgruppen 4.683 1,6 4.856 (173) 113
Sonstige Aktiva 13.092 44 11.867 1.225 10.387
Bilanzsumme 298.590 100,0 281.627 16.963 264.917
Passiva
Kurz- und langfristige finanzielle Verbindlichkeiten 113.030 379 111.466 1.564 107108
Kurz- und langfristige Leasing-Verbindlichkeiten 38.792 13,0 33133 5.659 32.715
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten 12.035 40 10.452 1.583 9.760
Pensionsrickstellungen und dhnliche Verpflichtungen 4150 1,4 6134 (1.984) 7.684
Kurz- und langfristige sonstige Ruckstellungen 8.204 2,7 9.463 (1.259) 9.033
Passive latente Steuern 22.800 7,6 19.809 2991 17.260
Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VeraufRerung
gehaltenen langfristigen Vermogenswerten und
VerauRerungsgruppen 3.347 11 1.365 1982 449
Sonstige Passiva 8.912 30 8.336 576 8.358
Eigenkapital 87.320 292 81.469 5.851 72.550
Bilanzsumme 298.590 100,0 281.627 16.963 264.917

Am 31. Dezember 2022 betrug unsere Bilanzsumme 298,6 Mrd. € und erhéhte sich im Vergleich zum 31. Dezember 2021 um
17,0 Mrd. €. Vor allem Wahrungskurseffekte, insbesondere aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, trugen zur Erhéhung
der Bilanzsumme bei. Weiter ist der Anstieg auf die insgesamt anhaltend hohe Investitionstatigkeit, u. a. Spektrumerwerbe im
operativen Segment USA, zuriickzufihren. Dariiber hinaus erhohte die zwischen T-Mobile US und Crown Castle geschlossene
Vereinbarung Uber die Modifikation bereits bestehender Vertrage von Mobilfunk-Standorten die Bilanzsumme. Gegenléufig
verringerte sich die Bilanzsumme im Zusammenhang mit der VeraufRerung der T-Mobile Netherlands.
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Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten reduzierte sich gegentiber dem Vorjahr von 7,6 Mrd. € auf
5,8 Mrd. €.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie in Angabe 37 ,Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung* im Konzernanhang.

Auf der Aktivseite lagen die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen mit 16,8 Mrd. € um 1,5 Mrd. € iber dem Niveau
des Jahresendes 2021. Im operativen Segment USA war der Anstieg der Forderungsbestande im Wesentlichen wahrungs-
kursbedingt. Darliber hinaus ergaben sich dort hohere Forderungen aus dem Geschaftsmodell der Endgeratefinanzierung
aufgrund gestiegener Kundenzahlen. Ebenso erhohte sich der Buchwert im operativen Segment Deutschland u. a. aufgrund
der Beendigung von Factoring-Vereinbarungen. Den Buchwert minderten hohere Wertberichtigungen von Kundenforderungen
v. a. im operativen Segment USA. Diese resultierten aus héheren Forderungsbestanden sowie maéglichen zukiinftigen makro-
O0konomischen Auswirkungen. Zudem entwickelten sich die Wholesale-Forderungen in den USA riicklaufig.

Die immateriellen Vermdgenswerte erhohten sich um 8,0 Mrd. € auf 140,6 Mrd. €. Davon entfielen 8,8 Mrd. € auf Zugange.
Diese resultierten in Hohe von 3,1 Mrd. € aus dem Erwerb von Mobilfunk-Spektrum und betrafen nahezu ausschlieRlich die im
Rahmen der FCC-Auktionen 110 und 108 in den USA erworbenen Lizenzen. Ebenso erhéhten Wahrungskurseffekte, v. a. aus
der Umrechnung von US-Dollar in Euro, den Buchwert in Héhe von 6,8 Mrd. €. Positive Konsolidierungskreiseffekte trugen
mit 0,1Mrd. € zur Erhéhung des Buchwerts bei. Buchwertmindernd wirkten Abschreibungen in Héhe von 6,9 Mrd. €. Hierin
enthalten sind Wertminderungen in Hohe von 0,2 Mrd. €. Ebenfalls buchwertmindernd wirkten Umklassifizierungen von
Vermogenswerten in die zur VerauBerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerte und VerauRerungsgruppen in Hohe von
0,6 Mrd. €. Diese stehen im Zusammenhang mit den Vereinbarungen (ber die VerdauBerung des Funkturmgeschéafts des
Konzerns in Deutschland und Osterreich (GD Towers) sowie des Festnetz-Geschafts (Wireline Business) in den USA. Abgénge
verminderten den Buchwert in Hohe von 0,1 Mrd. €.

Die Sachanlagen erhéhten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2021 um 4,0 Mrd. € auf 65,7 Mrd. €. Zugange im Zusammen-
hang mit der Netzwerk-Modernisierung, dem Netzwerk-Ausbau sowie dem Breitband- und Glasfaser-Ausbau und dem Ausbau
der Mobilfunk-Infrastruktur erhéhten den Buchwert um 18,2 Mrd. €. Die Modifikation der Vertrage zwischen T-Mobile US und
Crown Castle fiir bestehende Mobilfunk-Standorte erhdhte den Buchwert um 0,8 Mrd. €. Ebenso trugen Wahrungskurseffekte,
v. a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, mit 1,5 Mrd. € zur Erhdhung des Buchwerts bei. Umgliederungen von Leasing-
Vermdgenswerten nach Ende der vertraglichen Leasing-Laufzeit in die Sachanlagen, v. a. im operativen Segment USA, erhohten
den Buchwert in Hohe von 0,6 Mrd. €. Gegenlaufig wirkten Abschreibungen in Hohe von 13,7 Mrd. €. Hierin enthalten sind
Wertminderungen in Héhe von 0,7 Mrd. €. Diese stehen im Wesentlichen im Zusammenhang mit der im zweiten Quartal 2022
durchgefiihrten Uberpriifung der Werthaltigkeit der Vermoégenswerte des glasfaserbasierten Festnetzes der ehemaligen Sprint
(Wireline Business) und der diesbeziiglich im dritten Quartal 2022 vereinbarten VerduRerung. Buchwertmindernd wirkten
Umklassifizierungen von Vermodgenswerten in die zur VerduBerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerte und VerauRe-
rungsgruppen in Hohe von 1,5 Mrd. €. Diese stehen im Zusammenhang mit den Vereinbarungen lber die Verdufterung von
GD Towers sowie des Wireline Business in den USA. Abgange in Hohe von 1,1 Mrd. € wirkten ebenfalls buchwertmindernd.

Die Nutzungsrechte erhdhten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2021 um 3,0 Mrd. € auf 33,7 Mrd. €. Buchwerterhohend
wirkten Zugange in Héhe von 10,5 Mrd. €, v. a. infolge der im Januar 2022 zwischen T-Mobile US und Crown Castle geschlos-
senen Vereinbarung Uber die Modifikation bereits bestehender Vertrage, im Wesentlichen iber die Anmietung von Mobilfunk-
Standorten von Crown Castle. Aus der Vertragsmodifikation ergab sich eine Erhdhung der Nutzungsrechte sowie der Leasing-
Verbindlichkeiten um jeweils 7,3 Mrd. US-$ (6,6 Mrd. €). Ebenfalls buchwerterhdhend wirkten Wahrungskurseffekte, v. a. aus
der Umrechnung von US-Dollar in Euro, in Hohe von 2,0 Mrd. €. Den Buchwert minderten Abschreibungen in Héhe von
7,2 Mrd. €. Darin enthalten sind um 1,6 Mrd. € hohere planméfRige Abschreibungen aufgrund einer im operativen Segment
USA erfassten Nutzungsdauerverkiirzung von angemieteter Netzwerk-Technik fiir Mobilfunk-Standorte infolge des Zusammen-
schlusses von T-Mobile US und Sprint. Darlber hinaus sind hierin Wertminderungen in Hohe von 0,3 Mrd. € enthalten. Diese
stehen im Wesentlichen im Zusammenhang mit der im zweiten Quartal 2022 durchgefiihrten Uberpriifung der Werthaltig-
keit der Vermogenswerte des glasfaserbasierten Festnetzes der ehemaligen Sprint und der diesbezlglich im dritten Quartal
2022 vereinbarten VerduRerung. Buchwertmindernd wirkten Umklassifizierungen von Vermdgenswerten in die zur VerdufRerung
gehaltenen langfristigen Vermdgenswerte und VerduRerungsgruppen in Héhe von 1,5 Mrd. €. Diese stehen im Zusammenhang
mit den Vereinbarungen (iber die VerauRerung von GD Towers sowie des Wireline Business in den USA. Ebenfalls reduzierten
Umbuchungen von Leasing-Vermogenswerten nach Ende der vertraglichen Leasing-Laufzeit in die Sachanlagen, v. a. im opera-
tiven Segment USA, den Buchwert in Hohe von 0,6 Mrd. €. Abgéange in Hohe von 0,3 Mrd. € wirkten ebenfalls buchwertmin-
dernd.

Die kurz- und langfristigen finanziellen Vermodgenswerte erhohten sich um 1,0 Mrd. € auf 9,9 Mrd. €. Die ausgereichten
Darlehen und Forderungen erhéhten sich insbesondere im Zusammenhang mit hinterlegten Barsicherheiten flir Zinssiche-
rungsgeschafte um 0,9 Mrd. €. Im Zusammenhang mit Forderungen aus noch zu empfangenden Zuwendungen aus Férder-
projekten flir den Breitband-Ausbau in Deutschland erhéhte sich der Buchwert der sonstigen Forderungen um 0,2 Mrd. €. Der
Buchwert der zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam bewerteten Schuldinstrumente erhéhte sich im Zusammenhang mit
dem Verkauf eines 50 %-Anteils an GlasfaserPlus und der Erfassung einer bedingten Kaufpreisforderung um 0,4 Mrd. €. Der
Buchwert der Derivate mit Hedge-Beziehung verringerte sich um 0,5 Mrd. €. Einerseits resultierte dies aus dem Rlickgang der
positiven Marktwerte aus Zins-Swaps in Fair Value Hedges und ist v. a. begriindet durch den deutlichen Anstieg des Zinsni-
veaus. Andererseits entwickelten sich die Marktwerte bei den Zins- und Wahrungsderivaten in Cashflow Hedges v. a. durch
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den deutlichen Anstieg des Zinsniveaus gegenlaufig. Der Buchwert der Derivate ohne Hedge-Beziehung blieb insgesamt stabil.
Begriindet ist dies durch einen Buchwertanstieg von 0,2 Mrd. € bei den Zins- und Wéhrungsderivaten. Im Zusammenhang mit
den von SoftBank erhaltenen Aktienoptionen zum Kauf von Aktien der T-Mobile US erhdhte sich der Buchwert der Aktienop-
tionen gegenliber dem 31. Dezember 2021 im Saldo um 0,1 Mrd. €. Dies begriindet sich in Hohe von 0,6 Mrd. € durch posi-
tive Bewertungseffekte im Zusammenhang mit der Entwicklung des Aktienkurses der T-Mobile US sowie durch die vollstandige
Amortisation aus der initialen Bewertung der Aktienoptionen zum beizulegenden Zeitwert. Gegenlaufig wirkte die Ausbuchung
der ausgelibten Optionen im April 2022. Zum Zeitpunkt der Ausiibung der Aktienoptionen hatten diese einen beizulegenden
Zeitwert von 0,5 Mrd. €. Der Buchwert der Derivate ohne Hedge-Beziehung verringerte sich im Zusammenhang mit negativen
Bewertungseffekten aus in Anleihen der T-Mobile US eingebetteten Derivaten um 0,3 Mrd. €.

Die zur VerauRerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerte und VerdauRerungsgruppen verringerten sich im Vergleich
zum 31. Dezember 2021im Saldo um 0,2 Mrd. € auf 4,7 Mrd. €. Reduzierend wirkten der Verkauf der T-Mobile Netherlands zum
31. Mérz 2022 in Héhe von 4,7 Mrd. € sowie der Verkauf des 50 %-Anteils an der GlasfaserPlus zum 28. Februar 2022 in Hohe
von 0,1Mrd. €. Erhéhend wirkten dagegen die Umgliederungen und Fortschreibungen der Vermdgenswerte von GD Towers
in Hohe von 4,2 Mrd. € sowie des Wireline Business in den USA in Hohe von 0,3 Mrd. €. Die Vermdgenswerte wurden zum
31. Dezember 2022 aufgrund der abgeschlossenen Verkaufsvereinbarungen als ,,zur VerduBerung gehalten” eingestuft.

| Weitere Informationen zu den Unternehmenstransaktionen finden Sie im Kapitel ,,Konzernstruktur*,

Der Anstieg der sonstigen Aktiva um 1,2 Mrd. € auf 13,1 Mrd. € resultierte in Hoéhe von 0,6 Mrd. € aus dem Anstieg der
aktivierten Vertragskosten. Dieser Anstieg ergab sich insbesondere aus einem hoheren Bestand an aktivierten Kosten der
Vertragsanbahnung aus dem Geschéft mit Vertragskunden in den operativen Segmenten USA und Deutschland. Um 0,4 Mrd. €
erhohten sich die Vertragsvermdgenswerte. Dies resultierte u. a. aus der verstarkten Vermarktung des Geschaftsmodells der
Endgeratefinanzierung im operativen Segment USA. Die Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen erhéhten sich
ebenfalls um 0,4 Mrd. €. Wesentlicher Grund hierfiir war der Verkauf des SO %-Anteils an GlasfaserPlus. Infolge des nach IFRS
aus der Transaktion resultierenden Verlusts der Beherrschung tiber GlasfaserPlus wurde diese zum 28. Februar 2022 entkonso-
lidiert. Seit diesem Zeitpunkt werden die verbleibenden SO % der Anteile an dem Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Zum 31. Dezember 2022 betrug der Buchwert der Beteiligung 0,5 Mrd. €,
nachdem hierauf im Berichtsjahr eine Wertminderung in Hohe von 0,5 Mrd. € erfasst wurde. Ausloser hierflir waren die aktu-
ellen makro6konomischen Entwicklungen und das damit im Zusammenhang stehende deutlich gestiegene Zinsniveau. Des
Weiteren wurde infolge der Aufnahme neuer Investoren in die DIV Il und des damit einhergehenden Verlusts der Beherrschung
liber die Gesellschaft die Gesellschaft am 2. August 2022 entkonsolidiert. Der im Konzern verbleibende Anteil von 41,25 % wird
seitdem als assoziiertes Unternehmen nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Zum 31. Dezember 2022
betrug der Buchwert der Beteiligung 0,3 Mrd. €. Buchwertmindernd wirkte dagegen der Abgang von 37,65 % der Anteile an der
Cellnex Netherlands in Héhe von 0,4 Mrd. € infolge der Entkonsolidierung der DIV II. Die Vorratsbesténde verringerten sich um
0,2 Mrd. €. Der Riickgang resultierte aus dem Abverkauf von Endgeréten infolge der bevorstehenden Markteinflihrung neuer
Geratemodelle und Lagerschliefungen von ehemaligen Sprint-Standorten im operativen Segment USA. Gegenldufig erhéhte
sich der Vorratsbestand in den operativen Segmenten Deutschland und Europa, u. a. als vorbeugende MaRnahme im Zusam-
menhang mit bestehender Unsicherheit in Lieferketten. Ebenso trugen Wahrungskurseffekte, v. a. aus der Umrechnung von US-
Dollar in Euro, zur Erhéhung des Buchwerts bei. Die (ibrigen Vermdgenswerte erhéhten sich um 0,2 Mrd. €.

Auf der Passivseite erhohten sich unsere kurz- und langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten im Vergleich zum Jahresende
2021 um 1,6 Mrd. € auf insgesamt 113,0 Mrd. €. Der Buchwert der Anleihen und sonstigen verbrieften Verbindlichkeiten redu-
zierte sich um 0,1 Mrd. €. Durch Wahrungskurseffekte, insbesondere aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, erhohte sich
der Buchwert der Anleihen und sonstigen verbrieften Verbindlichkeiten um 3,9 Mrd. €. Buchwerterhéhend wirkten darliber
hinaus die im Berichtsjahr durch T-Mobile US emittierten Anleihen (Senior Notes) in Héhe von insgesamt 3,0 Mrd. US-$
(3,0 Mrd. €) sowie durch Vermdgenswerte besicherte Anleihen (ABS Notes) in Héhe von 0,8 Mrd. US-$ (0,8 Mrd. €). Ebenfalls
erhéhte die Verdnderung von Commercial Papers den Buchwert in Hohe von 2,3 Mrd. € (netto). Buchwertreduzierend wirkten
Tilgungen von Anleihen durch T-Mobile US in H6he von insgesamt 2,8 Mrd. US-$ (2,7 Mrd. €) sowie aufRerhalb der USA von
EUR-Anleihen in Hohe von 2,6 Mrd. € und einer GBP-Anleihe in Hohe von 0,7 Mrd. GBP (0,8 Mrd. €). Dariiber hinaus verringerte
sich der Buchwert um 3,5 Mrd. € im Zusammenhang mit Bewertungseffekten aus Derivaten mit Hedge-Beziehung, fiir die die
bilanzielle Gegenbuchung in den Anleihen und sonstigen verbrieften Verbindlichkeiten vorgenommen wird. Die Verbindlich-
keiten mit Recht der Glaubiger zur vorrangigen Tilgung bei Ausfall verringerten sich um 0,3 Mrd. €, insbesondere aufgrund von
geleisteten Tilgungen. Der Buchwert der sonstigen verzinslichen Verbindlichkeiten lag um 0,3 Mrd. € unter Vorjahresniveau. Im
Zusammenhang mit erhaltenen Barsicherheiten (Collaterals) fiir derivative Finanzinstrumente — v. a. Zinssicherungsgeschafte —
reduzierte sich der Buchwert der sonstigen verzinslichen Verbindlichkeiten um 1,5 Mrd. €. Gegenléaufig erhdhte die Modifikation
der Vertrage zwischen T-Mobile US und Crown Castle bezlglich der Mobilfunk-Standorte den Buchwert um 0,8 Mrd. €. Darliber
hinaus erhohten die im Zusammenhang mit der Vereinbarung tiber den Verkauf des Wireline Business bei der T-Mobile US passi-
vierten Verpflichtungen fiir die kiinftigen Zahlungen fiir IP-Transitdienste den Buchwert um 0,6 Mrd. €. Der Buchwert der deri-
vativen finanziellen Verbindlichkeiten hat sich um 2,2 Mrd. € auf 2,9 Mrd. € erhoht. Buchwerterhohend wirkten negative Bewer-
tungseffekte bei den Derivaten mit Hedge-Beziehung. Dies resultierte im Wesentlichen aus dem Anstieg der negativen Markt-
werte aus Zins-Swaps in Fair Value Hedges und ist v. a. begriindet durch den deutlichen Anstieg des Zinsniveaus. Die Buchwerte
der Derivate ohne Hedge-Beziehung verringerten sich aufgrund positiver Bewertungseffekte aus einem Forward-Geschéft zur
Preissicherung des kiinftigen Erwerbs von Aktien der T-Mobile US.
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Die kurz- und langfristigen Leasing-Verbindlichkeiten erhohten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2021 um 5,7 Mrd. € auf
insgesamt 38,8 Mrd. €. Der Anstieg steht im Wesentlichen im Zusammenhang mit der Modifikation der Vertrage zwischen
T-Mobile US und Crown Castle, aus der sich eine Erhéhung der Buchwerte der Leasing-Verbindlichkeiten um 6,6 Mrd. € ergab.
Wahrungskurseffekte, insbesondere aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, erhdhten die Leasing-Verbindlichkeiten um
2,1 Mrd. €. Buchwertmindernd wirkten Umklassifizierungen von Leasing-Verbindlichkeiten in Schulden in direktem Zusammen-
hang mit zur VerauRerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und VerauBerungsgruppen in Hohe von 1,8 Mrd. €. Diese
stehen im Zusammenhang mit den Vereinbarungen (ber die VerdufRerung der GD Tower sowie des Wireline Business in den
USA. Darliber hinaus verringerte sich der Buchwert u. a. im Zusammenhang mit der Aufgabe von ehemaligen Sprint-Mobilfunk-
Standorten und einzelner ehemaliger Sprint-Shops im operativen Segment USA. Ebenfalls buchwertmindernd wirkten Riick-
gange im Segment Group Headquarters & Group Services und im operativen Segment Systemgeschéft.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten erhohten sich um 1,6 Mrd. € auf
12,0 Mrd. €, was insbesondere auf das deutlich gestiegene Einkaufsvolumen in den operativen Segmenten USA, Deutschland
und Europa zurlickzufiihren ist. Im operativen Segment USA erhohte sich der Verbindlichkeitenbestand im Zusammenhang mit
dem Erwerb von Anlagevermégen sowie gegentber Endgeréteherstellern. Darlber hinaus war der Anstieg zum Teil wéhrungs-
kursbedingt. Buchwertmindernd wirkten Umklassifizierungen in Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VerduRerung
gehaltenen langfristigen Vermdgenswerte und VerdufRerungsgruppen. Diese stehen im Zusammenhang mit den Vereinba-
rungen Uber die VerdufRerung der GD Towers sowie des Wireline Business in den USA.

Die Pensionsriickstellungen und &hnlichen Verpflichtungen verringerten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2021 um
2,0 Mrd. € auf 4,2 Mrd. €. Begriindet ist dies im Wesentlichen durch den Anstieg des Rechnungszinses. Einen gegenlaufigen
Effekt hatte die Marktwertentwicklung der als Planvermogen ausgegliederten Vermdgenswerte. Insgesamt ergab sich aus der
Neubewertung von leistungsorientierten Planen ein erfolgsneutral erfasster Gewinn in Héhe von 1,8 Mrd. €.

Die kurz- und langfristigen sonstigen Riickstellungen reduzierten sich im Vergleich zum Jahresende 2021 um 1,3 Mrd. € auf
8,2 Mrd. €. Dabei verringerten sich die ibrigen Personalriickstellungen um 0,7 Mrd. € im Wesentlichen im Zusammenhang mit
einem Riickgang der Riickstellung fiir die Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK). Dieser ist bedingt durch den deutlichen Anstieg
des Zinsniveaus. Die Riickstellungen fiir Riickbauverpflichtungen verringerten sich um 1,1 Mrd. €. Dies stand im Zusammen-
hang mit Umklassifizierungen in Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VerauRerung gehaltenen langfristigen Vermo-
genswerten und VerdufRerungsgruppen insbesondere im Zusammenhang mit der vereinbarten VerauRerung der GD Towers.
Gegenlaufig erhéhten sich die Rickstellungen flr Prozessrisiken im Saldo in Hohe von 0,2 Mrd. €. Im Wesentlichen stand dies
im Zusammenhang mit den Verfahren wegen des Cyberangriffs auf T-Mobile US im August 2021. Auch die Rickstellungen fir
Vertriebs- und Einkaufsunterstiitzungen erhéhten sich um 0,2 Mrd. €. SchlieBlich trugen auch hier Wahrungskurseffekte, v. a.
aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, zur Erhéhung des Buchwerts bei.

Die Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VerduBerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und VeraduRe-
rungsgruppen erhéhten sich im Vergleich zum 31. Dezember 2021 um 2,0 Mrd. € auf 3,3 Mrd. €. Buchwertmindernd wirkte der
Verkauf der T-Mobile Netherlands zum 31. Madrz 2022 in Hohe von 1,4 Mrd. €. Buchwerterhéhend wirkten die Umgliederungen
und Fortschreibungen der Schulden von GD Towers in H6he von 3,0 Mrd. € sowie des Wireline Business in den USA in H6he von
0,4 Mrd. €.

| Weitere Informationen zu den Unternehmenstransaktionen finden Sie im Kapitel ,,Konzernstruktur*.

Die sonstigen Passiva haben sich im Vergleich zum 31. Dezember 2021 um 0,6 Mrd. € auf 8,9 Mrd. € erhdht. Dies resultierte
insbesondere aus den um 0,3 Mrd. € gestiegenen Vertragsverbindlichkeiten sowie den um ebenfalls 0,3 Mrd. € gestiegenen
Ertragsteuerverbindlichkeiten.

Das Eigenkapital erhdhte sich gegeniiber dem 31. Dezember 2021 von 81,5 Mrd. € auf 87,3 Mrd. €. Erhéhend wirkten der Uber-
schuss in Hohe von 9,5 Mrd. €, das sonstige Ergebnis in Hohe von 5,6 Mrd. € sowie Kapitalerhéhungen aus anteilsbasierten
Verglitungen in Héhe von 0,7 Mrd. €. Das Eigenkapital verringerte sich im Zusammenhang mit Dividendenausschittungen an
die Aktionare der Deutschen Telekom AG flir das Geschéftsjahr 2021 in Hohe von 3,2 Mrd. € und an andere Gesellschafter von
Tochterunternehmen in Hohe von 0,2 Mrd. €. Ebenso reduzierten Transaktionen mit Eigentiimern den Buchwert in Hohe von
6,0 Mrd. €, im Wesentlichen aufgrund des weiteren Erwerbs von T-Mobile US Aktien zur Erhéhung des Kapitalanteils sowie
aufgrund des begonnenen Aktienrlickkaufprogramms der T-Mobile US. Konsolidierungskreisveranderungen aus der VerauRe-
rung der T-Mobile Netherlands verringerten den Buchwert des Eigenkapitals um 0,6 Mrd. €.
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Rentabilitat und Finanzlage des Konzerns

Rentabilitat
in Mio. €

2022 2021 2020
Betriebsergebnis (EBIT) 16159 13.057 12.804
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen (522) (102) (12)
Net Operating Profit (NOP) 15.636 12.956 12.792
Steuer (kalkulatorischer Steuersatz 2022: 27,8 %; 2021: 27,8 %; 2020: 27,8 %) (4.347) (3.602) (3.556)
Net Operating Profit after Taxes (NOPAT) 11.289 9.354 9.236
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 5.767 7.617 12939
Immaterielle Vermdgenswerte 140.600 132.647 118.066
Sachanlagen 65.729 61.770 60975
Nutzungsrechte 33.727 30.777 30.302
Zur VerauRerung gehaltene langfristige Vermdgenswerte und
VerauRerungsgruppen und Schulden? 1.336 3.491 664
Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 1.318 938 543
Operatives Working Capital 7.370 7702 6.458
Sonstige Ruckstellungen (8.204) (9.463) (2.033)
Net Operating Assets (NOA) 247.643 235.479 220.914
Durchschnittliche Net Operating Assets (@ NOA) 253.389 229.035 201.545
ROCE % 4,5 4 4,6

@ Ohne Berlicksichtigung der Buchwerte at equity bilanzierter Unternehmen.

Der ROCE erhéhte sich im Berichtsjahr um 0,4 Prozentpunkte auf 4,5 %. Ursache hierflir war eine prozentual starkere Erhéhung
des operativen Ergebnisses (NOPAT) im Vergleich zum durchschnittlich im Jahresverlauf gebundenen Vermégen (NOA). Die
positive Entwicklung des NOPAT gegeniiber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf die Steigerung des bereinigten EBITDA AL
zurlickzufiihren. Gegenlaufig wirkten sich in Summe hdhere als Sondereinflisse klassifizierte Aufwendungen — im Wesentlichen
im operativen Segment USA — aus. Diese standen im Zusammenhang mit héheren Integrationsaufwendungen und Restruktu-
rierungskosten zur Realisierung von Kosteneffizienzen infolge des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint sowie der
Nutzungsdauerverkiirzung von angemieteter Netzwerk-Technik fiir Mobilfunk-Standorte. Der Anstieg der NOA ist u. a. auf den
Erwerb weiterer Spektrumlizenzen durch T-Mobile US und der damit verbundenen Erhéhung der immateriellen Vermdgens-
werte zuriickzufiihren. Zudem spiegelt die Entwicklung der NOA auch unser weiterhin hohes Investitionsvolumen wider.

Im Jahr 2022 betrug der NOPAT insgesamt 11,3 Mrd. €, nach 9,4 Mrd. € im Vorjahr. Die durchschnittlichen NOA erhohten sich
2022 von 229,0 Mrd. € auf 253,4 Mrd. €.

| Weitere Informationen zur Bedeutung und Ermittlung des ROCE finden Sie im Kapitel ,Konzernsteuerung“

Finanz-Management

Unser Finanz-Management stellt die permanente Zahlungsfahigkeit und damit die Erhaltung des finanziellen Gleichgewichts
in unserem Konzern sicher. Die Grundziige der Finanzpolitik legt der Vorstand jahrlich fest, der Aufsichtsrat Gberwacht sie.
Die Umsetzung der Finanzpolitik sowie das laufende Risiko-Management verantwortet die Konzern-Treasury. Um den Finan-
zierungspielraum zu gewabhrleisten, liberwachen wir fortlaufend die Entwicklung der Netto-Finanzverbindlichkeiten, das Rating
der Deutschen Telekom AG, die finanzielle Flexibilitat und den Free Cashflow AL.
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Herleitung der Netto-Finanzverbindlichkeiten

in Mio. €
Verénderung

3112.20222 3112.2021° Veranderung in % 3112.2020
Anleihen und sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 93.802 93.857 (55) (X)) 87.702
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 4122 4.003 19 3,0 5257
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 15107 13.730 1.377 10,0 14149
Leasing-Verbindlichkeiten 41.063 33.767 7.296 21,6 32.715
Finanzielle Verbindlichkeiten und Leasing-Verbindlichkeiten 154.093 145.357 8.736 6,0 139.823
Zinsabgrenzungen (999) (1.012) 13 1,3 (1.035)
Sonstige (805) (855) 50 58 (703)
Brutto-Finanzverbindlichkeiten 152.289 143.490 8.799 6,1 138.085
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 5.767 7.617 (1.850) (24,3) 12,939
Derivative finanzielle Vermogenswerte 2273 2762 (489) (7.7) 4.038
Andere finanzielle Vermogenswerte 1.824 969 855 88,2 881
Netto-Finanzverbindlichkeiten 142.425 132142 10.283 78 120.227
Leasing-Verbindlichkeiten® 38.692 31.493 7199 229 30.671
Netto-Finanzverbindlichkeiten AL 103.733 100.649 3.084 31 89.556

@ EinschlieRlich der zum 31. Dezember 2022 in den Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VerauRerung gehaltenen langfristigen Vermogenswerten und
VerduRerungsgruppen enthaltenen Netto-Finanzverbindlichkeiten des aufgegebenen Geschéftsbereichs GD Towers sowie des Wireline Business bei
T-Mobile US.

b EinschlieBlich der zum 31. Dezember 2021 in den Schulden in direktem Zusammenhang mit zur VerauRerung gehaltenen langfristigen Vermogenswerten und
VerduRerungsgruppen enthaltenen Netto-Finanzverbindlichkeiten der T-Mobile Netherlands.

¢ Ohne Finanzierungs-Leasing-Sachverhalte der T-Mobile US.

Veranderung der Netto-Finanzverbindlichkeiten

in Mio. €
5.874 642 142.425
2975
132142 7.387
2.210
4.585
3184
3.385
(15.239)
_ (4.720)

Netto- Free Cashflow Unternehmens- Dividenden- Erwerb  Zugdngevon  Erhéhung Vertrags- Aktien- Waéhrungs- Sonstige Netto-
Finanzverbind-  (vor Aus- transaktionen ausschittung Spektrum Leasing- Kapitalanteil modifikation  riickkauf- kurs- Effekte Finanzverbind-
lichkeitenam  schiittung T-Mobile (inkL. Verbindlich- an mit programm effekte lichkeiten am
3112.2021 und Netherlands Minderheiten) keiten bzw.  T-Mobile US Crown T-Mobile US 3112.2022
Investitionen und von Nutzungs- Castle

in Spektrum)  GlasfaserPlus rechten

Aus der Modifikation der Vertrage zwischen T-Mobile US und Crown Castle ergab sich eine Erhéhung der Netto-Finanzverbind-
lichkeiten von insgesamt 7,4 Mrd. €. Diese resultierte aus einer Erhohung der Nutzungsrechte sowie der Leasing-Verbindlich-
keiten um jeweils 6,6 Mrd. € und einer Erhéhung der Sachanlagen sowie der sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten um jeweils
0,8 Mrd. €. Die sonstigen Effekte in Hohe von 0,6 Mrd. € enthalten u. a. den Aufbau von Verbindlichkeiten fiir den Erwerb von
Medienlbertragungsrechten, Aktienriickkdufe von Tochterunternehmen sowie gegenlaufig Bewertungseffekte im Zusammen-
hang mit Derivaten.

Sonstige Finanzierungsformen

Als aufRerbilanzielle Finanzierungsinstrumente verkaufen wir v.a. Forderungen mittels Factoring. Zum 31. Dezember 2022
betrug das verkaufte Forderungsvolumen 2,8 Mrd. € (31. Dezember 2021: 3,3 Mrd. €). Dies beinhaltet zum Jahresende 2022
ausschlieBlich Factoring-Vereinbarungen im operativen Segment USA. Der Riickgang gegenlber dem Vorjahr resultierte im
Wesentlichen aus der planméRigen Beendigung der Factoring-Vereinbarungen im operativen Segment Deutschland. Die
Vereinbarungen werden insbesondere zum aktiven Forderungsmanagement genutzt.
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Rating der Deutschen Telekom AG

Standard & Poor’s Moody's Fitch
Langfrist-Rating/Ausblick
3112.2020 BBB/stabil Baal/negativ BBB+/stabil
3112.2021 BBB/stabil Baal/stabil BBB+/stabil
3112.2022 BBB/positiv Baa1/stabil BBB+/stabil
Kurzfrist-Rating A-2 P-2 F2

Am 22. April 2022 hat die Rating-Agentur Standard & Poor’s den Rating-Ausblick firr die Deutsche Telekom AG von ,,stabil“ auf
»positiv® angehoben und zudem das Langfrist-Rating mit ,,BBB* bestéatigt. Eine Hochstufung unseres Langfrist-Ratings halt
Standard & Poor’s innerhalb der ndchsten zwei Jahre fiir méglich. Damit sind wir weiterhin ein solides Investment-Grade-Unter-
nehmen mit Zugang zu den internationalen Kapitalmarkten.

Finanzielle Flexibilitat

2022 2021 2020
Relative Verschuldung?®
Netto-Finanzverbindlichkeiten 3,07x 3,06% 2,78x
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse)
Eigenkapitalquote % 29,2 289 27,4

@ Die relative Verschuldung wird auf Quartalsbasis berechnet und beinhaltet fur die Berechnung des Werts fiir 2020 als Eingangsgrofe fur das erste Quartal
2020 historische Pro-forma-Werte fur die im operativen Segment USA Gbernommene Sprint.

Zur Sicherstellung der finanziellen Flexibilitat setzen wir v. a. die Kennzahl ,,Relative Verschuldung*® ein. Sie ist zentraler Bestand-
teil unserer Finanzstrategie und gilt als wichtige Kennzahl fiir Investoren, Analysten und Rating-Agenturen. Mit einem Wert von
3,07x haben wir den Zielkorridor von 2,25x bis 2,75x aufgrund des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint wie erwartet
verlassen. Wir gehen davon aus, diesen bis Ende 2024 wieder zu erreichen.

Herleitung des Free Cashflows AL

in Mio. €
Veranderung
2022 2021 Veranderung in% 2020

Cashflow aus Geschaftstatigkeit 35.819 32171 3.648 13 23.743
Zinszahlungen Nullkupon-Anleihen 6] 0 0 n.a. 1.600
Auflésung von Zinssicherungsgeschaften bei T-Mobile US 0 0 0 n.a. 2158
Cashflow aus Geschiftstatigkeit® 35.819 32171 3.648 13 27.501

Auszahlungen flr Investitionen in

Immaterielle Vermogenswerte (7.551) (12.749) 5198 40,8 (5.756)

Auszahlungen flr Investitionen in Sachanlagen (16.563) (13.616) (2.947) (21,6) (12.938)
Cash Capex (24114) (26.366) 2.252 8,5 (18.694)
Investitionen in Spektrum 3.096 8.388 (5.292) 631 1714
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (21.019) (17.978) (3.041) (16,9) (16.980)
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen
Vermaogenswerten (ohne Goodwill) und Sachanlagen 439 139 300 n.a. 236
Free Cashflow (vor Ausschiittung und
Investitionen in Spektrum)® 15.239 14.332 907 6,3 10.756
Tilgung von Leasing-Verbindlichkeiten® (3.769) (5.521) 1752 317 (4.468)
Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und
Investitionen in Spektrum)? 11.470 8.810 2.660 30,2 6.288

& Vor Zinszahlungen fir Nullkupon-Anleihen und vor Auflésung von Zinssicherungsgeschaften bei T-Mobile US (jeweils im Jahr 2020).
® Ohne Finanzierungs-Leasing-Sachverhalte der T-Mobile US.
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Der Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) erhéhte sich gegentiber dem Vorjahr um 2,7 Mrd. € auf
11,5 Mrd. €. Folgende Effekte beeinflussten die Entwicklung:

Der Cashflow aus Geschéftstatigkeit erhohte sich auf Basis der guten Geschéftsentwicklung um 3,6 Mrd. € auf 35,8 Mrd. €.
Wahrungskurseffekte erhéhten den Cashflow aus Geschaftstatigkeit ebenfalls. Factoring-Vereinbarungen wirkten im Berichts-
jahrin Hhe von 0,1 Mrd. € positiv auf den Cashflow aus Geschaftstatigkeit. Im Vorjahr ergaben sich negative Effekte aus Facto-
ring-Vereinbarungen in Héhe von minus 0,1 Mrd. €. Belastend wirkten insbesondere héhere Auszahlungen im Zusammenhang
mit der Integration von Sprint in den USA sowie um 0,4 Mrd. € hohere Zinszahlungen (netto).

Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) erhéhte sich um 3,0 Mrd. € auf 21,0 Mrd. €. Im operativen Segment USA stieg
der Cash Capex um 3,0 Mrd. € auf 13,4 Mrd. €, im Wesentlichen aufgrund des beschleunigten Ausbaus des SG-Netzes, der
Integration von Sprint sowie aufgrund von Wahrungskurseffekten. Im operativen Segment Deutschland erhohte sich der Cash
Capex um 0,3 Mrd. €. Insgesamt investierten wir im operativen Segment Deutschland 2022 rund 4,4 Mrd. €, insbesondere in
den Glasfaser- und 5G-Ausbau. Unsere Investitionen im operativen Segment Europa lagen stabil bei 1,8 Mrd. €. Auch hier inves-
tieren wir weiterhin im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie in die Bereitstellung von Breitband- und Glasfaser-Techno-
logie sowie in 5G. Im operativen Segment Group Development lag der Cash Capex bei 0,3 Mrd. € und somit um 0,2 Mrd. € unter
dem Niveau des Vorjahres. Der Riickgang ist hauptsachlich durch die VerauRerung der T-Mobile Netherlands sowie durch nied-
rigere realisierte Ausbaumengen der GD Towers im Vergleich zum Vorjahr begriindet.

Geringere Auszahlungen fiir die Tilgungen von Leasing-Verbindlichkeiten resultierten insbesondere aus im operativen Segment
USA bestehenden Leasing-Verhaltnissen.

| Weitere Informationen zur Kapitalflussrechnung finden Sie in Angabe 37 ,,Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung® im Konzernanhang.

Geschaftsentwicklung der operativen Segmente

Brutto- vs. Nettoausweis von Umsatzerldsen — Anderung der Prinzipal-/Agentstellung. Vor dem Hintergrund der im Mai 2022
veroffentlichten Agenda-Entscheidung des IFRS Interpretations Committee zu Féllen des gewerblichen Weiterverkaufs von
Software hat die Deutsche Telekom ihre bisherige Bilanzierungspraxis bezliglich der Erfassung von Brutto- vs. Nettoerlésen mit
Beginn des dritten Quartals 2022 geédndert. Die Vorjahreswerte flir Umsatz und Auftragseingang wurden riickwirkend ange-
passt.

Weitere Informationen zu der Methodenanderung finden Sie im Kapitel ,,Geschaftsentwicklung des Konzerns*.

Verlagerung des Security-Geschiafts. Mit Wirkung zum 1. Juli2022 hat die Deutsche Telekom ihre Tochtergesellschaft
Deutsche Telekom Security und das Security-Geschaft in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Ungarn und der Slowakei
vom operativen Segment Systemgeschaft in das operative Segment Deutschland lberfiihrt, um unsere Konzernstrategie im
Feld ,Fiihrend bei Geschaftskundenproduktivitat” konsequent umzusetzen. In den beiden betroffenen Segmenten wurden die
Vorjahreswerte der operativen Entwicklung, der Mitarbeiterentwicklung sowie des Auftragseingangs riickwirkend angepasst.

Deutschland
Kundenentwicklung

in Tsd.
Veranderung

3112.2022 3112.2021 Veranderung in% 3112.2020
Mobilfunk-Kunden 54.249 53.211 1.038 2,0 48.213
Vertragskunden?® 23.791 23129 662 29 25975
Prepaid-Kunden® ? 30.458 30.081 377 13 22.239
Festnetz-Anschlisse 17.363 17.525 (162) ©9) 17.590
Breitband-Anschlisse Retail 14.715 14.478 237 1,6 14118
davon: Glasfaser® 12112 10.379 1733 16,7 9.515
TV (IPTV, Sat) 4122 4.001 121 30 3.864
Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) 3136 3.622 (486) (13,4) 4101
Breitband-Anschlisse Wholesale 8.045 7948 97 1,2 7733
davon: Glasfaser 6970 6.778 192 2.8 6.433

@ Seit dem 1. Januar 2022 werden ca. 178 Tsd. Kunden, die bisher unter den Vertragsprivatkunden ausgewiesen waren, unter den Prepaid-Kunden ausgewiesen.
Die Vorjahreswerte wurden nicht angepasst.

o Aufgrund eines Netzwechsels zu einem anderen Anbieter wurde ein Teil unserer Prepaid-Kunden bis zum Ende des dritten Quartals 2022 migriert.

© Seit dem 1. Juni 2022 migrieren wir Kunden im Rahmen unserer Initiative ,Kunden zu Fans machen* auf Glasfaser-Anschliisse. Im vierten Quartal 2022
wurden im Zuge dieser MalRnahme bisher insgesamt ca. 1 Mio. Anschliisse entsprechend aufgewertet.
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Gesamt

In Deutschland sind wir weiterhin Marktflihrer, sowohl bei den Festnetz- als auch bei den Mobilfunk-Umsatzen. Die Basis
flir unseren Erfolg sind unsere leistungsfahigen Netze, ein breites Produkt-Portfolio und guter Service. Wir wollen unseren
Kund*innen ein nahtloses und technologieunabhangiges Telekommunikationserlebnis bieten. Unser Produkt-Portfolio passen
wir regelmaRig an die Bedirfnisse unserer Kund*innen an. Zum 1. Juli 2022 haben wir im Mobilfunk die neuen MagentaMobil
Tarife eingefiihrt.

Nach wie vor gab es eine hohe Nachfrage nach unseren glasfaserbasierten Anschlissen. Die Gesamtzahl dieser Kundenan-
schlisse stieg bis Ende Dezember 2022 auf rund 19,1 Mio. Im Jahr 2022 haben in Deutschland 1,9 Mio. Kunden einen glasfaser-
basierten Anschluss von uns erhalten. Treiber des starken Wachstums sind sowohl die Nachfrage nach héheren Bandbreiten als
auch die zum 1. Juni 2022 gestartete technische Migration von Kundenanschlissen auf Glasfaser im Rahmen unserer Initiative
,Kunden zu Fans machen®.

Mobilfunk

Im Mobilfunk-Bereich stieg die Zahl der Kunden im werthaltigen Vertragskundengeschéft unter den Marken ,Telekom® und
scongstar® um insgesamt 979 Tsd. Kunden. Grund dafiir ist die konstant hohe Nachfrage nach Mobilfunk-Tarifen mit Datenvo-
lumen. Zum Ende des dritten Quartals 2022 ist eine Migration eines Teils der Prepaid-Kunden zu einem anderen Netzanbieter
erfolgt. AuBerdem werden seit dem 1. Januar 2022 ein Teil der bisher unter den Vertragsprivatkunden ausgewiesenen Kunden
unter den Prepaid-Kunden ausgewiesen. Unter Berlicksichtigung dieser Ausweisanderung verzeichneten wir im Bereich der
Prepaid-Kunden einen Anstieg von 199 Tsd. Kunden.

Festnetz

Der Festnetz-Breitband-Markt ist durch eine Vielzahl von Akteuren mit unterschiedlichen Infrastrukturen gekennzeichnet — vom
Uiberregionalen Anbieter bis hin zum regionalen Versorger. Um unsere Marktposition als flihrender integrierter Telekommunika-
tionsanbieter in Deutschland zu behaupten, bauen wir unsere Angebote weiter aus.

Die Anzahl unserer Breitband-Anschlisse ist im Jahr 2022 um 237 Tsd. auf 14,7 Mio. gewachsen. Dabei hat sich das Wachstum
zum Jahresende 2022 wieder beschleunigt. Fast 40 % der Kunden waren mit einem Tarif ausgestattet, der eine Geschwindig-
keit von 100 MBit/s oder mehr beinhaltet. Bei unseren TV-Kunden konnten wir gegeniiber dem Jahresende 2021 ein Wachstum
um 121 Tsd. verzeichnen. Die Anzahl unserer Festnetz-Anschliisse lag nahezu stabil bei 17,4 Mio. Anschliissen.

Wholesale

Zum 31. Dezember 2022 lag der Anteil der glasfaserbasierten Anschliisse am Gesamtbestand mit 62,3 % um 3,7 Prozentpunkte
Uber dem Jahresende 2021. Das Wachstum ergibt sich aus der Nachfrage nach unseren Commitment-Vertragen. Darliber
hinaus spielt die steigende Nachfrage der Endkunden nach Anschliissen mit hoherer Bandbreite eine Rolle. Die Zahl unserer
Teilnehmeranschlussleitungen reduzierte sich gegenliber dem Vorjahresende um 486 Tsd. Griinde dafiir sind zum einen die
Verlagerung zu héherwertigen glasfaserbasierten Anschliissen, zum anderen, dass Endkunden zu anderen Anbietern wechseln.
Hinzu kommt, dass unsere Wholesale-Kunden ihre Endkunden auf eigene glasfaserbasierte Anschliisse migrieren. Insgesamt
lag der Bestand im Bereich Wholesale Ende 2022 bei rund 11,2 Mio. Anschliissen.

Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2022 2021 Veranderung in% 2020
Umsatz 24.505 24.050 455 19 23.712
Privatkunden 12.370 12122 248 2,0 11.680
Geschaftskunden 9.040 8.922 118 13 8.901
Wholesale 2.676 2.709 (33) (1,2) 2922
Sonstiges 119 297 122 M1 209
Service-Umsatz 21.533 21.212 321 1,5 20.940
EBITDA 11.025 8.976 2.049 22,8 8.481
EBITDA-wirksame Sondereinflisse 1162 (595) 1.757 n.a. (760)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 9.864 9572 292 3] 9.242
EBITDA AL 10998 8.941 2.057 23,0 8.437
EBITDA AlL-wirksame Sondereinflisse 1162 (595) 1.757 n.a. (760)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 9.837 9.536 301 3,2 9197
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 40/ 397 38,8
Abschreibungen (4.019) (4.020) 1 0,0 (4.522)
Betriebsergebnis (EBIT) 7.006 4,956 2.050 11,4 3.959
EBIT-Marge % 28,6 20,6 16,7
Cash Capex (4.399) 4m9) (280) 6,8) (4195)
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (4.399) (4.119) (280) 6,8) (4.180)
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Umsatz, Service-Umsatz

Im Jahr 2022 erzielten wir einen Umsatz in Hohe von 24,5 Mrd. €, der um 1,9 % Giber dem Niveau des Vorjahres lag. Der Zuwachs
bei den Service-Umsatzen um 1,5 % ist sowohl auf den Umsatzanstieg im Festnetz-Kerngeschaft, im Wesentlichen durch Breit-
band, als auch im Mobilfunk zurlickzuflihren.

Im Privatkundenbereich stieg der Umsatz gegenliber dem Vorjahr um 2,0 %. Der Umsatz im Breitband-Geschéft stieg um
6,1 %, u. a. positiv beeinflusst durch eine Kundensensibilitat fir stabile Datenleitungen und hohe Bandbreiten. Ebenfalls stieg
das Festnetz-Endgerategeschaft um 1,6 %, beeinflusst durch das kundenseitig in Anspruch genommene Endgeratemietge-
schéft. Das klassische Festnetz-Geschaft wurde weiterhin durch mengenbedingte Umsatzriickgange bei den Voice-Kompo-
nenten beeinflusst. Das Mobilfunk-Geschéaft entwickelte sich um 1,4 % positiv durch héhere Service-Umsétze, im Wesentlichen
aufgrund der positiven Kundenentwicklung unserer Zweitmarke ,,congstar” und allgemeiner Erholungstendenzen, u. a. erhéhte
Reise- und Freizeittatigkeiten.

Im Geschéftskundenbereich lag der Umsatz um 1,3 % Uber dem Vorjahresniveau. Unter Berlicksichtigung des Einmalumsatz-
effekts aus dem oOffentlichen Sektor im Vorjahr wiirde der Umsatz operativ bei einem Anstieg von 2,3 % liegen. Das Mobil-
funk-Geschaft stieg um 6,9 % aufgrund positiver Umséatze aus dem Endgerategeschéaft sowie durch das anhaltende Bestands-
wachstum.

Der Umsatz im Wholesale-Bereich lag Ende 2022 mit 1,2 % unter Vorjahresniveau. Die positive Mengenentwicklung der glas-
faserbasierten Anschliisse von 2,8 % gegeniiber dem Vorjahr setzte sich fort. Dies konnte aber die riicklaufigen Umséatze aus
Mengenverlusten bei den Teilnehmeranschlussleitungen um 13,4 % nicht kompensieren. Der Network-Services-Umsatz lag
unter dem Niveau des Vorjahres, im Wesentlichen aufgrund von Produktmigrationen, die es unseren Kund*innen ermdglichen,
sich zu optimieren.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Das bereinigte EBITDA AL stieg gegentliber dem Vergleichszeitraum um 301 Mio. € bzw. 3,2 % und betrug 9,8 Mrd. €. Unsere
bereinigte EBITDA AL-Marge ist im Vergleich zum Vorjahr von 39,7 % auf 40,1 % gestiegen. Hauptgriinde dafir sind die positive
operative Entwicklung getrieben durch das werthaltige Umsatzwachstum sowie eine verbesserte Kosteneffizienz. Diese ist auf
geringere Personalaufwendungen, u. a. aufgrund einer niedrigeren Anzahl an Mitarbeitenden und weiteren Umsetzungen von
Effizienz- und DigitalisierungsmalRnahmen, zuriickzufthren.

Zu den beim bereinigten EBITDA AL beschriebenen Effekten wirkten als Sondereinfliisse im Wesentlichen der erfasste Entkon-
solidierungsertrag der GlasfaserPlus in Hohe von 1,7 Mrd. € sowie Versicherungsentschadigungen im Zusammenhang mit der
Flutkatastrophe im Juli 2021in Hohe von 0,2 Mrd. €. Zusétzlich wirkten Aufwendungen flir sozialvertragliche Instrumente zum
Personalumbau. Das EBITDA AL stieg um 2,1 Mrd. € auf 11,0 Mrd. €.

| Weitere Informationen zu dem Gemeinschaftsunternehmen GlasfaserPlus mit IFM finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur*.

Betriebsergebnis (EBIT)

Das Betriebsergebnis betrug 7,0 Mrd. € und lag somit um 41,4 % lber dem Vorjahresniveau. Die positive Entwicklung des berei-
nigten EBITDA AL sowie der Entkonsolidierungsertrag der GlasfaserPlus trugen zu diesem Anstieg bei. Die Abschreibungen
lagen auf Vorjahresniveau.

Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum), Cash Capex

Der Cash Capex stieg im Vergleich zum Vorjahr um 280 Mio. € bzw. 6,8 %. Insgesamt investierten wir im Jahr 2022 rund
4,4 Mrd. €, insbesondere in den Glasfaser- und 5SG-Ausbau. Zum Ende 2022 haben rund 5,4 Mio. Haushalte in Deutschland die
Maglichkeit einer direkten Anbindung an unser Glasfasernetz. Im Mobilfunk profitieren unsere Kunden von einer hohen LTE- und
5G-Netzabdeckung. 5G kénnen bereits 94,8 % der Haushalte in Deutschland nutzen.
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USA
Kundenentwicklung

in Tsd.
Veranderung

3112.2022 3112.2021 Veranderung in % 3112.2020
Kunden 113.598 108.719 4.879 4,5 102.064
Postpaid-Kunden 92.232 87.663 4.569 52 81.350
Postpaid-Telefonie-Kunden® b 72.834 70.262 2.572 3,7 66.618
Andere Postpaid-Kunden® b 19.398 17.401 1997 1,5 14.732
Prepaid-Kunden 21.366 21.056 310 15 20.714

@ Kunden, die von der Abschaltung der alten CDMA- und LTE-Netze von Sprint sowie des UMTS-Netzes von T-Mobile US betroffen sind, sind nicht mehr in der
Kundenbasis enthalten. Dadurch reduzierte sich der Bestand an Postpaid-Telefonie-Kunden im ersten Quartal 2022 um 212 Tsd. und an anderen Postpaid-
Kunden um 349 Tsd. Im zweiten Quartal verringerte sich der Bestand an Postpaid-Telefonie-Kunden um weitere 284 Tsd., an anderen Postpaid-Kunden um
946 Tsd. und an Prepaid-Kunden um 28 Tsd. Im Zusammenhang mit der Ubernahme von Unternehmen haben wir im ersten Quartal 2022 die Kundenbasis
angepasst, sodass sich die Zahl der Postpaid-Telefonie-Kunden um 17 Tsd. erhéhte und die der anderen Postpaid-Kunden um 14 Tsd. verringerte. Bestimmte
Kunden, die nun iber Reseller-Vertrage versorgt werden, sind nicht mehr in unserer ausgewiesenen Postpaid-Kundenbasis enthalten. Dadurch reduzierte sich
im zweiten Quartal 2022 der Bestand an Postpaid-Telefonie-Kunden um 42 Tsd. und an anderen Postpaid-Kunden um 20 Tsd.

o

Im ersten Quartal 2021 wurden durch die Ubernahme eines verbundenen Unternehmens 11 Tsd. Postpaid-Telefonie-Kunden und 1 Tsd. andere Postpaid-
Kunden tbernommen. Im dritten Quartal 2021 wurden im Zuge des Erwerbs der Mobilfunk-Vermogenswerte von Shentel 716 Tsd. Postpaid-Telefonie-Kunden
und 90 Tsd. weitere Postpaid-Kunden ibernommen.

Kunden

Zum 31. Dezember 2022 hatte das operative Segment USA (T-Mobile US) 113,6 Mio. Kunden, gegentiber einem Bestand von 108,7 Mio.
Kunden zum 31. Dezember 2021. Der Nettozuwachs lag im Geschéftsjahr 2022 bei 6,8 Mio. Kunden gegeniiber 5,8 Mio. im Vorjahr. Die
Grlinde dafiir erlautern wir nachfolgend:

Der Anstieg bei den Postpaid-Kunden belief sich 2022 auf den Rekordwert von netto 6,4 Mio. gegeniiber 5,5 Mio. im Vorjahr. Damit
lag der Zuwachs erneut (iber dem oberen Ende der fiir das Geschaftsjahr ausgegebenen Erwartungen. Dieses Wachstum ist auf den
hoheren Nettozuwachs bei den anderen Postpaid-Kunden, v. a. aufgrund des Nettoanstiegs bei Highspeed-Internet-Kunden und anderen
vernetzten Geréten, zurlickzuflihren. Gegenlaufig wirkte ein geringerer Nettoanstieg bei internetfahigen Mobilfunk-Endgeraten. Das
Wachstum geht aufterdem auf einen Nettoanstieg bei den Postpaid-Telefonie-Kunden zurlick, v. a. aufgrund der geringeren Kunden-
abwanderung. Demgegenlber standen niedrigere Bruttozuwachse, die darin begriindet waren, dass sich die Wechselaktivitat in der
Branche wieder in Richtung der Werte vor der Coronavirus-Pandemie normalisiert. Der unter den anderen Postpaid-Kunden erfasste
Nettozuwachs bei den Highspeed-Internet-Kunden lag 2022 bei 1,8 Mio. und im Vorjahr bei 546 Tsd.

Die Zahl der Prepaid-Kunden stieg 2022 um netto 338 Tsd. gegeniiber einem Anstieg von netto 342 Tsd. im Vorjahr. Diese riicklaufige
Entwicklung steht v. a. im Zusammenhang mit dem fortgesetzten Umstieg auf Postpaid-Tarife in der Branche und wurde teilweise von
unserem Highspeed-Internet-Angebot und der geringeren Kundenabwanderung kompensiert. Der unter den Prepaid-Kunden erfasste
Anstieg bei den Highspeed-Internet-Kunden lag im Geschaftsjahr 2022 bei netto 236 Tsd. Da das Prepaid-Angebot fiir Highspeed-
Internet erst im ersten Quartal 2022 an den Markt ging, gibt es keine Vergleichsbasis fiir den Kundenzuwachs bei Prepaid-Highspeed-
Internet aus dem Jahr 2021.

Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2022 2021 Veranderung in % 2020
Umsatz 75.436 67.791 7.645 13 60.702
Service-Umsatz 58.219 48.361 9.858 20,4 43.766
EBITDA 26.707 25.555 1152 4,5 24.852
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (4155) (1.836) (2.319) n.a. (270)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 30.862 27.392 3.470 12,7 25122
EBITDA AL 19.665 20.060 (395) (2,0) 20.628
EBITDA AlL-wirksame Sondereinflisse (5949) (2.637) (3.312) n.a. (370)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 25.614 22.697 2917 12,9 20.997
Core EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)? 24.280 19912 4.368 219 17.366
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 34,0 33,5 34,6
Abschreibungen (19.237) (18.338) (899) 49) (15.665)
Betriebsergebnis (EBIT) 7.470 7.217 253 3,5 9187
EBIT-Marge % 99 10,6 151
Cash Capex (16.340) (18.594) 2.254 12,1 (10.394)
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (13.361) (10.328) (3.033) (29,4) (9.286)

@ Das bereinigte Core EBITDA AL unterscheidet sich durch die Herausnahme der Umsatzerlése aus der Endgerétevermietung vom bereinigten EBITDA AL und
zeigt damit eine Darstellung der operativen Entwicklung, die nicht durch den Riickzug aus dem Geschaft der Endgeratevermietung verzerrt ist.
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Umsatz, Service-Umsatz

Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments USA stieg 2022 gegeniiber dem Vorjahr von 67,8 Mrd. € um 11,3 % auf
75,4 Mrd. €. Auf US-Dollar-Basis war der Gesamtumsatz der T-Mobile US leicht riicklaufig. Er war hauptsachlich durch gesun-
kene Endgerateumsétze belastet, die weitestgehend von hoheren Service-Umsétzen kompensiert wurden. Die Umsatze entwi-
ckelten sich im Einzelnen wie folgt:

Die Service-Umsitze stiegen im Jahr 2022 um 20,4 % auf 58,2 Mrd. €. Organisch erhohten sich die Service-Umsatze um
4,9 %. Dieses Wachstum ist hauptséchlich auf hohere Postpaid-Umsétze zurlickzufiihren, v. a. aufgrund einer gestiegenen
durchschnittlichen Anzahl an Postpaid-Kundenkonten und eines héheren durchschnittlichen Umsatzes je Postpaid-Kunden-
konto (Average Revenue per Account, ARPA). Dariiber hinaus stiegen die Service-Umsatze auch aufgrund héherer Umsiatze
im Prepaid-Bereich, die im Wesentlichen auf eine hohere durchschnittliche Anzahl an Prepaid-Kunden zuriickzufiihren sind.
Gegenlaufig wirkten niedrigere Wholesale- und andere Service-Umsatze insbesondere infolge geringerer Umsatze aus Werbe-
aktivitaten, mit MVNOs und im Festnetz-Geschaft. Dem standen wiederum hohere Umsatze aus dem staatlich subventionierten
Lifeline-Programm gegeniber.

Die Endgerateumsatze verringerten sich im Jahr 2022 insbesondere aufgrund des Riickgangs der Umséatze aus der Vermietung
von Endgeréaten sowie des Riickgangs der von Kunden am Ende des Mietzeitraums erworbenen Mietgerate. Dazu beigetragen
hat im Wesentlichen die geringere Anzahl an von Kunden gemieteten Gerédten aufgrund des fortgesetzten strategischen
Umstiegs bei der Endgeratefinanzierung von der Vermietung hin zum Ratenkauf. Darliber hinaus sanken die Endgerateumsétze
aufgrund des riicklaufigen Endgerateabsatzes, insbesondere im Prepaid-Bereich. Demgegeniiber stand ein verstarkter Umstieg
auf hoherwertige Endgeréte seitens der Sprint-Kunden, die damit zum Wechsel ins Netz von T-Mobile US motiviert werden
sollten. Ein weiterer Grund fiir die rlcklaufigen Endgerdteumsatze ist ein leicht niedrigerer durchschnittlicher Umsatz je
verkauftem Endgerét, v. a. aufgrund der folgenden Faktoren: zum einen héhere Rabattierungen, u. a. Rabattaktionen fiir ehema-
lige Sprint-Kunden, um sie zum Wechsel ins Netz von T-Mobile US zu motivieren, und zum anderen hohere Erlésschmélerungen
insbesondere infolge gestiegener angewendeter Zinssatze im Ratenkaufmodell von Endgeréten.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Auf Euro-Basis stieg das bereinigte EBITDA AL um 12,9 % von 22,7 Mrd. € im Vorjahr auf 25,6 Mrd. € im Jahr 2022. Die berei-
nigte EBITDA AL-Marge erhéhte sich im Berichtsjahr von 33,5 % auf 34,0 %. Auf US-Dollar-Basis blieb das bereinigte EBITDA AL
im gleichen Zeitraum weitestgehend stabil. Der Anstieg des bereinigten EBITDA AL resultierte insbesondere aus den zuvor
erlduterten hoheren Service-Umsétzen, einem niedrigeren Materialaufwand fiir Endgerate und niedrigeren Verwaltungskosten
— mit Ausnahme der Kosten im Zusammenhang mit dem Zusammenschluss mit Sprint — sowie gestiegenen Synergieeffekten
infolge des Zusammenschlusses mit Sprint. Diesem Anstieg wirkten niedrigere Endgerdteumsatze, hohere Aufwendungen fir
Forderungsausfalle sowie Verluste aus Forderungsverkdufen, die auf hohere Forderungssalden zuriickzuflihren sind, eine im
Vergleich zu den Pandemie-bedingt geddampften Rahmenbedingungen im Jahr 2021 normalisierteren Situation sowie die fir
die Zukunft erwarteten gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen, und hohere Aufwendungen im Zusammenhang mit Outsour-
cing entgegen. Auf US-Dollar-Basis verringerte sich der Umsatz aus der Vermietung von Endgeréaten im Berichtsjahr um 57,2 %
infolge des fortgesetzten strategischen Umstiegs bei der Endgeratefinanzierung weg vom Mietmodell hin zum Ratenkaufmo-
dell.

Auf Euro-Basis stieg das bereinigte Core EBITDA AL um 21,9 % von 19,9 Mrd. € im Vorjahr auf 24,3 Mrd. € im Jahr 2022. Auf US-
Dollar-Basis wuchs das bereinigte Core EBITDA AL um 8,4 %. Diese Entwicklung geht hauptséchlich auf die beim bereinigten
EBITDA AL beschriebenen Effekte zurlick, ohne Berlicksichtigung der Veranderungen beim Umsatz aus der Endgerétevermie-
tung.

Im EBITDA AL sind fiir 2022 negative Sondereinfliisse in Hohe von 5,9 Mrd. € enthalten, gegeniiber negativen Sondereinfliissen
in Hohe von 2,6 Mrd. € im Vorjahr. Die Entwicklung bei den Sondereinfliissen ergab sich im Geschéftsjahr 2022 im Wesentlichen
aus héheren Aufwendungen im Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen, Aufwendungen im Zusammenhang mit dem
vereinbarten Verkauf des Festnetz-Geschéfts (Wireline Business), hoheren Rechtskosten (abziiglich der Versicherungsentsché-
digungen), einschlieRlich der Aufwendungen fiir den geschlossenen Vergleich und die weiteren anhangigen Verfahren wegen
des Cyberangriffs im August 2021, sowie hoheren Aufwendungen aufgrund der zahlungsunwirksamen Wertminderung von
Nutzungsrechten im Festnetz-Geschéft. Zu der Entwicklung beigetragen haben auch andere Sondereinfliisse wie Abfindungen,
Restrukturierungs- und andere Aufwendungen sowie Ertrége, u. a. aus der VerauBerung von IP-Adressen, die nicht in direktem
Zusammenhang mit dem Zusammenschluss mit Sprint stehen. In den Sondereinfliissen sind v. a. Aufwendungen im Zusammen-
hang mit der Integration von Sprint enthalten. Diese Aufwendungen setzen sich zusammen aus Integrationskosten zur Erzie-
lung von Effizienzen im Netz, im Einzelhandel, in der IT und im Back-Office-Betrieb, fir die Migration von Kunden in das Netz
von T-Mobile US und die Minimierung der Folgen von im Zuge des Zusammenschlusses mit Sprint ibernommenen Rechtsver-
fahren. Des Weiteren umfassen diese Aufwendungen Restrukturierungskosten, einschlieflich Abfindungen, Rationalisierungs-
maRnahmen im stationaren Handel, Netzwerk-Abschaltungen sowie Transaktionsaufwendungen, einschlieflich Rechtskosten
und Beratungsleistungen flir den Vollzug der Transaktionen. Insgesamt verringerte sich das EBITDA AL im Jahr 2022 aufgrund
der bereits beschriebenen Effekte, einschlieBlich der Auswirkungen von Sondereinfliissen, von 20,1 Mrd. € im Vorjahr um 2,0 %
auf19,7 Mrd. €.
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Betriebsergebnis (EBIT)

Das EBIT stieg um 3,5 % von 7,2 Mrd. € im Vorjahr auf 7,5 Mrd. € im Berichtsjahr. Auf US-Dollar-Basis sank das EBIT im gleichen
Zeitraum um 8,3 %, insbesondere aufgrund des niedrigeren EBITDA AL, dem allerdings geringere Abschreibungen gegeniiber-
standen. Auf US-Dollar-Basis verringerten sich die Abschreibungen um 6,6 %, hauptsachlich aufgrund niedrigerer planma-
Riger Abschreibungen auf Mietgerate infolge einer gesunkenen Gesamtzahl an von Kunden gemieteten Geraten und der voll-
standigen Abschreibung bestimmter 4G-Netzwerk-Komponenten, darunter auch Anlagen, die von der Abschaltung der alten
CDMA- und LTE-Netze von Sprint betroffen waren, sowie niedrigerer Abschreibungen auf bestimmte im Zuge des Zusammen-
schlusses mit Sprint Glbernommene immaterielle Vermogenswerte. Dieser Entwicklung standen zahlungsunwirksame Wert-
minderungen auf Vermdgenswerte des glasfaserbasierten Festnetzes der ehemaligen Sprint im Jahr 2022 sowie hohere plan-
maRige Abschreibungen (mit Ausnahme der Mietgerate) im Zusammenhang mit dem weiteren Ausbau des landesweiten 5G-
Netzes gegenliber.

Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum), Cash Capex

Der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) stieg von 10,3 Mrd. € im Vorjahr um 29,4 % auf 13,4 Mrd. €. Auf US-Dollar-Basis
stieg der Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) um 15,0 % aufgrund héherer Auszahlungen fiir den Erwerb von Sachan-
lagen fir den beschleunigten Ausbau des landesweiten 5G-Netzes sowie fir die Netzintegration im Zusammenhang mit dem
Zusammenschluss mit Sprint.

Der Cash Capex sank von 18,6 Mrd. € im Vorjahr um 12,1 % auf 16,3 Mrd. € im Berichtsjahr. Auf US-Dollar-Basis verringerte
sich der Cash Capex um 21,3 %, v. a. aufgrund niedrigerer Auszahlungen fiir den Erwerb von Spektrumlizenzen: Dem Erwerb
im Rahmen der C-Band-Auktion im M&rz 2021 in Hohe von 8,9 Mrd. US-$ steht der Erwerb von Spektrumlizenzen in Héhe von
2,8 Mrd. US-$ im Rahmen der FCC-Auktion 110 im Februar 2022 sowie der Erwerb von weiteren Spektrumlizenzen in Héhe
von 0,3 Mrd. US-$ im Rahmen der FCC-Auktion 108 im September 2022 gegeniiber. Gegenlaufig wirkten die zuvor erlauterten
Entwicklungen im Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum).

Europa
Kundenentwicklung

in Tsd.
Veranderung
3112.2022 3112.2021 Veranderung in% 3112.2020
Europa, gesamt® b Mobilfunk-Kunden 47.336 45.816 1.520 3,3 45.619
Vertragskunden 26.476 26.575 99) 0,9 26.844
Prepaid-Kunden 20.860 19.241 1.619 84 18.775
Festnetz-Anschlisse 7907 7.802 105 1,3 9.084
Breitband-Kunden 6.689 6.381 308 48 6939
TV (IPTV, Sat, Kabel) 4131 4.019 12 2,8 5.046
Teilnehmeranschlussleitung
(TAL)/Wholesale PSTN 1.768 1932 (164) 8,5) 2.246
Breitband-Anschlisse
Wholesale 1.0M 865 146 16,9 684
Griechenland Mobilfunk-Kunden 7.323 7.045 278 39 6914
Festnetz-Anschliisse 2.622 2.624 2 ©N 2.589
Breitband-Kunden 2.359 2.306 53 2,3 2185
Ruménien? Mobilfunk-Kunden 4166 3.691 475 129 4.683
Festnetz-Anschlisse 0 0 0 n.a. 1.444
Breitband-Kunden 0 0 0 n.a. 912
Ungarn Mobilfunk-Kunden 5950 5.634 316 56 5.427
Festnetz-Anschlisse 1.886 1.821 65 3,6 1.789
Breitband-Kunden 1.514 1.417 97 6,8 1.321
Polen Mobilfunk-Kunden 12.512 11.542 970 8,4 11198
Festnetz-Anschlisse 30 29 1 34 31
Breitband-Kunden 154 77 77 100,0 32
Tschechische Republik Mobilfunk-Kunden 6.423 6.297 126 2,0 6178
Festnetz-Anschliisse 704 645 59 Al 606
Breitband-Kunden 430 391 39 10,0 363
Kroatien Mobilfunk-Kunden 2.305 2276 29 1,3 2253
Festnetz-Anschlisse 868 875 @ 0,8) 885
Breitband-Kunden 648 633 15 24 625

& Im vierten Quartal 2021 verringerte sich die Anzahl der Anschliisse bzw. Kunden in Ruménien infolge der VerduRerung der Telekom Romania Communications,
die das rumanische Festnetz-Geschéft betreibt, am 30. September 2021.

b Seit dem 1. Januar 2022 werden 921 Tsd. Vertragskunden eines Service Providers in Osterreich als Wholesale-Kunden und nicht mehr als eigene Kunden
ausgewiesen. Die Vorjahreswerte wurden nicht rlickwirkend angepasst.

¢ Ubrige* enthalt die Landesgesellschaften Nordmazedonien, Montenegro und die Anschliisse der GTS Central Europe Gruppe in Ruménien.
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in Tsd.
Veranderung
3112.2022 3112.2021 Veranderung in% 3112.2020
Slowakei Mobilfunk-Kunden 2446 2.502 (56) 2,2) 2441
Festnetz-Anschlisse 856 880 (24) 2,7 865
Breitband-Kunden 643 633 10 16 607
Osterreich® Mobilfunk-Kunden 4.510 5.258 (748) (14,2) 5.074
Festnetz-Anschlisse 605 593 12 2,0 569
Breitband-Kunden 663 656 7 11 635
UbrigeC Mobilfunk-Kunden 1.702 1.572 130 8,3 1.451
Festnetz-Anschlisse 336 336 0 0 335
Breitband-Kunden 277 268 9 3,4 259

& |m vierten Quartal 2021 verringerte sich die Anzahl der Anschlisse bzw. Kunden in Ruménien infolge der VerauRerung der Telekom Romania Communications,
die das ruméanische Festnetz-Geschéft betreibt, am 30. September 2021.

® Seit dem 1. Januar 2022 werden 921 Tsd. Vertragskunden eines Service Providers in Osterreich als Wholesale-Kunden und nicht mehr als eigene Kunden
ausgewiesen. Die Vorjahreswerte wurden nicht riickwirkend angepasst.

¢ Ubrige* enthalt die Landesgesellschaften Nordmazedonien, Montenegro und die Anschliisse der GTS Central Europe Gruppe in Rumanien.

Gesamt

Die Kundenentwicklung im operativen Segment Europa hat sich bei nahezu allen Kennzahlen gegeniliber dem Jahresendwert
2021 verbessert und lag damit zum Teil sogar Uber unserer Erwartung. Gerade mit unserem konvergenten Produkt-Portfolio
erreichten wir durch die anhaltende Nachfrage einen Anstieg bei den FMC-Kunden um 11,8 % im Vergleich zum Jahresende
2021. Mit Hochdruck bauen wir unsere Festnetz-Infrastruktur mit moderner Glasfaser aus. So konnten wir die Zahl der Breit-
band-Kunden um 4,8 % erhdhen. Auch das Mobilfunk-Geschéft erzielte mit einem Plus von 3,3 % steigende Kundenzahlen.
Unser Ausbau des 5G-Netzes kommt gut voran. In nahezu allen Landesgesellschaften konnten wir den Vertrieb von 5G-Ange-
boten kommerziell starten.

Mobilfunk

Zum Jahresende 2022 zahlten wir im operativen Segment Europa insgesamt 47,3 Mio. Mobilfunk-Kunden; das entspricht
gegeniiber dem Jahresende 2021 einem Anstieg von 3,3 %. Die Anzahl der Vertragskunden reduzierte sich leicht um 0,4 %,
was groRteils darauf zuriickzufiihren ist, dass wir die SIM-Karten eines Service Providers in Osterreich als Wholesale-Kunden
seit dem 1. Januar 2022 nicht mehr zu unserem eigenen Kundenbestand zahlen. Ohne Beriicksichtigung dieses Effekts stieg die
Anzahl der Vertragskunden um 3,2 %. In fast allen anderen Landesgesellschaften wuchs dagegen der Vertragskundenbestand,
insbesondere in Polen, Ungarn, Rumanien, Griechenland und der Tschechischen Republik. Insgesamt belief sich der Anteil
der Vertragskunden am Gesamtkundenbestand auf 55,9 %. Im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie profitierten unsere
Kunden von einer hohen Netzabdeckung mit einer schnellen, mobilen Breitband-Anbindung. Auch die 5G-Abdeckung schreitet
in den Landern unseres operativen Segments voran. Zum 31. Dezember 2022 haben unsere Landesgesellschaften 47,4 % der
Bevélkerung (insbesondere in Griechenland, Montenegro, Nordmazedonien, Osterreich und Kroatien) mit 5G versorgt.

Der Prepaid-Kundenbestand zeigte im Vergleich zum Jahresende 2021 ein Wachstum von 8,4 %. Vor allem in Polen stieg der
Bestand deutlich an. Das ist groRteils darauf zurlickzufiihren, dass aufgrund des Kriegs in der Ukraine viele Gefliichtete u. a. mit
der Ausgabe von Prepaid-SIM-Karten unterstiitzt wurden. Im reguldren Geschaft bieten wir unseren Prepaid-Kunden hochwer-
tige Vertragstarife an, was sich ebenfalls positiv auf das Vertragskundengeschéaft auswirkte.

Festnetz

Das Breitband-Geschéft hat sich gegenliber dem Jahresende 2021 um 4,8 % auf insgesamt 6,7 Mio. Kunden erhéht. Dieser
Zuwachs ist im Wesentlichen getrieben durch die Landesgesellschaften in Ungarn, Polen, Griechenland und der Tschechischen
Republik. Mittels unserer stetigen Investitionen in Glasfaser bauen wir unsere Festnetz-Infrastruktur konsequent aus. Zum Ende
des Berichtsjahres haben rund 8,1 Mio. Haushalte (Abdeckung von 32,0 %) Uber unsere Landesgesellschaften die Mdglichkeit,
eine direkte Anbindung an unser Glasfasernetz mit Geschwindigkeiten von bis zu 1 GBit/s zu buchen. Die Auslastung (Utiliza-
tion Rate) liegt konstant bei rund 32 %. Die Anzahl der Festnetz-Anschlisse konnte weiter ausgebaut werden und liegt zum
31. Dezember 2022 mit einem leichten Plus von 1,3 % bei 7,9 Mio. Anschliissen.

Das TV- und Entertainment-Geschéft zahlte im Berichtsjahr 2022 insgesamt 4,1 Mio. Kunden und erhohte sich um 2,8 % gegen-
Uiber dem Vorjahresendwert. Dazu hat u. a. auch der exklusive Erwerb von Rechten fiir Sportlibertragungen beigetragen. Der
TV-Markt ist in vielen Landern unseres Segments bereits gesattigt; hier sind es neben den Telekommunikationsunternehmen
auch sog. OTT-Player, die TV-Dienste anbieten.
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FMC - Fixed Mobile Convergence und Digitalisierung

Unser konvergentes Produkt-Portfolio MagentaOne erfreut sich in all unseren Landesgesellschaften groRer Beliebtheit. Im
Privatkundenbereich erreichten wir zum 31. Dezember 2022 einen Bestand von 7,0 Mio. FMC-Kunden; das entspricht einem
Anstieg von 11,8 % gegenliber dem Vorjahresendwert. Insbesondere unsere Landesgesellschaften in Ungarn, Polen, Griechen-
land, Osterreich und der Tschechischen Republik trugen zu diesem Wachstum bei. Zum Ende des Berichtsjahres lag der Anteil
der FMC-Kunden an der Breitband-Kundenbasis bei 60,6 %. Auch im Geschéaftskundenbereich vertreiben wir das Produkt
MagentaOne Business mit steigenden Zuwachsraten.

Die digitale Interaktion mit unseren Kunden bauen wir weiter aus, um individueller und effizienter auf die Kundenbedirfnisse
einzugehen sowie Produkte und innovative Dienstleistungen schneller am Markt zu platzieren. Unsere Service-App nutzen

bereits ca. 67 % unserer Kunden.

Zusammengefasster Lagebericht

Operative Entwicklung
in Mio. €
Veranderung

2022 2021 Veranderung in% 2020
Umsatz 11158 1.294 (136) 1,2) 1.251
Griechenland 3155 3.046 109 3,6 2913
Rumanien 306 709 (403) (56,8) 951
Ungarn 1715 1.750 (35) 2,0) 1.716
Polen 1413 1421 ©) 0,6) 1446
Tschechische Republik 1.226 1a21 105 94 1.047
Kroatien 905 908 3) 0,3) 917
Slowakei 806 787 19 2,4 772
Osterreich 1.391 1.346 45 3,3 1.296
Ubrige? 320 301 19 63 283
Service-Umsatz 9.279 9.578 (299) (&X)] 9.577
EBITDA 4296 4390 (94) 21 4153
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (31 11 42) n.a. (188)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 4.327 4.380 (53) (1,2) 4.341
EBITDA AL 3933 4018 (85) 21 3.722
EBITDA AlL-wirksame Sondereinflisse (31 11 42) n.a. (188)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 3.964 4.007 43) 1,1 3.910
Griechenland 1.310 1.265 45 3,6 1199
Rumanien 38 147 (109) 74,1 153
Ungarn 493 536 (43) (8,0) 520
Polen 378 385 @) (1,8 378
Tschechische Republik 503 471 32 6,8 430
Kroatien 349 355 @) (1,7 337
Slowakei 350 327 23 70 335
Osterreich 506 487 19 39 496
Ubrige® 37 34 3 8,8 63
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 35,5 35,5 34,8
Abschreibungen (2.572) (2.576) 4 0,2 (2.875)
Betriebsergebnis (EBIT) 1.724 1.814 (90) (5,0) 1.278
EBIT-Marge % 15,5 16,1 1,4
Cash Capex (1.872) (1.905) 33 1,7 (2.216)
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (1.755) (1.783) 28 1,6 (1.826)

Die Beitrage der Landesgesellschaften entsprechen den jeweiligen Einzelabschlissen der Gesellschaften ohne Berlcksichtigung von Konsolidierungseffekten

auf der Ebene des operativen Segments.

2 Ubrige* enthlt die Landesgesellschaften in Nordmazedonien, Montenegro sowie die GTS Central Europe Gruppe in Rumanien und Europe Headquarters.

Umsatz, Service-Umsatz

Unser operatives Segment Europa erzielte im Geschéftsjahr 2022 einen Umsatz von 11,2 Mrd. €, gegeniiber dem Vorjahr
ein leichtes Minus von 1,2 %. Organisch betrachtet, d.h. um die VerduRerung des rumanischen Festnetz-Geschafts am
30. September 2021 neutralisiert und unter der Annahme konstanter Wahrungskurse, erhdhte sich der Umsatz um 3,9 % gegen-
Uber dem Vorjahresniveau. Dabei verzeichneten die Service-Umsétze eine riicklaufige Entwicklung gegenliber dem Vorjahr.

Organisch stiegen sie um 3,0 %.
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Die organischen Umsatzzuwachse sind grofiteils auf die gute Entwicklung im Mobilfunk-Geschaft zurlickzufiihren. MaRgeblich
hierflir waren v. a. gestiegene mobile Service-Umséatze mit hoheren Margen, teilweise gestitzt durch gestiegene Roaming- und
Visitoren-Umsatze. Durch die Zuwachse bei der Anzahl der Vertragskunden zeigten sich positive Effekte bei den Endgerate-
umsatzen. Auch im Festnetz-Geschéft konnten wir einen Zuwachs der Service-Umsétze erreichen. Durch den konsequenten
Ausbau unserer Highspeed-Netzinfrastruktur stiegen die Breitband- und TV-Umsatze und konnten somit zusammen mit
héheren Wholesale-Umsatzen die Einbuf’en bei den erwartungsgemal riicklaufigen Umséatzen der Sprachtelefonie ausglei-
chen. Das Systemgeschaft verzeichnete insgesamt einen positiven Umsatzbeitrag. Regulatorische Eingriffe, wie beispielsweise
die Absenkung von Terminierungsentgelten, wirkten sich im Berichtszeitraum belastend auf unsere organische Umsatzentwick-
lung aus.

Alle Lander, bis auf Rumanien, trugen in der organischen Betrachtung zum Umsatzwachstum bei. Dabei hatten unsere Landes-
gesellschaften in Ungarn, der Tschechischen Republik, Griechenland und Osterreich die beste relative Entwicklung aus Lander-
perspektive zu verzeichnen.

Im Privatkundenbereich erhéhten sich die Umsatze gegeniliber dem Vorjahr organisch um 3,6 %. Dazu beigetragen hat das
Mobilfunk-Geschaft: Hier stiegen sowohl die Service-Umsétze als auch die Verkaufe von mobilen Endgeraten. Die Zuwachse im
Festnetz-Bereich erzielten wir im Breitband- und TV-Geschaft dank unserer TV- und Entertainment-Angebote und des kontinu-
ierlichen Glasfaser-Ausbaus. Dadurch konnten wir die riicklaufigen Umsatze bei der Sprachtelefonie Gberkompensieren. Zusatz-
lich wirkte sich auch eine hohere Anzahl an FMC-Kunden umsatzsteigernd aus.

Im Vergleich zum Vorjahr stieg der Umsatz mit Geschaftskunden um 3,4 %, wobei Griechenland, Osterreich und Ungarn einen
signifikanten Beitrag zu den Umséatzen im Telekommunikationskerngeschaft sowie Griechenland und die Tschechische Repu-
blik zu den ICT-Umsétzen leisteten. Uber alle Produktbereiche hinweg wurden Zuwachse verzeichnet. Die Zahl der Mobilfunk-
Kunden wuchs um 3,6 %, wobei fast alle Landesgesellschaften zum Wachstum beitrugen, v. a. Polen, gefolgt von Griechenland,
Ungarn und Osterreich. Griechenland, Ungarn und die Tschechische Republik verzeichneten im Vergleich zum Vorjahr auch
einen hoheren Nettozuwachs bei den mobilen Vertragskunden. Im Festnetz-Geschaft stieg die Anzahl der Breitband-Kunden
um 4,4 %. Zuwachse wurden insbesondere im Segment der kleineren Geschéaftskunden verzeichnet. Auch im Segment der mitt-
leren und gréBeren Firmenkunden lag der Nettokundenzuwachs erneut tiber dem Vorjahreswert. Der ICT-Umsatz stieg gegen-
liber dem Vorjahr stark an, was auf Steigerungen sowohl bei Systemlésungen als auch bei der Datenkommunikation zurlickzu-
flhren ist. Der Bereich ,Digitale Infrastruktur® entwickelte sich durch Kapazitatserweiterung und starkes Wachstum im Sicher-
heitsgeschéft positiv.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Unser operatives Segment Europa erzielte im Berichtsjahr ein bereinigtes EBITDA AL von 4,0 Mrd. € und lag damit um 1,1 %
leicht unter dem Vorjahresniveau. Organisch betrachtet stieg das bereinigte EBITDA AL um 3,1 % und verzeichnete damit erneut
einen deutlich positiven Ergebnisbeitrag. Dabei konnte eine positive Nettomarge den Anstieg der indirekten Kosten Gberkom-
pensieren. Dieser Kostenanstieg ist zum einen auf eine im Juni 2022 durch die ungarische Regulierungsbehorde eingefiihrte
Sondergewinnsteuer zurlickzuflihren, die sich bis zum Jahresende 2022 in Héhe von 61 Mio. € auswirkte. Zum anderen belas-
teten hohere Kosten fiir Energie das Ergebnis.

Aus Landerperspektive war der Anstieg des bereinigten organischen EBITDA AL auf die positiven Entwicklungen in allen
unseren Landesgesellschaften, insbesondere in Griechenland, der Slowakei und Osterreich, zuriickzufiihren.

Unser EBITDA AL reduzierte sich gegentiiber dem Vorjahr um 2,1 % auf 3,9 Mrd. €. Der Aufwand aus Sondereinflissen fiel gegen-
liber dem Vorjahr hoher aus. Organisch betrachtet stieg das EBITDA AL leicht um 1,4 % an.

Operative Entwicklung in ausgewéhlten Landern

Griechenland. Im Berichtsjahr lagen die Umsétze in Griechenland mit 3,2 Mrd. € um 3,6 % lber dem Vorjahr. Die wiederholt
gute Entwicklung im Mobilfunk-Bereich ist im Wesentlichen auf den Zugewinn neuer Vertragskunden zurlickzufiihren. Aufgrund
des wieder normalisierten Reiseaufkommens stiegen auch die Visitoren- und Roaming-Umsétze deutlich an. Unser Konver-
genzangebot entwickelte sich ebenfalls erfolgreich: Wir verzeichneten erneut gestiegene Kundenzahlen und entsprechende
Umsatze. Der kontinuierliche Glasfaser- und Vectoring-Ausbau, einhergehend mit entsprechend hdheren Kundenzahlen, beein-
flusste das Festnetz-Geschaft weiterhin positiv. Hier erwirtschafteten wir steigende Umsatze, im Wesentlichen getrieben durch
deutliche Zuwachse im Breitband- und TV-Geschéft. Auch im Bereich Wholesale wuchsen unsere Umsatze infolge einer Steige-
rung des Volumens internationaler Verbindungen lber unsere Netze. Das Systemgeschéft zeigte einen deutlichen Zuwachs im
Umsatz.

Das bereinigte EBITDA AL lag mit 1,3 Mrd. € um 3,6 % lber dem Vorjahr. Neben einer hoheren Nettomarge unterstiitzten auch
geringere indirekte Kosten diese positive Entwicklung, trotz des Anstiegs der Energiekosten.
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Ungarn. Im Geschaftsjahr 2022 erzielten wir in Ungarn einen Umsatz von 1,7 Mrd. €. Aufgrund stark negativer Wahrungskursef-
fekte reduzierte sich der Umsatz gegeniliber dem Vorjahr um 2,0 %. Organisch betrachtet, d. h. unter der Annahme konstanter
Wahrungskurse, lagen die Umsatze um 7,6 % lber denen des Vorjahrs. Das Mobilfunk-Geschaft war dabei der wesentliche
Treiber, v. a. bedingt durch deutlich hohere Service-Umsatze. Dariiber hinaus verzeichneten wir durch Zuwéchse bei der Anzahl
der Vertragskunden positive Effekte auf das Endgerategeschaft. Die Umsatze im Festnetz-Bereich stiegen gegenliber dem
Vorjahr ebenfalls an. Hohere Service-Umsétze verbuchten wir im Breitband- sowie im TV-Geschéft, beides erneut durch eine
grélkere Kundenbasis. Dank unserer verstarkten Investitionen in den Ausbau von Glasfaser-Anschliissen konnten wir viele
Kunden von unseren Angeboten lberzeugen. Auch unser Konvergenzangebot entwickelte sich weiterhin erfolgreich mit einer
erneut gestiegenen Kundenzahl und entsprechenden Umsétzen. Das Systemgeschéft verzeichnete einen leichten Umsatzriick-

gang.

Das bereinigte EBITDA AL lag mit 493 Mio. € um 8,0 % unter dem Vorjahr. Organisch betrachtet stieg das bereinigte EBITDA AL
um 1,5 %. Dieses Wachstum ist insbesondere auf die deutlich hoheren Umsatze zurilickzufiihren, die den starken Anstieg der
Kosten, im Wesentlichen getrieben durch die im Juni 2022 eingefiihrte Sondergewinnsteuer, mehr als ausgleichen konnte.

Polen. In Polen lagen die Umsétze im Berichtsjahr nahezu stabil bei 1,4 Mrd. €. Organisch betrachtet stiegen die Umsatze leicht
um 2,0 %. Das Mobilfunk-Geschaft zeigt ein leichtes Plus bei der Umsatzentwicklung: Zuwachse bei der Anzahl der Vertrags-
kunden schlugen sich auch im Endgerategeschéft nieder. Darliber hinaus glichen héhere Roaming- und Visitoren-Umsatze die
regulatorisch indizierte Absenkung der Terminierungsentgelte aus. Auch die Anzahl der FTTH-Kunden im Festnetz-Geschaft
konnten wir deutlich steigern und damit die Basis fiir weiteres Breitband-Wachstum schaffen. Das spiegelt sich in unseren
gestiegenen Service-Umséatzen im Breitband-Geschéaft wider, auch dank unserer erfolgreichen Kooperationsvereinbarungen bei
der Netzinfrastruktur. Die Wholesale-Umsatze wurden ebenfalls aufgrund einer regulatorisch indizierten Absenkung der Termi-
nierungsentgelte im Festnetz negativ beeinflusst. Die Anzahl unserer FMC-Kunden erhdhte sich im Jahr 2022 erneut deutlich
und flihrte zu entsprechend hoheren Umsétzen. Im Systemgeschéft verbuchten wir einen Umsatzriickgang.

Das bereinigte EBITDA AL lag mit 378 Mio. € anndhernd auf dem Niveau des Vergleichszeitraums. Organisch betrachtet stieg
das bereinigte EBITDA AL leicht um 0,6 % an. Die umsatzbedingt hdhere Nettomarge wurde von gestiegenen indirekten Kosten,
v. a. infolge hoherer Belastungen fiir Energie und Personal, nahezu aufgezehrt.

Tschechische Republik. In der Tschechischen Republik lagen die Umséatze im Berichtsjahr bei 1,2 Mrd. € und somit um 9,4 %
liber dem Niveau des Vorjahres. Ohne Berticksichtigung positiver Wahrungskurseffekte betrug das organische Wachstum
4,7 %. Unsere Neuaufstellung im Systemgeschéft zeigte positive Resultate: Wir verzeichneten einen deutlichen Anstieg der
Umsatze in diesem Geschaftsfeld. Auch das Mobilfunk-Geschaft wuchs, getrieben durch héhere Service-Umsatze und Endge-
rateverkaufe. Jedoch unterlagen die Mobilfunk-Umsatze einer regulatorisch indizierten Absenkung der Terminierungsentgelte.
Das Festnetz-Geschéft trug ebenfalls zum Umsatzwachstum bei. Dank unserer Investitionen in den Ausbau von Glasfaser-
Anschlissen konnten wir zahlreiche Kunden von unseren Angeboten lberzeugen. Unser Konvergenzangebot wies erneut
gestiegene Kundenzahlen und entsprechendes Umsatzwachstum auf.

Das bereinigte EBITDA AL erhéhte sich im Vergleich zum Vorjahr um 6,8 % auf 503 Mio. €. Organisch betrachtet stieg das
Ergebnis aufgrund der umsatzbedingt hoheren Nettomarge um 2,3 %. Dem standen héhere indirekte Kosten v. a. aufgrund
gestiegener Energiekosten gegentber.

Osterreich. In Osterreich erwirtschafteten wir im Geschéftsjahr 2022 einen Umsatz von 1,4 Mrd. €. Das entspricht einem
Anstieg von 3,3 % und ist im Wesentlichen auf Zuwachse bei den Mobilfunk-Umséatzen zurlickzufiihren. Dabei zeigten die
Roaming- und Visitoren-Umsatze einen deutlich positiven Einfluss. Die regulatorisch indizierte Absenkung der Terminierungs-
entgelte wirkte dabei dampfend auf unsere Mobilfunk-Umsatze. Die Service-Umséatze im Festnetz-Geschaft entwickelten sich
erfreulich. Das Breitband-Geschéft erzielte markante Zuwachsraten, u. a. infolge einer hoheren Kundenbasis und héherwerti-
gerer Tarife. Die Akzeptanz unseres Konvergenzangebots stieg erneut deutlich und resultierte auch hier in héheren Umsétzen.

Das bereinigte EBITDA AL stieg im Vergleich zum Vorjahr um 3,9 % auf 506 Mio. €. Die hoheren Umsétze konnten die gestie-
genen Kosten mehr als ausgleichen.

Betriebsergebnis (EBIT)

Unser operatives Segment Europa wies im Berichtsjahr einen Riickgang des EBIT um 90 Mio. € auf. Ursachlich hierfir ist das
geringere EBITDA, das im Wesentlichen auf die VerduRerung des rumanischen Festnetz-Geschéfts im Jahr 2021 zuriickgeht.
Die Abschreibungen lagen auf Vorjahresniveau. Dabei standen einer Wertminderung der langfristigen Vermdgenswerte des
rumanischen Mobilfunk-Geschafts in Hohe von 117 Mio. € geringere planméaRige Abschreibungen in unseren anderen Landes-
gesellschaften gegentiber. Die Telekom Romania operiert weiterhin in dem strukturell herausfordernden und wettbewerbsin-
tensiven rumanischen Markt mit im internationalen Vergleich niedrigen Preisen. Darliber hinaus wirkten sich die hohen Energie-
preise und das stark gestiegene Zinsumfeld negativ auf den Unternehmenswert aus.
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Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum), Cash Capex

Im Geschaftsjahr 2022 wies das operative Segment Europa einen im Vergleich zum Vorjahr um 1,7 % niedrigeren Cash Capex
von 1,9 Mrd. € aus. Dieser Riickgang ist im Wesentlichen auf die VerduRerung des rumanischen Festnetz-Geschéfts im Jahr
2021 zuriickzufiihren. Wir investieren weiterhin im Rahmen unserer integrierten Netzstrategie in die Bereitstellung von Breit-
band und Glasfaser sowie in 5G.

Systemgeschaft
Auftragseingang
in Mio. €
Veranderung
2022 2021 Veranderung in % 20202
Auftragseingang 3.952 3.876 76 2,0 4.564

* Der Auftragseingang 2020 wurde im Zusammenhang mit der Verlagerung des Security-Geschafts im Jahr 2022 nicht rickwirkend angepasst.

Geschaftsentwicklung

Das Geschéftsjahr 2022 stand weiterhin im Zeichen der Fokussierung unseres Systemgeschéfts auf Wachstums- und Zukunfts-
themen sowie der Fortsetzung unseres Transformationsprogramms. Wie am Kapitalmarkttag im Mai 2021 kommuniziert, haben
wir den Markterfordernissen folgend vier Portfolio-Bereiche etabliert: Advisory, Cloud Services, Digital und Security.

Wir haben zudem ausgewahlte Branchen definiert (Automotive, Gesundheitswesen, 6ffentliche Hand und 6ffentliches Trans-
portwesen), flr die wir auf Basis unserer Expertise verstarkt vertikale Losungen anbieten. Dariiber hinaus haben wir Koopera-
tionen mit fiihrenden Cloud-Service-Anbietern vereinbart (z. B. Amazon, Google und Microsoft), um unseren Kund*innen ein
noch breiteres und flexibleres Spektrum an Cloud-Lésungen anbieten zu kdnnen.

Mit dieser Ausrichtung ist es unser strategisches Ziel, fiihrender IT-Service-Anbieter in der Region DACH (Deutschland, Oster-
reich, Schweiz) sowie in weiteren ausgewéhlten Landern zu werden.

Der Auftragseingang unseres operativen Segments Systemgeschéft lag im Geschéftsjahr 2022 um 2,0 % Uber dem Vorjahr.
Diese positive Entwicklung lag im Rahmen unserer Erwartungen. Positiv entwickelt haben sich insbesondere unsere Fokusin-
dustrien 6ffentliche Hand und Gesundheitswesen sowie die Region Deutschland.

Operative Entwicklung
in Mio. €
Veranderung
2022 2021 Verénderung in % 2020
Umsatz 3.81 3.759 52 1,4 3Mm
davon: Umsatz extern 3106 3.032 74 2.4 3.099
Service-Umsatz? 3.725 3.632 93 2,6 3.660
EBITDA 229 174 55 31,6 184
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (159) (206) 47 22,8 (201
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 338 380 8 2] 384
EBITDA AL 125 65 60 92,3 68
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse (159) (206) 47 22,8 (201
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 284 271 13 4,8 269
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 75 72 69
Abschreibungen (340) 421 81 192 (708)
Betriebsergebnis (EBIT) (10) (247) 137 555 (524)
EBIT-wirksame Sondereinfliisse (270) (384) 114 29,7 (567)
EBIT (bereinigt um Sondereinflisse) 160 138 22 159 43
EBIT-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 472 3,7 11
Cash Capex (221) (235) 14 60 (231)
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (221) (235) 14 6,0 (231)

@ Zum 1. Januar 2022 haben wir die Definition des Service-Umsatzes im Konzern erweitert, wodurch sich dieser Wert in der Berichtsperiode erhdht hat. Die
Vorjahreswerte wurden nicht rlickwirkend angepasst.
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Umsatz, Service-Umsatz

Der Umsatz unseres operativen Segments Systemgeschéft lag im Geschaftsjahr 2022 mit 3,8 Mrd. € um 1,4 % lber Vorjahres-
niveau. Damit lagen wir hinsichtlich der Entwicklung sogar leicht Gber unseren Erwartungen. Die positive Umsatzentwicklung
war bedingt durch das Wachstum insbesondere in den Portfolio-Einheiten Digital Solutions (+8,9 %), Road Charging (+23,6 %)
und Advisory (+11,3 %). Diese konnten den erwarteten Riickgang im klassischen IT-Infrastrukturgeschaft (iberkompensieren,
der zum Teil aus bewussten unternehmerischen Entscheidungen wie dem Abbau von End-User-Services resultierte. Organisch
betrachtet stieg der Umsatz um 1,0 % gegentiber dem Vorjahr. Der externe Umsatz ist um 2,4 % angestiegen, im Wesentlichen
getrieben durch die Portfolio-Einheit Digital Solutions. Der Service-Umsatz entwickelte sich — bedingt durch die Definitionser-
weiterung — mit 2,6 % ebenfalls positiv.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Im Geschaftsjahr 2022 stieg das bereinigte EBITDA AL unseres operativen Segments Systemgeschéaft gegenliber dem Vorjahr
um 4,8 % auf 284 Mio. € und lag damit im Rahmen unserer Erwartung. Effizienzeffekte aus unserem Transformationsprogramm
sowie Effekte durch Umsatzsteigerung in unseren Portfolio-Einheiten Digital Solutions und Road Charging liberstiegen den
Ergebnisriickgang im klassischen IT-Infrastrukturgeschaft. Organisch betrachtet lag das bereinigte EBITDA AL um 0,9 % Uber
dem Vorjahresniveau. Das EBITDA AL stieg gegeniiber dem Vorjahr um 60 Mio. € auf 125 Mio. €. Der Aufwand aus Sonder-
einfllissen lag um 47 Mio. € unter Vorjahr bei minus 159 Mio. €, im Wesentlichen bedingt durch niedrigere Restrukturierungs-
kosten sowie durch ein negatives Entkonsolidierungsergebnis im Zusammenhang mit der VerauRerung eines Geschéaftsbetriebs
im Vorjahr.

Betriebsergebnis (EBIT), bereinigtes EBIT

Das bereinigte EBIT unseres operativen Segments Systemgeschéft stieg im Geschéftsjahr 2022 gegeniiber dem Vorjahr um
22 Mio. € auf 160 Mio. €, bedingt durch die beim bereinigten EBITDA AL genannten Griinde sowie rlicklaufige planmaRige
Abschreibungen. Das EBIT stieg gegenliber dem Vorjahr um 137 Mio. € auf minus 110 Mio. €. Der Aufwand aus Sonderein-
flissen lag um 114 Mio. € unter dem Vorjahr bei minus 270 Mio. €, zum Teil bedingt durch die beim EBITDA AL genannten
Griinde. Dariiber hinaus wurden im Berichtsjahr nicht zahlungswirksame Wertminderungen der langfristigen Vermogenswerte
in Hohe von insgesamt 111 Mio. € als Sondereinfliisse erfasst. Diese betrafen Folgeinvestitionen im Zusammenhang mit bereits
in den Geschéftsjahren 2020 und 2021 wertgeminderten Anlagen. Zudem wurde trotz unveréndert positiver Geschaftsaus-
sichten angesichts der im Berichtsjahr deutlich gestiegenen Kapitalkosten zum Jahresende 2022 erneut eine Wertminderung
auf langfristige Vermdgenswerte erfasst. Im Vorjahr wurden Wertminderungen in Hohe von insgesamt 178 Mio. € als Sonder-
einfliisse erfasst.

Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum), Cash Capex
Der Cash Capex des operativen Segments Systemgeschéft lag im Geschéaftsjahr 2022 mit 221 Mio. € leicht unter Vorjahresni-
veau und damit weiterhin im Rahmen unserer Erwartungen.

Group Development

Am 31. Mérz 2022 wurde die VerdaufRerung der T-Mobile Netherlands vollzogen. Seit dem 1. April 2022 ist T-Mobile Netherlands
damit nicht mehr Bestandteil des Konzerns. In der operativen Entwicklung sind die Beitrége fiir das erste Quartal 2022 aufgrund
der kumulierten Betrachtung weiterhin enthalten.

Weitere Informationen zum Vollzug der Transaktion finden Sie im Kapitel ,Konzernstruktur® sowie im Abschnitt ,,Verdnderung des Konsolidierungskreises
und sonstige Transaktionen* im Konzernabschluss.

Am 13. Juli 2022 hat die Deutsche Telekom mit DigitalBridge und Brookfield eine Vereinbarung tiber den Verkauf von 51,0 % der
Anteile an den Gesellschaften des Funkturmgeschifts in Deutschland und Osterreich im operativen Segment Group Develop-
ment (GD Towers) geschlossen, der am 1. Februar 2023 vollzogen wurde. Seit dem dritten Quartal 2022 wird die Geschéftsein-
heit GD Towers im Konzernabschluss als aufgegebener Geschaftsbereich ausgewiesen. Aus Steuerungssicht stellen wir die hier
erlduterten steuerungsrelevanten finanziellen Leistungsindikatoren jedoch weiterhin inklusive der Beitrage von GD Towers dar.

Weitere Informationen zu der Vereinbarung mit DigitalBridge und Brookfield tiber GD Towers sowie die Darstellung von GD Towers aus Steuerungssicht
finden Sie in den Kapiteln ,,Konzernstruktur® und ,Konzernsteuerung*.

Kundenentwicklung

in Tsd.
Verénderung
3112.2022 3112.2021 Veranderung in % 3112.2020
T-Mobile Netherlands Mobilfunk-Kunden 0 6939 (6.939) (100,0) 6.803
Festnetz-Anschlisse 0 739 (739) (100,0) 682
Breitband-Kunden 0 728 (728) (100,0) 668
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Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2022 2021 Veranderung in% 2020
Umsatz 1.708 3165 (1.457) (46,0) 2.883
davon: T-Mobile Netherlands 536 2.071 (1.535) 74,0 1946
davon: GD Towers 1154 1112 42 3,8 989
Service-Umsatz n 1.621 (1.210) (74,6) 1.468
EBITDA 2106 1.790 316 17,7 1.343
EBITDA-wirksame Sondereinflisse 992 173 819 n.a. 43)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 1113 1.618 (505) (31,2) 1.386
davon: T-Mobile Netherlands 201 757 (556) (73,4) 639
davon: GD Towers 943 894 49 55 786
EBITDA AL 1956 1.479 477 32,3 1.058
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse 992 173 819 n.a. (43)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) 964 1.307 (343) (26,2) 1101
davon: T-Mobile Netherlands 190 668 (478) (71,6) 554
davon: GD Towers 804 669 135 20,2 587
EBITDA AL-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 56,4 41,3 38,2
Abschreibungen (195) (706) 51 72,4 (780)
Betriebsergebnis (EBIT) 191 1.084 827 76,3 562
Cash Capex (343) (572) 229 40,0 (699)
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (343) (572) 229 40,0 (499)

Die Beitrage von T-Mobile Netherlands und GD Towers sind ohne Berlcksichtigung von Konsolidierungseffekten auf der Ebene des operativen Segments
dargestellt.

Umsatz, Service-Umsatz

Der Umsatz unseres operativen Segments Group Development sank im Geschaftsjahr 2022 gegenliber dem Vorjahr um 46,0 %
auf 1,7 Mrd. €. Organisch betrachtet veranderte sich der Umsatz in der Vergleichsperiode durch die VerauRerung der T-Mobile
Netherlands zum 31. Marz 2022 und stieg gegentber dem Vorjahr um 6,5 %. Dieser Anstieg resultierte aus dem operativen und
strukturell bedingten Wachstum unserer Geschéftseinheit GD Towers mit dem deutschen sowie dem &sterreichischen Funk-
turmgeschéft. Die positive Entwicklung beruht auf einer Erhohung der Anzahl unserer Standorte in Deutschland und wurde
durch das 6sterreichische Funkturmgeschéaft weiter verstarkt. Auch der Service-Umsatz war aufgrund der VerduRerung der
T-Mobile Netherlands deutlich riicklaufig. Das GD Towers Geschaft erzielt keine Service-Umsétze.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Das bereinigte EBITDA AL sank um 26,2 % auf 964 Mio. €. Auch hier resultierte der Riickgang aus der VerduRBerung der T-Mobile
Netherlands. Organisch betrachtet stieg das bereinigte EBITDA AL um 26,4 %. Das GD Towers Geschaft entwickelte sich
aufgrund einer steigenden Anzahl von Funkturmstandorten konstant positiv und wurde durch das Osterreichische Funkturm-
geschaft weiter verstarkt. Dariiber hinaus konnte auch eine operative Steigerung des bereinigten EBITDA AL durch Umsatz-
wachstum erreicht werden. Entlastend auf das bereinigte EBITDA AL wirkte das Aussetzen der planmaRigen Abschreibungen
auf Nutzungsrechte als Folge der seit dem 13. Juli 2022 als zur VerduRerung gehaltenen Geschaftseinheit GD Towers. Positive
Sondereinfliisse entlasteten das EBITDA AL im Saldo in Hohe von 992 Mio. €. Diese standen im Wesentlichen im Zusammen-
hang mit den aus der VerauRRerung der T-Mobile Netherlands sowie der Entkonsolidierung der DIV Il entstandenen Entkon-
solidierungsertragen in Héhe von 0,9 Mrd. € bzw. 0,1 Mrd. €. Das EBITDA AL stieg gegenliber dem Vergleichszeitraum um
477 Mio. € auf 2,0 Mrd. € an.

Betriebsergebnis (EBIT)

Das EBIT erhohte sich gegentiber dem Vorjahr im Wesentlichen aufgrund der beim EBITDA AL beschriebenen Entwicklung um
0,8 Mrd. € auf 1,9 Mrd. €. Die Abschreibungen lagen unter dem Niveau des Vorjahres, im Wesentlichen im Zusammenhang mit
der bis zu ihrem Verkauf als zur VerauRerung gehaltenen T-Mobile Netherlands und dem damit verbundenen Aussetzen der
planmaRigen Abschreibungen sowie ihrer anschlieRenden VerauRerung. Dariiber hinaus wurden die planméaRigen Abschrei-
bungen der seit dem 13. Juli 2022 als zur VerauRerung gehaltenen Geschéaftseinheit GD Towers ausgesetzt.

Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum), Cash Capex

Der Cash Capex lag mit 343 Mio. € deutlich unter dem Niveau des Vorjahres und damit leicht unter unserer Erwartung. Der
Riickgang ist hauptsachlich durch die VerduRerung der T-Mobile Netherlands sowie durch niedrigere realisierte Ausbaumengen
der GD Towers im Vergleich zum Vorjahr begriindet.
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Group Headquarters & Group Services
Operative Entwicklung

in Mio. €
Veranderung

2022 2021 Veranderung in % 2020
Umsatz 2.407 2.515 (108) 4,3) 2.556
Service-Umsatz 967 984 17) 1,7) 970
EBITDA (361) (300) (61 (20,3 (350)
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (234) (182) (52) (28,6) (277)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) (128) M) (10) 8,5 (73)
EBITDA AL ©72) (622) (50) (8,0) (707)
EBITDA AL-wirksame Sondereinfliisse (234) (182) (52) (28,6) 277)
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse) (437) (440) 3 0,7 (429)
Abschreibungen (1.476) (1.463) (13) 0,9 (1.304)
Betriebsergebnis (EBIT) (1.837) (1.764) 73) 4 (1.655)
Cash Capex (973) (1.007) 34 3,4 (990)
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) (973) (1.007) 34 34 (990)

Umsatz, Service-Umsatz

Der Umsatz unseres Segments Group Headquarters & Group Services verringerte sich im Berichtsjahr um 4,3 %. Diese Entwick-
lung ist im Wesentlichen auf gesunkene konzerninterne Umsétze im Bereich Grundstlicke und Geb&aude aufgrund der weiteren
Optimierung von Flachen sowie auf geringere konzerninterne Service-Umsétze bei Deutsche Telekom IT aus der Lizenzierung
des One.ERP-Systems zurlickzufiihren. Gegenlaufig stieg der Umsatz durch die Verlagerung von zuvor im operativen Segment
Deutschland angesiedelten Bereichen im Zusammenhang mit der Blindelung von Finanzfunktionen. Vor diesem Hintergrund
reduzierte sich der Umsatz organisch betrachtet um 6,2 % gegentiber dem Vorjahr.

Bereinigtes EBITDA AL, EBITDA AL

Im Berichtsjahr belief sich das bereinigte EBITDA AL unseres Segments Group Headquarters & Group Services auf
minus 437 Mio. € und lag damit leicht (ber dem Vorjahresniveau. Die gesunkenen Umsétze und gestiegenen operativen
Aufwendungen im Bereich Grundstlicke und Gebdude sowie der Umsatzriickgang bei Deutsche Telekom IT wurden durch
Ertrage aus dem Abgang von langfristigen Vermdgenswerten im Rahmen der weiteren Optimierung unseres Immobilien-Port-
folios kompensiert.

Insgesamt wirkten sich in der Berichtsperiode im Saldo negative Sondereinflisse in Hohe von 234 Mio. € auf das EBITDA AL
aus. Aufwendungen flir personal- und sachbezogene Restrukturierungen stand die positive Wirkung durch die Reduzierung von
sonstigen Riickstellungen gegentliber. Diese resultierte insbesondere aus einem Bewertungseffekt im Zusammenhang mit der
Nachschusspflicht fiir die Pensionsverpflichtungen gegeniiber ehemaligen Mitarbeitenden infolge des angestiegenen Zinsni-
veaus sowie aus der Beendigung eines Rechtsverfahrens. Im Vorjahreszeitraum war das EBITDA AL mit Sondereinfliissen, insbe-
sondere fiir PersonalmaRnahmen, in Héhe von 182 Mio. € belastet. Unser EBITDA AL reduzierte sich vor diesem Hintergrund um
50 Mio. € auf minus 672 Mio. €.

Betriebsergebnis (EBIT)

Der Riickgang des EBIT um 73 Mio. € gegenliber dem Vorjahr auf minus 1.837 Mio. € resultierte im Wesentlichen aus der Erho-
hung der negativen Sondereinflisse und dem Anstieg der Abschreibungen, der im Wesentlichen auf kiirzere Projektlaufzeiten
bei Deutsche Telekom IT und héhere Wertminderungen auf durch das operative Segment Systemgeschaft genutzte Software
zurlickzuflihren ist. Gegenlaufig sanken die Abschreibungen im Bereich Grundstiicke und Geb&ude infolge der fortgesetzten
Optimierung unseres Immobilien-Portfolios.

Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum), Cash Capex

Der Cash Capex reduzierte sich gegeniiber dem Vorjahr um 34 Mio. €. Diese Entwicklung resultierte im Wesentlichen aus gerin-
geren Investitionen bei Group Headquarters und einem gesunkenen Cash Capex fiir Fahrzeuge. Gegenlaufig wirkten hohere
Investitionen im Bereich ,, Technologie und Innovation®
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Geschaftsentwicklung der Deutschen Telekom AG

Die Deutsche Telekom AG stellt ihren Jahresabschluss nach den Grundsatzen des Handelsgesetzbuches (HGB) und des Aktien-
gesetzes (AktG) auf.

Als Konzernzentrale libernehmen wir strategische und segmentiibergreifende Steuerungsaufgaben und erbringen Dienstleis-
tungen flir andere Konzerngesellschaften. Die Ergebnisse unserer Tochtergesellschaften und die MaRnahmen der Konzernfi-
nanzierung pragen entscheidend unsere Vermogens-, Finanz- und Ertragslage. Im operativen Segment Deutschland lag der
Gesamtumsatz um 1,9 % lber dem Niveau des Vorjahres. Treiber waren im Wesentlichen die Service-Umsétze im Festnetz-
und Mobilfunk-Geschéft. Der Gesamtumsatz des operativen Segments USA stieg gegeniiber dem Vorjahr um 11,3 %. Auf
US-Dollar-Basis lag der Gesamtumsatz der T-Mobile US leicht unter dem Vorjahresniveau. Der Gesamtumsatz war haupt-
sachlich durch ricklaufige Endgerateumsatze belastet, die teilweise durch héhere Service-Umséatze kompensiert wurden.
In unserem operativen Segment Europa verringerte sich der Gesamtumsatz gegeniiber dem Vorjahr um 1,2 %. Organisch
betrachtet, d. h. um die VerauRerung des ruméanischen Festnetz-Geschafts zum 30. September2021 neutralisiert und unter
der Annahme konstanter Wahrungskurse, erhohte sich der Umsatz um 3,9 % gegeniiber dem Vorjahresniveau. Die organischen
Zuwachse waren hauptsachlich auf die gute Entwicklung im Mobilfunk-Geschaft zurlickzuflihren. Der Gesamtumsatz unseres
operativen Segments Systemgeschéft lag um 1,4 % Uber Vorjahresniveau. Die positive Umsatzentwicklung war bedingt durch
das Wachstum insbesondere in den Portfolio-Einheiten Digital Solutions (+8,9 %), Road Charging (+23,6 %) und Advisory
(+11,3 %). Diese konnten den erwarteten Riickgang im klassischen IT-Infrastrukturgeschaft tiberkompensieren, der zum Teil aus
bewussten unternehmerischen Entscheidungen wie dem Abbau von End-User-Services resultierte. Der Gesamtumsatz unseres
operativen Segments Group Development sank gegenliber dem Vorjahr um 46,0 % infolge der VerauRerung der T-Mobile
Netherlands zum 31. Marz 2022. Organisch betrachtet stieg der Umsatz gegentiber dem Vorjahr um 6,5 %.

Die Deutsche Telekom AG weist flir das Geschaftsjahr 2022 einen Jahresliberschuss in Héhe von 4,0 Mrd. € aus. Die Geschafts-
entwicklung war neben dem operativen Geschaft insbesondere von konzerninternen AnteilsveraufRerungen zu Zeitwerten
gepragt, welche im Berichtsjahr zwecks Schaffung der gesellschaftsrechtlichen Zielstruktur fiir den zum 1. Februar 2023 vollzo-
genen Verkauf von 51,0 % der Anteile an Gesellschaften des Funkturmgeschéfts in Deutschland und Osterreich an DigitalBridge
und Brookfield erfolgten.

Ertragslage der Deutschen Telekom AG

HGB-Gewinn- und Verlustrechnung Deutsche Telekom AG (Gesamtkostenverfahren)

in Mio. €
Veranderung

2022 2021 Verdnderung in% 2020
Umsatzerlose 2.250 2.538 (288) M,3) 2.740
Andere aktivierte Eigenleistungen 9 9 0 0,0 9
Gesamtleistung 2.259 2.547 (288) 1,3) 2.749
Sonstige betriebliche Ertrage 2.480 1477 1.303 n.a. 4.725
Materialaufwand (456) (487 25 52 471
Personalaufwand (1.936) (2.176) 240 11,0 (2.297)
Abschreibungen 277) (288) 7 3,8 @M
Sonstige betriebliche Aufwendungen (2919) (2.485) (434) (17,5) (2.834)
Betriebsergebnis (849) (1.706) 857 50,2 1.667
Finanzergebnis 5.700 5.606 4 1,7 1.245
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (839) 278) (561 n.a. (380)
Ergebnis nach Steuern 4.012 3.622 390 10,8 2.532
Sonstige Steuern (18) (17) ©} (59) (17)
Jahresiiberschuss 3.994 3.605 389 10,8 2.515

Das Betriebsergebnis verbesserte sich von minus 1,7 Mrd. € auf minus 0,8 Mrd. €. Diese Veranderung resultierte im Wesent-
lichen aus um 1,3 Mrd. € hoheren sonstigen betrieblichen Ertrdgen und um 0,2 Mrd. € geringeren Personalaufwendungen.
Gegenlaufig wirkten sich insbesondere um 0,4 Mrd. € gestiegene sonstige betriebliche Aufwendungen sowie um 0,3 Mrd. €
verminderte Umsatzerldse aus.

Geringere konzerninterne Weiterbelastungen aus der Personaliiberlassung sowie aus Vermietung und Verpachtung trugen
mafgeblich zu einer Verminderung der Umsatzerldse um insgesamt 0,3 Mrd. € bei.
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Die im Vorjahresvergleich um 1,3 Mrd. € hoheren sonstigen betrieblichen Ertrage waren im Wesentlichen durch Abgangsge-
winne aus der konzerninternen VerduRerung von Anteilen an der Erste DFMG Deutsche Funkturm Vermégens-GmbH, Bonn, in
Hohe von 0,6 Mrd. € sowie aus dem Riickkauf der eigenen Anteile durch die DFMG Holding GmbH, Bonn, in Héhe von 0,5 Mrd. €
bedingt. Zum Anstieg trugen zudem mit 0,2 Mrd. € hohere Ertrage aus Derivaten, insbesondere im Zusammenhang mit USD-
Kontrakten, bei. Ferner wirkten sich um 0,2 Mrd. € gestiegene Wahrungskursgewinne positiv aus. Dieser Anstieg ist insbeson-
dere durch Effekte aus fallig gewordenen Zinswahrungssicherungen beeinflusst.

Der Riickgang der Personalaufwendungen um 0,2 Mrd. € istim Wesentlichen auf einen geringeren Personalbestand infolge der
Inanspruchnahme des Vorruhestandsprogrammes fiir Beamte sowie weiterer Personalumbaumafnahmen zuriickzufiihren.

Die im Vergleich zum Vorjahr um 0,4 Mrd. € hoheren sonstigen betrieblichen Aufwendungen resultierten im Wesentlichen mit
0,3 Mrd. € aus gestiegenen Aufwendungen aus Derivaten. Davon entfallen 0,2 Mrd. € auf negative Bewertungseffekte aus
einem Forward-Geschéft, das zur Preissicherung des kiinftigen Erwerbs von Aktien der T-Mobile US abgeschlossen wurde.
Darliber hinaus wirkten sich mit 0,1 Mrd. € héhere Wahrungskursverluste aus Darlehen in Fremdwahrungen negativ auf die
sonstigen betrieblichen Aufwendungen aus.

Das Finanzergebnis verbesserte sich leicht um 0,1 Mrd. € auf 5,7 Mrd. €. Wesentlichen Einfluss hierauf hatte ein um 0,6 Mrd. €
hoheres Beteiligungsergebnis. Gegenlaufig wirkten sich ein um 0,3 Mrd. € geringeres Zinsergebnis sowie mit 0,2 Mrd. € eine
Abschreibung auf die CTA Holding GmbH, Bonn, infolge der Wertminderung der dort indirekt gehaltenen Beteiligung an der
britischen BT Group plc, London, aus.

Das Beteiligungsergebnis in Héhe von 6,5Mrd. € (2021: 5,9 Mrd. €) ist im Berichtsjahr insbesondere durch Ergebnisabfiih-
rungen der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, in Héhe von 7,1 Mrd. € (2021: 4,3 Mrd. €) sowie weiterer inléandischer Gesell-
schaften in Héhe von 0,7 Mrd. € (2021: 2,5 Mrd. €) positiv gepragt. Gegenlaufig wirkten sich Verlustiibernahmen in Hohe von
1,4 Mrd. € (2021:1,2 Mrd. €) aus, wovon 0,9 Mrd. € (2021: 0,7 Mrd. €) auf die Deutsche Telekom IT GmbH, Bonn, und 0,4 Mrd. €
(2021: 0,2 Mrd. €) auf die T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main, entfallen.

Gepréagt ist das Beteiligungsergebnis insbesondere durch das operative Geschéaft der einbezogenen Tochtergesellschaften.
Darliber hinaus wirkten sich im Berichtsjahr bei der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, Ertrdge aus dem konzerninternen
Verkauf von Anteilen an der DFMG Deutsche Funkturm GmbH, Miinster, in Héhe von 2,3 Mrd. € sowie aus dem Verkauf von
50,0 % der Anteile an der GlasfaserPlus Holding GmbH & Co. KG, Koln, in Hohe von 0,4 Mrd. € aus. Im Vorjahr war das Beteili-
gungsergebnis durch den Effekt aus einer Kapitalrlickzahlung durch die T-Mobile Global Holding GmbH, Bonn, an die T-Mobile
Global Zwischenholding GmbH, Bonn, in Hohe von 2,1 Mrd. € positiv beeinflusst.

Das Zinsergebnis verdnderte sich von minus 0,3 Mrd. € auf minus 0,6 Mrd. €. Einen wesentlichen Einfluss hierauf hatten im
Berichtsjahr Aufwendungen aus der negativen Entwicklung des Deckungsvermdgens fiir Pensionsverpflichtungen in Hohe von
0,2 Mrd. €. Diesen standen im Vorjahr Ertrage in Hohe von 0,2 Mrd. € gegenliber. Positiv wirkten sich mit 0,2 Mrd. € niedrigere
Aufwendungen aus der Aufzinsung langfristiger Personalriickstellungen aus.

Das insbesondere durch die vorgenannten Effekte geprégte Ergebnis nach Steuern erhdhte sich im Geschéftsjahr 2022 gegen-
Uiber dem Vorjahr um insgesamt 0,4 Mrd. €.

Bei einem sonstigen Steueraufwand von 18 Mio. € ergibt sich unter Einbeziehung der oben beschriebenen Einflisse im

Geschéftsjahr 2022 ein Jahresiiberschuss von 3.994 Mio. €. Unter Beriicksichtigung des Gewinnvortrags von 2.706 Mio. €
ergibt sich ein Bilanzgewinn von 6.700 Mio. €.
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Vermadgens- und Finanzlage der Deutschen Telekom AG

HGB-Bilanz Deutsche Telekom AG

in Mio. €
3112.2022

3112.2022 in% 3112.2021 Veranderung 3112.2020
Aktiva
Immaterielle Vermégensgegenstande 139 01 301 (162) 216
Sachanlagen 2.252 1,8 2.337 (85) 2.388
Finanzanlagen 105.599 86,6 106.615 (1.016) 101.41
Anlagevermégen 107.990 88,5 109.253 (1.263) 104.015
Forderungen 10.800 8,9 5186 5.614 8180
Sonstige Vermdgensgegenstande 2.689 2,2 1.556 1133 Q64
Flussige Mittel 162 01 454 (292) 3.201
Umlaufvermdgen 13.651 1,2 7196 6.455 12.345
Rechnungsabgrenzungsposten 338 03 455 m7) 437
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung 0 0,0 0 0 9
Bilanzsumme 121.979 100,0 116.904 5.075 116.806
Passiva
Gezeichnetes Kapital und Riicklagen 53.674 44,0 53.662 12 53.028
Bilanzgewinn 6.700 55 5.888 812 5129
Eigenkapital 60.374 49,5 59.550 824 58.157
Ruckstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 4010 33 3.898 12 3.960
Steuerruckstellungen 490 0,4 252 238 412
Sonstige Riickstellungen 3150 2,6 3.034 Mé 2.591
Riickstellungen 7.650 6,3 7184 466 6.963
Finanzverbindlichkeiten 12.619 10,3 10475 2.444 10.952
Ubrige Verbindlichkeiten 41.206 33,8 39.859 1.347 40.594
Verbindlichkeiten 53.825 44, 50.034 3.791 51.546
Rechnungsabgrenzungsposten 130 0/ 136 ©) 140
Bilanzsumme 121.979 100,0 116.904 5.075 116.806

Unsere Vermdgenslage ist, neben dem Eigenkapital, im Wesentlichen durch das Anlagevermdgen sowie die Forderungen und
die Verbindlichkeiten gegeniiber Konzerngesellschaften bestimmt. Die unter den Finanzanlagen ausgewiesenen Ausleihungen
sowie die Forderungen und die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen resultieren iberwiegend aus Finanzie-
rungsbeziehungen zwischen der Deutschen Telekom AG und ihren Tochtergesellschaften.

Die Bilanzsumme lag mit 122,0 Mrd. € um 5,1 Mrd. € liber dem Niveau des Vorjahres.

Die Entwicklung der Aktivseite war im Wesentlichen durch den Anstieg der Forderungen um 5,6 Mrd. € und der sonstigen
Vermogensgegenstande um 1,1 Mrd. € gekennzeichnet. Gegenlaufig verringerten sich die Finanzanlagen um 1,0 Mrd. € sowie
die flissigen Mittel um 0,3 Mrd. €.

Die Finanzanlagen reduzierten sich im Vorjahresvergleich um 1,0 Mrd. €. Der Riickgang resultierte insbesondere aus Darlehens-
riickzahlungen durch die T-Mobile USA, Inc., Bellevue, in Hohe von 2,0 Mrd. €. Zudem wirkten sich der Riickkauf der eigenen
Anteile durch die DFMG Holding GmbH, Bonn, in Hohe von 0,5 Mrd. € sowie der Verkauf von 89,9 % der Anteile an der Erste
DFMG Deutsche Funkturm Vermdgens-GmbH, Bonn, an die DFMG Holding GmbH, Bonn, in Héhe von 0,2 Mrd. € mindernd
aus. Zum Rickgang trug ferner die Abschreibung auf die CTA Holding GmbH, Bonn, in Héhe von 0,2 Mrd. € bei. Gegenlaufig
erhéhten sich die Finanzanlagen aufgrund des Erwerbs von rund 21,2 Mio. Aktien der T-Mobile US, Inc., Bellevue, von der
SoftBank Group Corp., Tokio, zu einem Kaufpreis von 2,2 Mrd. €.

Der Anstieg der Forderungen gegeniiber dem Vorjahr um 5,6 Mrd. € resultierte im Wesentlichen aus um 5,4 Mrd. € gestiegenen
Forderungen aus Cash Management insbesondere infolge der konzerninternen Anteilserwerbe durch die DFMG Holding GmbH,
Bonn. Weiterhin trugen um 0,2 Mrd. € gestiegene Finanzforderungen gegen verbundene Unternehmen, im Wesentlichen aus
der Ausreichung von kurzfristigen Darlehen an die OTE Plc., London, zum Anstieg der Forderungen bei.

Der Anstieg der sonstigen Vermdgensgegenstande um 1,1 Mrd. € resultierte im Wesentlichen aus hoheren Forderungen aus
gezahlten Barsicherheiten im Zusammenhang mit derivativen Finanzinstrumenten (Collaterals). Die Veranderung der Forde-

rungen aus Collaterals ist im Wesentlichen auf den Anstieg des Zinsniveaus zurtickzufihren.

Die Passivseite war im Wesentlichen durch den Anstieg der Finanzverbindlichkeiten um 2,4 Mrd. €, der (brigen Verbindlich-
keiten um 1,3 Mrd. € sowie des Eigenkapitals um 0,8 Mrd. € gepragt.
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Der Anstieg des Eigenkapitals um 0,8 Mrd. € resultierte im Wesentlichen aus dem Jahresiiberschuss des Geschaftsjahres 2022
von 4,0 Mrd. €. Gegenlaufig wirkte sich mit 3,2 Mrd. € die Dividendenausschiittung fiir das Vorjahr aus.

Die Finanzverbindlichkeiten lagen mit 12,6 Mrd. € um 2,4 Mrd. € (iber dem Niveau des Vorjahres. Zu diesem Anstieg hat v. a. die
Erh6hung des Bestands an emittierten Commercial Papers in Hohe von 2,3 Mrd. € beigetragen.

Die Ubrigen Verbindlichkeiten stiegen im Vergleich zum Vorjahr um insgesamt 1,3 Mrd. €. Bedingt durch Zahlungseingange bei
Tochtergesellschaften, welche im Rahmen des konzerninternen Cash Managements an die Deutsche Telekom AG weitergeleitet
wurden, stiegen die kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Cash Management um 6,2 Mrd. € an. Gegenléufig reduzierten sich die
Finanzverbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen durch Darlehensriickzahlungen an die Deutsche Telekom Inter-
national Finance B.V., Maastricht, in Hohe von 3,0 Mrd. €. Ferner lagen die Verbindlichkeiten aus Collaterals um 1,5 Mrd. € unter
dem Niveau des Vorjahres. Die Veranderung ist im Wesentlichen auf den Anstieg des Zinsniveaus zurlickzuflihren.

HGB-Kapitalflussrechnung Deutsche Telekom AG

in Mio. €

2022 2021 Veranderung 2020
Jahresiiberschuss 3.994 3.605 389 2.515
Cashflow aus Geschéftstatigkeit 4753 8.673 (3.920) (1.808)
Cashflow aus Investitionstatigkeit 1.614 (2.980) 4.594 11.587
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (6.659) (8.440) 1.781 (8.654)
Nettoverdnderungen der fliissigen Mittel (292) (2.747) 2.455 1125
Bestand der fllissigen Mittel am Anfang des Jahres 454 3.201 (2.747) 2.076
Bestand der fliissigen Mittel am Ende des Jahres 162 454 (292) 3.201

Der Cashflow aus Geschéftstatigkeit verminderte sich im Vorjahresvergleich um 3,9 Mrd. € auf 4,8 Mrd. € und resultierte
neben dem Jahresiiberschuss von 4,0 Mrd. €, welcher die abgefiihrten Ergebnisse aus Beherrschungs- und Ergebnisabfiih-
rungsvertragen sowie sonstige Beteiligungsergebnisse enthélt, im Wesentlichen aus dem Anstieg der Nettoverschuldung im
Rahmen des konzerninternen Cash Managements in Hohe von 0,8 Mrd. €. Dieser war insbesondere durch Barmittelzufliisse der
Deutsche Telekom Europe B.V., Maastricht, aus dem Verkauf der Anteile an der T-Mobile Netherlands Holding B.V., Den Haag,
verursacht. Gegenlaufig wirkte sich v. a. der Abruf von Finanzmitteln durch die DFMG Holding GmbH, Bonn, fiir den konzernin-
ternen Erwerb ihrer eigenen Anteile sowie der Anteile an der Erste DFMG Deutsche Funkturm Vermdégens-GmbH, Bonn, aus. Im
Vorjahr war der Cashflow aus Geschaftstatigkeit durch eine Umschuldung kurzfristiger Forderungen aus Cash Management in
langfristige Darlehen bei der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, wesentlich beeinflusst.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit veranderte sich gegentiber dem Vorjahr um 4,6 Mrd. € auf 1,6 Mrd. €. Die maRRgeblichen
Mittelzufllisse resultierten aus Darlehensriickzahlungen der T-Mobile USA, Inc., Bellevue, in Héhe von 2,0 Mrd. €, aus dem
Rlckkauf der eigenen Anteile durch die DFMG Holding GmbH, Bonn, in Héhe von 1,1 Mrd. €, aus der VerauBerung der Anteile
an der Erste DFMG Deutsche Funkturm Vermdgens-GmbH, Bonn, in Héhe von 0,7 Mrd. € sowie aus erhaltenen Zinsen in Hohe
von 0,6 Mrd. €. Gegenlaufig wirkten sich Mittelabfliisse in Hohe von 2,2 Mrd. € infolge des Erwerbs von weiteren Anteilen an
der T-Mobile US, Inc., Bellevue, sowie die Erhéhung von gezahlten Barsicherheiten (Collaterals) in Hohe von 1,0 Mrd. € aus.
Im Vorjahr bestimmten v. a. ausgereichte Ausleihungen an Tochterunternehmen, im Wesentlichen an die Telekom Deutsch-
land GmbH, Bonn, die Investitionstatigkeit der Gesellschaft.

Der Cashflow aus Finanzierungstéatigkeit veranderte sich gegentiber dem Vorjahr um 1,8 Mrd. € auf minus 6,7 Mrd. €. Er resul-
tierte im Wesentlichen aus der Auszahlung der Dividende fiir das Geschéaftsjahr 2021 in H6éhe von 3,2 Mrd. €, aus Netto-
tilgungen von Finanzverbindlichkeiten in Hohe von 2,3 Mrd. €, wovon 1,5 Mrd. € auf erhaltene Barsicherheiten (Collaterals)
entfallen, sowie aus Zinszahlungen in Hohe von 1,2 Mrd. €.

Zusammen fiihrte dies im Berichtsjahr zu einem Riickgang der fliissigen Mittel von 292 Mio. €.

Risiko-Management bei der Bilanzierung von Sicherungsgeschaften

Wir setzen derivative Finanzinstrumente ein, um Zinsdnderungs- und Wahrungsrisiken sowie sonstige Preisrisiken zu begrenzen,
also nur zu Sicherungszwecken und nicht aus spekulativen Griinden. Dabei Uberpriifen wir regelméaRig die Wirksamkeit des
Sicherungszusammenhangs.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung

Flr unseren Vorstandsvorsitzenden Tim Hottges gilt, dass Nachhaltigkeit ein Vorstandsthema mit héchster Prioritat ist. Beim
ersten Nachhaltigkeitstag der Deutschen Telekom am 12. Oktober 2022 zeigten die Vorstand*innen der Deutschen Telekom in
Bonn auf, wie tief Nachhaltigkeit in der Telekom-Organisation verankert ist, und stellten die aktuelle Nachhaltigkeitsstrategie
vor. Sie machten transparent, wo wir heute in Bezug auf ,Environmental, Social, and Governance“ (ESG) stehen, welche
Ziele wir uns gesteckt haben und welchen Herausforderungen wir uns stellen missen. Ihre Botschaft: Die Deutsche Telekom
ist das fiihrende europaische Telekommunikationsunternehmen hinsichtlich Marktkapitalisierung, Umsatz und Ertragsstarke.

Aber wir wollen auch zu den flihrenden Telekommunikationsunternehmen gehdren, wenn es um Nachhaltigkeit geht.
[cOspc12| [ =IFINANZEN |

Dieses Ziel kdnnen wir nur gemeinsam mit Flihrungskraften und Mitarbeiter*innen erreichen. Deshalb sind neben dem Erreichen
finanzieller Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators, KPIs) auch ESG KPlIs im Vergiitungssystem der Vorstande und
Flhrungskrafte verankert. Wir férdern und unterstiitzen zudem das ESG-Engagement unserer Mitarbeiter*innen. Tim Hottges
lobte auf der Veranstaltung auch das grofe Engagement unserer ,Griinen Botschafter®, der Green Pioneers, und bezeichnete
sie als eine Art Nachhaltigkeitsaufsichtsrat im Unternehmen. [ 0G5 ] @ MITARBEITENDE]

Beim Erreichen der fiir uns ehrgeizigen Klimaziele haben wir ein erstes Etappenziel erreicht: Unsere Netze laufen bereits heute
mit griiner Elektrizitat. Auf dem Weg zur vollstandigen Klimaneutralitat sind weitere grofRe und kleine Schritte notwendig. Der
Vorstand kiindigte z. B. das ,Aus” fiir Verbrennungsmotoren bei neuen Geschaftsfahrzeugen in Deutschland ab 2023 an. Das
unterstitzt unser Zwischenziel 2025 zur Klimaneutralitit bei den eigenen Emissionen (Scope 1 und 2). Ein weiterer wichtiger
Schritt ist, den Energieverbrauch auch unabhangig von méglichen Emissionen vom stetigen Wachstum der Datenmengen im
Internet starker zu entkoppeln. Bis 2024 wollen wir die Energieeffizienz in den operativen Segmenten Deutschland und Europa

im Vergleich zum Basisjahr 2020 verdoppeln. Damit leisten wir auch einen Beitrag zur aktuellen Energiesituation in Europa.
[@sp613] [ ¥ UMwelT ]

Eine Kreislaufwirtschaft schont nicht nur Ressourcen wie Metall oder Seltene Erden, sie hat auch direkte Auswirkungen auf die
CO,-Emissionen. Wir Gibernehmen Verantwortung und wollen bis 2030 in Europa eine Kreislaufwirtschaft rund um Netztechnik
und Geréate umsetzen. Wir Gbernehmen dabei auch Verantwortung flir Geréate, die wir an unsere Kund*innen verkaufen. Leasing-
oder Abomodelle wie z. B. ,Device as a Service* werden dabei eine wichtige Rolle spielen. Zudem sollen nahezu alle durch die
Telekom verkauften Mobilfunk-Endgerate ab 2025 entsprechend unserer Nachhaltigkeitskriterien verpackt sein. Schon heute
ist dies bei unseren neuen Eigenprodukten in ganz Europa der Fall. (GO 06 2] [ EIFNANZEN ]

Laut einer Bitkom-Studie kdnnen 50 % der erforderlichen CO,-Einsparungen in Deutschland bis 2030 durch digitale Techno-
logien ermdglicht werden. Fiir uns bedeutet dies: Nachhaltigkeit muss in den Kern unserer Produkte integriert werden. Viele
unserer loT-Lésungen helfen unseren Kund*innen bereits heute Energie zu sparen — aber loT kann noch mehr, wie beispielsweise

einen Beitrag dazu leisten, ein nachhaltiges Wasser-Management aufzubauen oder die Abfallentsorgung effizienter zu machen.
[©Osbc 2] [ =T FINANZEN

»Wenn Menschen aufhéren, miteinander zu reden, ist das der Moment, in dem sie anfangen, einander nicht mehr zu verstehen.*
Mit diesem Satz machte Tim Hottges deutlich, welche Rolle das Internet auch fiir die Demokratie spielt. Wir wollen Gemein-
schaft durch Digitalisierung fordern. Hassrede und Fake News, die sich im Internet schnell verbreiten, sind jedoch eine Gefahr
flir unsere Demokratie. Deshalb kdmpfen wir fiir ein Netz, in dem sich Menschen souverdn bewegen kénnen, ohne Angst vor
Ausgrenzung haben zu missen. 2022 haben wir unsere Kampagne ,,Gegen Hass im Netz“ mit einem neuen Kampagnenspot
erfolgreich fortgefiihrt. [ 50610 | [ & BEZEHUNGEN |

In den vergangenen Jahren, die von diversen Herausforderungen fiir uns alle gepragt waren, hat sich gezeigt: Wir sind da, wenn
es gilt, gesellschaftliche Verantwortung in einer Krise zu libernehmen. So auch wieder im Jahr 2022. Direkt zu Beginn des Kriegs
in der Ukraine organisierten sich unsere Mitarbeiter*innen selbst, um Menschen, die sich in einer Notlage befinden, zu unter-
stlitzen. Dariiber hinaus hat der Vorstand ein umfangreiches MalBnahmenpaket geschniirt, von kostenlosen SIM-Karten (ber
Jobangebote bis zur Unterstiitzung von Hilfsorganisationen. [ %0616 | [ & BEZEHUNGEN ]

Mike Sievert, Vorstandsvorsitzender der T-Mobile US, betonte zum Ende des Nachhaltigkeitstags, dass wir nur die Besten sein
kénnen, wenn es darum geht unsere Kund*innen mit ihrer Welt zu verbinden, wenn wir auch die Herausforderung annehmen,
einen positiven Einfluss auf die Welt um uns herum auszuliben. Alle Vorstand*innen waren sich einig: ESG ist eine sehr wichtige
strategische Saule unserer Arbeit.

Weitere Informationen zum Nachhaltigkeitstag (inklusive Video) finden Sie im Themenspecial auf unserer Website.
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Transparenz schaffen

Seit mehr als 20 Jahren berichten wir tiber unsere CR-Aktivitaten (Corporate Responsibility, CR): auf unserer Website sowie im
CR- und im Geschaftsbericht. Dabei erldautern wir seit dem Geschaftsjahr 2016 auch, auf welche Weise wir mit unserem Kern-
geschéft dazu beitragen, die UN-Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030 (Sustainable Development Goals, SDGs) zu erreichen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Ziele fiir nachhaltige Entwicklung®.

Seit dem Berichtsjahr 2017 veréffentlichen wir im Lagebericht eine nichtfinanzielle Erklarung (nfE) gemaR §8 315¢ i.V.m. 289¢
bis 289e HGB. Bei der Auswahl der Sachverhalte fir die vorliegende nfE 2022 haben wir die gesetzlichen Anforderungen
beriicksichtigt. Zudem erfiillen wir die seit dem Berichtsjahr 2021 verpflichtenden Berichtsanforderungen in Bezug auf ékolo-
gisch nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten geméaR der Verordnung (EU) 2020/852 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 18. Juni 2020 iiber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgenden EU-Taxonomie): Im Abschnitt ,,Aspekt 1: Umweltbelange® schliisseln wir auf, welche
Anteile unseres Umsatzes sowie unserer Investitions- und Betriebsausgaben fiir die in der EU-Gesetzgebung bereits mit Krite-
rien hinterlegten klimabezogenen Umweltziele taxonomieféhig (,eligible*) bzw. taxonomiekonform (,,aligned) sind. Die Trans-
parenzanforderungen zur unternehmerischen Nachhaltigkeit nehmen kontinuierlich zu. Deshalb lehnen wir in der vorliegenden
nfE Konzepte und Wesentlichkeitsanalyse an die Standards der Global Reporting Inititiative (GRI) an und orientieren uns mit
unserer CR-Berichterstattung zusétzlich an weiteren freiwilligen Rahmenwerken wie denen des Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) und der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Im Berichtsjahr haben wir uns zudem
mit den kommenden Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) auseinandergesetzt, um unsere
Berichterstattung frithzeitig darauf vorzubereiten. (& 5067 | [ & BEZIEHUNGEN |

| Ausfihrliche Informationen hierzu veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Marz 2023 erscheinen wird.

Die inhaltliche Priifung der nfE obliegt dem Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG. Das Gremium wurde dabei von der
Deloitte GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft durch eine Priifung mit begrenzter Sicherheit (Limited Assurance) unterstutzt.
Die beiden nichtfinanziellen Leistungsindikatoren ,Energieverbrauch“ und ,,CO»-AusstoR* (Scope 1 und 2) sind als steuerungs-
relevante Leistungsindikatoren Teil der Priifung mit hinreichender Sicherheit (Reasonable Assurance) des Konzernabschlusses
und des zusammengefassten Lageberichts. Priifungsgrundlage der nfE ist der International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (revised). Alle Angaben in der nfE gelten, soweit nicht anders kenntlich gemacht, gleichermaRen fir den
Konzern und das Mutterunternehmen (zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung). Um Dopplungen innerhalb des Lagebe-
richts zu vermeiden, verweisen wir an den betreffenden Stellen auf weiterfiihrende Informationen in anderen Kapiteln. Verweise
auf Angaben auflerhalb des zusammengefassten Lageberichts sind weiterflihrende Informationen und nicht Bestandteil der
nfE, daher sind sie nicht gepruft.

Unser jahrlicher CR-Bericht ergédnzt diese nfE. Mit ihm erfiillen wir umfassend die Anforderungen an eine fundierte Rechen-
schaftsberichterstattung heterogener Anspruchsgruppen. Sie hilft CR-Expert*innen bei der Bewertung der Nachhaltigkeitsleis-
tung der Deutschen Telekom. Darliber hinaus wollen wir Stakeholder fiir unsere Nachhaltigkeitsthemen begeistern und haben
deshalb den CR-Bericht um interaktive Nachhaltigkeitsstorys erweitert. Damit entsprechen wir dem wachsenden Interesse
einer breiten Offentlichkeit. Die Storys bieten wir teils auch in deutscher einfacher Sprache an. [ 5067 ] [ BEZEHUNGEN ]

Im Berichtsjahr wurde unser CR-Bericht 2020 im unabhangigen brancheniibergreifenden Unternehmensranking des Instituts
flir kologische Wirtschaftsforschung (IOW) und der Unternehmerinitiative future e.V. mit dem ersten Platz ausgezeichnet. Fiir
beste Nachhaltigkeitskommunikation im Rahmen des CSR-Benchmarks der NetFederation erreichten wir den zweiten Platz.

Ziele fiir nachhaltige Entwicklung[ & 50617 | [ & BEZIEHUNGEN |

Im Jahr 2015 haben die Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen 17 Ziele fir eine nachhaltige Entwicklung verabschiedet: die
Sustainable Development Goals (SDGs). Entlang unserer Wertschopfungskette wollen wir konkrete Beitrage zur Zielerreichung
leisten.
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Unsere Beitrage zur Zielerreichung der SDGs wirken sich auch positiv auf unser eigenes Unternehmen aus. Um diese Wert-
beitrage zu verdeutlichen, haben wir sie in fiinf Bereiche unterteilt: ,Finanzen®, , Struktur, ,Beziehungen®, ,Mitarbeitende“ und
LSUumwelt”.

D/E\EI = 8% Y

FINANZEN STRUKTUR BEZIEHUNGEN MITARBEITENDE UMWELT

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber legen wir groRen Wert auf Mitwirkung und ein faires Miteinander, férdern Vielfalt und
unterstiitzen unsere Mitarbeiter*innen auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt. Damit tragen wir zum Erreichen der SDGs
5 (Geschlechtergleichheit), 8 (Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum) und 10 (Weniger Ungleichheiten) bei —
gleichzeitig wirkt sich dies positiv auf die Zusammenarbeit in unserem Unternehmen aus (,Mitarbeitende®). Mit unserem Breit-
band-Ausbau bringen wir uns aktiv fir den Aufbau hochwertiger Infrastruktur sowie Férderung von Innovationen ein (SDG 9)
und er stérkt unsere Infrastruktur (,,Struktur®). Indem wir unser Netz immer energieeffizienter ausbauen und Strom zu 100 %
aus erneuerbaren Energien einsetzen, unterstiitzen wir das Erreichen des SDG 13 und machen unsere eigene Geschéaftstatig-
keit umweltfreundlicher (,Umwelt“). Mit unserem wachsenden Angebot an nachhaltigen Produkten und Lésungen verstarken
wir diesen Effekt und ermdéglichen unseren Kunden, CO,-Emissionen sowie weitere Ressourcen einzusparen (SDGs 12, 14, 15).
Zudem unterstiitzen unsere Losungen flir Smart Cities eine nachhaltige Lebensweise (SDG 11). Gleichzeitig generieren wir mit
solchen Angeboten Umsatz (,,Finanzen®). Unser Engagement flr ein Netz ohne Hass und mehr digitale Zivilcourage tragt zu
einer friedlichen, rechtsstaatlichen und inklusiven Gesellschaft bei (SDG 16) und ist fiir uns mit neuen Kooperationen (SDG 17)
verbunden (,,Beziehungen®).

Um nachvollziehbar darzustellen, welchen Beitrag unsere Produkte, Dienste und Aktivitaten fiir das einzelne Nachhaltigkeitsziel
und unsere Wertschdpfungskette leisten, haben wir die entsprechenden Textpassagen mit dem jeweiligen SDG- und Wertbei-
trag-Symbol gekennzeichnet. Bei den verwendeten Symbolen handelt es sich um sog. lageberichtsfremde Angaben im Sinne
der Erlauterungen im Kapitel ,,Vorbemerkungen®.

Erlauterung des Geschaftsmodells

Wir gehoren zu den flihrenden integrierten Telekommunikationsunternehmen weltweit. Unseren Privatkund*innen bieten wir
Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen Festnetz/Breitband, Mobilfunk, Internet und internetbasiertes Fernsehen
sowie unseren GroRR- und Geschéaftskunden ICT-Losungen.

| Weitere Informationen zu unserem Geschaftsmodell finden Sie in den Kapiteln ,Konzernstruktur® und ,Konzernstrategie®

Strategischer und organisatorischer Nachhaltigkeitsansatz[ ® sbG17 | [ & BEZIEHUNGEN |

Unser Selbstverstandnis als verantwortungsvolles Unternehmen ist als Kernelement in unserer Konzernstrategie verankert. Wir
verpflichten uns zu nachhaltigem Handeln entlang unserer gesamten Wertschépfungskette — und dazu, zur Losung der 6kolo-
gischen, 6konomischen und sozialen Herausforderungen beizutragen. Dabei bekennen wir uns ausdrtcklich zu den Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen (UN), zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex sowie zum ,Leitbild fir verantwortli-
ches Handeln in der Deutschen Wirtschaft”. Dariiber hinaus unterstlitzen wir wie zuvor beschrieben die Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung der UN.

Im Berichtsjahr haben wir unsere CR-Strategie weiter gescharft. Dabei wurden u. a. die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse
betrachtet. Wir haben vier Schwerpunkte identifiziert, in denen wir mit vorbildlichem Handeln vorangehen méchten:

1. Unser Bekenntnis zu klimaneutralem Wirtschaften

2. Unser verbindliches Streben nach Kreislauffahigkeit unserer Produkte und Dienstleistungen

3. Unsere Forderung von Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion sowie unsere Investitionen in die Weiterbildung unserer
Beschaftigten

4. Unser Engagement, eine digitale Gesellschaft mitzugestalten, die auf unseren demokratischen Grundwerten beruht und
an der alle Menschen sicher, kompetent und souveran teilhaben kdnnen

Zu einer guten Governance gehoren flir uns zudem ein internes Kontrollsystem und ein Risiko-Management-System, einschlieR-
lich eines an der Risikolage des Unternehmens ausgerichteten Compliance-Management-Systems. Weitere bedeutsame
Themen sind Datenschutz und Datensicherheit, der Umgang mit den Grundprinzipien der digitalen Verantwortung, das
Einhalten von Menschenrechten und die Gestaltung nachhaltiger Lieferketten, Kapitalanlagen nach ékologischen und sozialen
Kriterien sowie transparente Kommunikation liber unsere Aktivitaten im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit.
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Die CR-Gesamtverantwortung tragt unser Vorstand: Er diskutiert und entscheidet Gber wichtige CR-Angelegenheiten. Der
Bereich Group Corporate Responsibility (GCR) entwickelt die konzernweite CR-Strategie einschlieRlich der zugehérigen Richt-
und Leitlinien. Deren Ziel ist es, die Unternehmenskultur insbesondere im Hinblick auf nachhaltige Innovation und gesellschaft-
liche Verantwortung weiterzuentwickeln. Zum 1. Januar 2022 wurde GCR aus dem Vorstandsbereich ,Personal und Recht” in
den Bereich des Vorstandsvorsitzenden verlagert. Mit dieser Entscheidung unterstreichen Aufsichtsrat und Vorstand, wie ernst
die Deutsche Telekom ihre Verantwortung flir Gesellschaft und Umwelt nimmt. Verantwortlich fiir die Umsetzung der CR-Stra-
tegie sind die Geschéaftsbereiche und Segmente des Konzerns. Konkrete MaRnahmen werden durch die CR-Manager*innen der
jeweiligen Einheiten gesteuert. Sie arbeiten im internationalen CR-Manager-Netzwerk zusammen.

Unsere Werte und Grundsatze sind in unseren Leitlinien, dem Code of Conduct, der Grundsatzerklarung ,Menschenrechts-
kodex & Soziale Grundsatze® sowie in weiteren, themenspezifischen Richtlinien verankert. Die Eckpfeiler unseres Nachhaltig-
keitsmanagements sind in unserer CR-Richtlinie fiir alle Konzerneinheiten formal und verbindlich festgeschrieben. Um die
Umsetzung unserer CR-Ambitionen in der gesamten Organisation weiter zu starken, haben wir die CR-Richtlinie im Berichtsjahr
weiterentwickelt.

| Ausflhrliche Informationen zu der CR-Richtlinie verdffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Marz 2023 erscheinen wird.

Im Rahmen unseres CR-Controllings und -Reportings erfassen wir ESG-Daten und -Kennzahlen. Diese Daten nutzen wir in erster
Linie, um unsere ESG KPIs zu berechnen, mit denen wir unsere CR-Leistung messen und steuern. Die nichtfinanziellen Leis-
tungsindikatoren ,Energieverbrauch®, ,,CO5-Emissionen® (Scope 1und 2) und ,Energy Intensity* sind zudem fester Bestandteil
der Uibergeordneten Controlling-Prozesse des Konzerns. Neben den ESG KPI berichten wir weitere Kennzahlen und Daten, um
interne und externe Transparenzanforderungen zu erfiillen.

Immer mehr Investor*innen berlcksichtigen bei der Geldanlage Nachhaltigkeitsaspekte (Socially Responsible Investment, SRI).
SRI-Anlageprodukte bestehen aus Wertpapieren von Unternehmen, die einer Uberpriifung nach Kriterien in den Bereichen
Umwelt, Soziales und gute Unternehmensfiihrung (ESG) standhalten. Die Nachfrageentwicklung der T-Aktie in dieser Anlage-
kategorie dient uns als Indikator, um unsere Nachhaltigkeitsleistung zu beurteilen. Der ESG KPI ,Nachhaltiges Investment® gibt
den Anteil von Aktien der Deutschen Telekom AG an, der von solchen Investor*innen gehalten wird. Wir haben die Methodik
im Berichtsjahr lberarbeitet und betrachten nun nachhaltig gemanagte Aktien auf Fondsebene und nicht mehr auf institu-
tioneller Ebene. Zur besseren Vergleichbarkeit mit anderen Unternehmen beziehen wir die Summe der genannten Aktien auf
den Streubesitz der Deutschen Telekom. Unser Einsatz flir mehr Nachhaltigkeit zahlt sich aus: Zum Stichtag 31. Dezember 2021
waren rund 31,3 % der T-Aktien im Besitz von Investoren, die 6kologische, soziale und Governance-Kriterien bei ihrer Invest-
ment-Entscheidung berticksichtigen. [ asocs | [ EIFNaNzEN ]

Im Rahmen unserer CR-Strategie beteiligen wir uns seit vielen Jahren erfolgreich an ESG-Ratings, die wir anhand von Reputa-
tion, Relevanz und Unabhéangigkeit auswahlen. Wird unser gesellschaftliches und 6kologisches Engagement durch die Rating-
Agenturen gut bewertet, wird die T-Aktie in entsprechenden Nachhaltigkeitsindizes am Finanzmarkt gelistet. 2022 war die
T-Aktie erneut in allen fiir uns wichtigen Nachhaltigkeitsindizes gelistet.

Listing der T-Aktie in Nachhaltigkeitsindizes bzw. Pradikate [ @ sDG8 | [ I FINANZEN

Rating-Agentur Indizes/Préadikate/Ranking 2022 2021 2020 2019 2018
S&P CSA DJSI World v v v v v
DJSI Europe v v v v v
S&P ESG Index Series v v v v -
CDP STOXX Global Climate Change Leaders v v v v v
Supplier Engagement A-List o v v v v
MSCI ESG Universal Indexes v v v v v
ISS-ESG ,Prime*-Status (Sector Leader) v v v v v
Bloomberg Gender Equality Index v v v v v
Sustainalytics STOXX Global ESG Leaders? v v v v v
UN Global Compact 100 v v v v v
FTSE Financial Times Stock Exchange FTSE4Good v v v v v
Moody’s Euronext-Indizes, die Moody’s ESG-Daten
nutzen v v v v b 4
v gelistet % nicht gelistet — Index existierte im relevanten Jahr noch nicht o Ergebnis lag zum Veroffentlichungszeitpunkt noch nicht vor

@ In weiteren Indizes des entsprechenden Universums gelistet.

Ausfihrliche Informationen hierzu veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Mérz 2023 erscheinen wird.
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Prozess zur Ermittlung wesentlicher Themen

Die Themen, die fir die Ausrichtung unserer Nachhaltigkeitsstrategie sowie unsere Berichterstattung relevant sind, ermitteln
wir seit rund zwei Jahrzehnten mithilfe eines Wesentlichkeitsprozesses, den wir kontinuierlich weiterentwickeln. MaRgeblich
fur die Weiterentwicklung im Jahr 2022 waren verénderte Anforderungen der GRI-Standards 2021 sowie die Anforderungen
der CSRD, die ab dem Berichtsjahr 2024 fiir unsere Berichterstattung relevant werden. Da sich jedoch mit der CSRD die
Wesentlichkeitskriterien verandern werden, haben wir bei der Themenauswahl fiir die vorliegende nfE die Ergebnisse der
Wesentlichkeitsanalyse 2021 zugrunde gelegt. Die Wesentlichkeitsanalyse aus 2021 haben wir im Berichtsjahr auf Aktualitat
gepriift. Zur Uberpriifung der wesentlichen Themen haben wir im Rahmen einer Dokumentenanalyse u. a. bestehende Gesetz-
gebungen sowie die Erwartungen unserer Stakeholder, z. B. des Kapitalmarkts, analysiert. Darauf aufbauend wurden Interviews
mit internen und externen Expert*innen durchgefiihrt. Dabei haben wir sowohl negative als auch positive Wirkungen unserer
Geschéftstatigkeit auf die Umwelt und die Gesellschaft entlang der gesamten Wertschépfungskette betrachtet und in einem
weiteren Schritt unsere finanziellen Nachhaltigkeitschancen und -risiken bewertet. In einem internen Workshop wurden die
Ergebnisse validiert und mdogliche strategische Implikationen diskutiert. Aus diesem Prozess haben sich flr die nfE 2022
keine neuen Themen ergeben. Folglich besteht keine Notwendigkeit, weitere Sachverhalte in die nfE 2022 aufzunehmen. Zu
den beiden Themen ,,Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung/Gewerkschaften® sowie ,,Gesundheitsschutz und Arbeits-
sicherheit” berichten wir weiterhin, obwohl diese nicht zu den wesentlichen Themen gehdren. Das wesentliche Thema Service-
Qualitat ist ein zentraler Aspekt von Kundenzufriedenheit.

| Weitere Informationen zur Kundenzufriedenheit finden Sie in den Kapiteln ,Konzernstrategie“ und ,,Konzernsteuerung®.

Die Sachverhalte lassen sich wie folgt den Belangen zuordnen und sich entsprechend an den dargestellten Stellen der nfE
wiederfinden:

Aspekt Sachverhalt
1. Umweltbelange — Klimaschutz
— Ressourcenschonung
2. Arbeitnehmerbelange — Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung/Gewerkschaften

- Vielfalt, Chancengleichheit und Einbindung
— Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

3. Sozialbelange — Zugang zum Netz und digitale Verantwortung
— Teilhabe an der Informations- und Wissensgesellschaft
— Datenschutz und Datensicherheit

4. Achtung von Menschenrechten - Arbeitsstandards im eigenen Geschéftsbereich und bei Zulieferern

5. Bekdmpfung von Korruption — Compliance-Management-System

| Ausfiihrliche Informationen zu dem Wesentlichkeitsprozess veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Méarz 2023 erscheinen wird.

Im Rahmen unseres umfassenden Risiko- und Chancen-Managements ermitteln wir aktuelle sowie potenzielle Risiken und
Chancen, die aus 6kologischen, 6konomischen oder sozialen Aspekten bzw. aus der Fliihrung unseres Unternehmens resultieren.
Dabei werden auch die Ergebnisse der finanziellen Bewertung der Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen der Wesentlichkeitsana-
lyse berticksichtigt. So bergen die Themen ,Klimaschutz®, ,Lieferanten“ und ,,Reputation“ maégliche Risiken, die wir im Kapitel
»Risiko- und Chancen-Management® erldutern. Um die Transparenzanforderungen unserer Stakeholder zu erfiillen, halten wir
an dieser Praxis fest, auch wenn diese Themen gemaR der Risikoeinschatzung nicht als ,sehr wahrscheinlich schwerwiegend*
im Sinne der §§ 289c Abséatze 2 und 3, 315¢ HGB einzustufen sind. Die vorliegende nfE thematisiert diese Risiken und Chancen
bei den entsprechenden Aspekten.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management*

Aspekt 1: Umweltbelange

Wir verpflichten uns nicht nur, mdgliche negative Auswirkungen unserer Geschéftstatigkeit auf Klima und Umwelt zu mini-
mieren, sondern auch die Chancen der Digitalisierung fiir eine nachhaltige Entwicklung zu nutzen. Richtig eingesetzt, kann sie
u. a. dazu beitragen, Ressourcen zu schonen und Energie zu sparen.

Um einheitliche Prozesse im Unternehmen zu etablieren und unsere Leistungen im Umweltschutz stetig zu verbessern, nutzen
wir ein ganzheitliches Umwelt-Management-System, das Teil des konzernweit integrierten QHSE-Managements (Qualitét,
Gesundheit, Sicherheit und Umwelt) ist und auf der internationalen Norm 1SO 14001 basiert. Eine konzernweit glltige Umwelt-
richtlinie fasst die wesentlichen Aspekte unserer Selbstverpflichtungen zusammen. Um den wachsenden regulatorischen
Anforderungen insbesondere der EU gerecht zu werden, haben wir 2020 eine interne bereichstbergreifende ,Taskforce Green
Deal“ ins Leben gerufen. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass notwendige MaRnahmen und Prozesse zeitnah implementiert
werden und die notwendige Transparenz geschaffen wird. Entsprechend finden Bewertungen und Indikationen aus der Task-
force Berlicksichtigung in den diversen Nachhaltigkeitsinitiativen des Konzerns.
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Klimaschutz[@ soc ] [ umwer ]

Mit unseren Investitionen in den Netzausbau gehoren wir zu den gréften Investoren der Branche. Im Jahr 2022 investierten
wir konzernweit rund 21 Mrd. € v. a. in den Aufbau und Betrieb von Netzen, um der steigenden Nachfrage nach schnelleren,
flachendeckend verfligbaren Datendiensten zu entsprechen. Der Netzausbau darf jedoch nicht zu einem Anstieg der CO,-Emis-
sionen flihren und so den Klimawandel beschleunigen. Deshalb nutzen wir Strom aus erneuerbaren Energien, um unseren
Stromverbrauch von den CO,-Emissionen zu entkoppeln. In Europa haben wir uns das Ziel gesetzt, die Energieeffizienz unserer
Netze bis 2024 zu verdoppeln. Dariiber hinaus wollen wir mit weiteren Energieeffizienzsteigerungen — z. B. in unseren Rechen-
zentren — daflir sorgen, dass der Energieverbrauch trotz des zu erwartenden steigenden Datenverbrauchs mittelfristig reduziert
wird (2024 gegeniiber 2020, ohne T-Mobile US). Die beiden nichtfinanziellen Leistungsindikatoren ,Energieverbrauch® und
,COo-AusstoR* (Scope 1 und 2) sind seit 2021 Bestandteil der variablen Vorstandsvergiitung und seit 2022 auch relevant fir
unsere Flhrungskrafte (auRerhalb der T-Mobile US). In den USA treiben wir den sehr intensiven Ausbau unseres 5G-Netzes
insbesondere in landlichen Gebieten weiter voran. Dies flihrt zunachst zu einem steigenden Stromverbrauch. Diesen Verbrauch
deckt T-Mobile US wie der Gesamtkonzern seit 2021 vollstandig aus erneuerbaren Energiequellen. Der CO,-Verbrauch von
T-Mobile US ist starken Schwankungen durch nicht planbare Naturkatastrophen und den damit verbundenen temporéren
Einsatz von u. a. Dieselgeneratoren zur Wiederherstellung und Sicherstellung beschadigter Netzinfrastruktur ausgesetzt. Der
besonderen nationalen Situation in diesem wichtigen Markt muss Rechnung getragen werden. Deshalb wurde entschieden,
T-Mobile US im Rahmen der kurzfristigen variablen Vergiitung im Jahr 2023 in diesen beiden nichtfinanziellen Leistungsindika-
toren nicht zu beriicksichtigten. So wird die richtige Anreizwirkung fiir den Vorstand zugunsten einer nachhaltigen Geschafts-
entwicklung bei gleichzeitiger Sicherstellung eines stabilen Netzbetriebs gewahrleistet. Dies gilt gleichermalien fiir unsere
Vorstande und Flhrungskréfte. Eine konzernweite, jahrliche Ambition fir die Leistungsindikatoren ,Energieverbrauch“ und
»,COo-AusstoR* wird wie bisher inklusive eines Zielwerts fiir T-Mobile US gesetzt, gesteuert und berichtet. Im Berichtsjahr
ist der konzernweite Energieverbrauch mit 13.253 GWh gegeniiber dem Vorjahr stabil geblieben (Vorjahr: 13.323 GWh). Der
CO,-Ausstol (Scope 1 und 2) ist durch den konzernweiten Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien auf niedrigem Niveau,
durch unsere MaRnahmen weiter gesunken und liegt bei 233 kt CO5e (Vorjahr: 247 kt CO,e). Die Daten zum Gesamtenergie-
verbrauch und den Scope 1- und Scope 2-Emissionen beruhen zum Teil auf Schatzungen, Annahmen und Hochrechnungen und
stammen teilweise von unseren externen Energiedienstleistern.

Seit rund zwei Jahrzehnten hat das Thema Klimaschutz bei der Telekom stetig an Bedeutung gewonnen. Unsere konzernweite
Klimaschutzstrategie beinhaltet folgende Aspekte: ,,Emissionen aus der Wertschépfungskette®, ,,Erneuerbare Energien, ,,Ener-
gieeffizienz“ und ,Enablement: positive Klimaschutzeffekte bei unseren Kunden®. 2019 hat der Vorstand Klimaziele
beschlossen, die 2021 nochmals verscharft wurden:

a. Seit Ende 2021 setzen wir konzernweit Strom zu 100 % aus erneuerbaren Energien ein (Scope 2, marktbasierte Methode)
und haben unser Ziel somit erreicht.

b. Bis Ende 2025 wollen wir Klimaneutralitat im Unternehmen erreichen. Bis zu 95 % unserer CO,-Emissionen (Scope 1und 2)
sollen durch die Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energien sowie weitere MalRnahmen reduziert werden. Ein Rest
von Emissionen muss durch KompensationsmaRnahmen ausgeglichen werden.

c. Bis 2030 wollen wir die Emissionen, die bei der Herstellung und der Nutzung unserer Produkte entstehen, pro Kunde um
25 % (gegentiiber 2017) senken (Scope 3, Kategorien: erworbene Produkte und Dienstleistungen, Kapitalgiter, Nutzung
verkaufter Produkte, Nutzung vermieteter Produkte). Diese Emissionen machen liber 98 % unseres CO,-FuRabdrucks aus.
Wir stehen im engen Dialog mit Lieferanten, um die Emissionen in der Produktion zu verringern und Produkte anzubieten,
die in der Nutzungsphase weniger Energie verbrauchen.

d. Bis spatestens 2040 wollen wir bei ,Netto-Null“ sein — Uber alle drei Scopes hinweg. CO,-Emissionen, die wir nicht
vermeiden kénnen (z. B. durch den Einsatz erneuerbarer Energien, eine verbesserte Energieeffizienz oder die Vereinbarung
von Klimazielen mit Lieferanten), werden wir durch KompensationsmaRnahmen so ausgleichen, dass sie dauerhaft aus der
Atmosphére entzogen werden (z. B. durch natiirliche Senken, wobei Treibhausgase von natiirlichen Okosystemen aufge-
nommen werden). Dieses Ziel steht im Einklang mit den Zielvorstellungen der European Green Digital Coalition. In dieser
ist die Deutsche Telekom Griindungsmitglied.

Unsere Konzern-Klimaziele haben wir entlang aktueller wissenschaftlicher und politischer Rahmenbedingungen entwickelt. Die
Science Based Targets Initiative (SBTi) hat uns bestatigt, dass unsere Klimaschutzziele zur Einhaltung des Pariser Klimaschutz-
abkommens beitragen. Eine erneute Uberpriifung unserer aktuellen Klimaziele nach der neuen Richtlinie der SBTi wurde im
Berichtsjahr intern vorbereitet und wird voraussichtlich 2023 abgeschlossen. Auch die Ziele unserer Landesgesellschaften in
den USA und Ungarn wurden durch die SBTi positiv gepriift. Um diese Ziele zu erreichen, gehen die Landesgesellschaften
unterschiedliche Wege. Unter anderem schlieRen sie sog. Power Purchase Agreements (PPAs) Gber den Ankauf von Strom aus
bestimmten nachhaltigen Stromquellen (z. B. Wind und Solar) ab. Ende 2022 haben wir 27,7 % unseres Stroms Uber solche
PPAs bezogen (Vorjahr: 23,1 %). ([ xumwer ] Bis 2025 soll dieser Anteil in Europa auf 50 % unseres Stromverbrauchs
ansteigen. Damit wollen wir die nachhaltige Produktion von Griinstrom aktiv unterstitzen.

Wir berechnen unsere CO,-Emissionen konzernweit in Anlehnung an das Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Bei den
Scope 2-Emissionen kommt die marktbasierte Methode zum Tragen. Der Standard unterscheidet drei Kategorien von
CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3). Die folgende Grafik visualisiert die Emissionen der unterschiedlichen Scopes aus unserer
Geschaftstatigkeit, dargestellt in CO,-Aquivalenten (CO4e).
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CO,e-Emissionen (Scope 1-3)

Konzern Deutsche Telekom 2022 in % und kt CO,e

77,07 % (9.649 kt) 1,69 % (212kt) 017 % (21kt) 21,07 % (2.638 kt)

Scope 3-Emissionen aus vorgelagerten Aktivitédten:
Vorgelagerte Transportdienstleistungen, erworbene Produkte und Dienstleistungen, KapitalgUter, Produktionsabfélle, Energie- und Kraftstoffvorketten,
Geschéftsreisen und Weg zur Arbeit

M Scope 1-Emissionen aus den eigenen Aktivitaten:
Primarenergiebedarf zum Betrieb der Anlagen, Geb&ude und Fahrzeuge der Deutschen Telekom

# Scope 2-Emissionen aus eingekaufter Energie:
Erzeugung der von der Deutschen Telekom eingekauften Mengen Strom- und Fernwéarme/-kiihlung. Fir die Erhebung der Scope 2-Emissionen werden zum
Teil Zertifikate flr erneuerbare Energien berlicksichtigt.

Scope 3-Emissionen aus nachgelagerten Aktivitaten:

Transport verkaufter Produkte zum Kunden, Nutzung verkaufter und vermieteter Produkte sowie Entsorgung und Verwertung verkaufter Produkte. Rund

2,6 Mio. t CO.e entstehen zusatzlich in der Nutzungsphase unserer Losungen durch Geréte, die unsere Kund*innen nicht bei der Deutschen Telekom, sondern
bei Dritten erworben haben. Da wir nur sehr begrenzten Einfluss auf diese Gerate haben und somit auch nicht auf deren Energieverbrauch, bzw. die daraus
resultierenden Emissionen, weisen wir diese Emissionen ab diesem Berichtsjahr separat aus.

| Ausfiihrliche Informationen zu der Datenentwicklung gegenliber dem Vorjahr veroffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Mérz 2023 erscheinen wird.

Eine weitere wichtige MessgroRe ist flir uns der KPI ,Erneuerbare Energien®. Er weist den Anteil erneuerbarer Energien am
Gesamtstromverbrauch aus; er lag 2022 konzernweit bei 100 %. Bei der Berechnung werden Direktbezug, Herkunftsnachweise
sowie Eigenerzeugung einbezogen.

Ein Indikator fiir die Effizienzsteigerung unserer Rechenzentren ist der sog. PUE-Wert (Power Usage Effectiveness, PUE), den
wir nach der Methode der RZ-Norm DIN EN 50600 ermitteln. Diese verlangt, dass sdmtliche Energieverbrauche der Rechenzen-
tren (nicht nur die zum Betrieb der Server) in die Wertermittlung einflieRen. Der globale PUE-Wert unserer T-Systems Rechen-
zentren lag 2022 bei 1,59 (Vorjahr: 1,58). Unser effizientestes hochverflighbares Rechenzentrum hat einen PUE-Wert von 1,30.
Die Wirksamkeit unserer KlimaschutzmaBnahmen messen wir mit verschiedenen Kennzahlen. Der KPI-Wert flr ,,Energy Inten-
sity“ fir die Deutsche Telekom (Festnetz- und Mobilfunk-Gesellschaften) ist in der nachfolgenden Grafik dargestellt. Der KPI
setzt unseren Energieverbrauch ins Verhaltnis zum transportierten Datenvolumen und beschreibt damit die konkrete Entwick-
lung der Energieeffizienz unseres Netzes. Das Ergebnis liegt bei 91 (Vorjahr: 102). Den ESG KPI ,,Carbon Intensity“ berichten wir
ab dem Berichtsjahr nicht mehr, da aufgrund von konstant niedrigen CO,-Emissionen (Scope 1 und 2) die Aussagekraft dieses
KPI gegeniiber den Vorjahren gesunken ist.

ESG KPI ,,Energy Intensity*
Konzern Deutsche Telekom (Festnetz- und Mobilfunk-Gesellschaften) 2022

Energieverbrauch
in Mio. kWh

91

— ENERGY
INTENSITY
kWh/Terabyte

|P-Datenvolumen
in Mio. Terabyte

Auch beim Thema Mobilitdt setzen wir mit unseren Klimaschutzbemihungen an: Innerhalb des Konzerns verfolgen wir das Ziel,
den Anteil von Elektrofahrzeugen in unserer Flotte schrittweise zu erhéhen und so bald wie moglich komplett elektrisch unter-
wegs zu sein. So haben wir uns dazu verpflichtet, ab 2023 in Deutschland nur noch Geschaftsfahrzeuge mit Elektroantrieb
zu bestellen. Sobald die Ladeinfrastruktur flachendeckend ausgebaut ist und ausreichend geeignete Elektrofahrzeuge zur
Verfligung stehen, kénnen wir auch unsere Service-Fahrzeuge umfassend auf E-Mobilitdt umstellen. Der Gesamtanteil der
Geschéftsfahrzeuge mit Elektroantrieb bei Neubestellungen in Deutschland liegt aktuell bei ca. 35 % (Vorjahr: 30 %). Unsere
Tochtergesellschaft Comfort Charge bietet darliber hinaus Ladeinfrastruktur fiir E-Mobilitat in Deutschland an. Derzeit betreibt
sie 161 Schnell-Ladestationen; bis Ende des Jahres 2023 sollen es mehr als 250 sein. Sowohl unsere eigene Flotte als auch
Dritte kdnnen die Ladestationen nutzen.

100
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Um den Klimawandel wirksam einzudammen, braucht es die Zusammenarbeit vieler Akteure. Deshalb engagieren wir uns in natio-
nalen wie internationalen Zusammenschliissen und Organisationen, z. B. der Global Enabling Sustainability Initiative (GeSI) oder econ-
sense. Auch in unserer Lieferkette arbeiten wir systematisch an Verbesserungen im Klimaschutz. Seit 2016 wird im Supplier Enga-
gement Rating des CDP bewertet, wie gut es Unternehmen gelingt, das Thema Klimaschutz in ihre Lieferkette zu integrieren. 2021
haben wir in diesem Rating ein ,,A” erhalten und damit die Aufnahme in das Supplier Engagement Rating Leader Board erreicht. Fiir
das Berichtsjahr lag zum Veroffentlichungszeitpunkt die Bestatigung des Supplier Engagement Rating noch nicht vor. Mit unserem
ESG KPI ,,CDP-Lieferkettenabdeckung“ erfassen wir das Einkaufsvolumen, das durch die Teilnahme unserer Lieferanten im ,Supply
Chain“-Programm 2022 des Rating-Unternehmens CDP abgedeckt ist. Insgesamt betrug das abgedeckte Einkaufsvolumen 2022

(ohne T-Mobile US) tiber 52 % (Vorjahr: Gber 70 %). Im Berichtsjahr haben 247 Lieferanten an dem Programm teilgenommen (Vorjahr:
268).[&s067 ] [ uMwerm ]

Ressourcenschonung

Wir wollen erreichen, dass unser Produktangebot immer nachhaltiger wird. Dazu betrachten wir das Thema Ressourcenschonung
ganzheitlich und setzen uns entlang unserer gesamten Wertschdpfungskette fir einen verantwortungsvollen Umgang mit
Ressourcen ein. Unser Ziel ist es, Produkte und Materialien so lange wie mdglich nutzbar zu machen und anschlieBend in den Kreislauf
zurlickzuflihren. Zudem ermdglichen wir unseren Kund*innen mit innovativen, netzbasierten Losungen CO,-Emissionen einzusparen
und so einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

Nachhaltige Produkte sind fiir uns ein wichtiger Wettbewerbsfaktor. Mithilfe des ESG KPIs ,,Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug®
ermitteln wir, wie viel Umsatz wir (ohne T-Mobile US) mit Produkten erzielen, die einen Nachhaltigkeitsbeitrag leisten. Die Ermittlung
der Umsitze fiir einzelne Produkt-Cluster erfolgt teilweise auf einer annahmenbasierten Schliisselung. 2022 belief sich der Anteil auf
gut 42 % (Vorjahr: 42 %). Wir erfassen diese Kennzahl seit 2014 mithilfe einer eigenen Methodik, die wir 2022 angepasst haben. Unver-
andert gilt, dass ein Produkt nur dann dem nachhaltigen Produkt-Portfolio zugeordnet werden kann, wenn es mit hoher Wahrschein-
lichkeit keines der von uns definierten sieben Risiken beinhaltet. Zusatzlich muss ein Produkt mindestens einen von flinf im Berichtsjahr
lUberarbeiteten Nachhaltigkeitsvorteilen bieten (bis zum Jahr 2021 einen von sechs Vorteilen). Die Nutzung von erneuerbaren Ener-
gien haben wir im Berichtsjahr nicht mehr als Nachhaltigkeitsvorteil definiert. Die Einsparung von Kosten wird nach wie vor als zusétz-
liche Information betrachtet. Ein Kostenvorteil allein stellt jedoch keinen Nachhaltigkeitsvorteil dar. Nach neuer Bewertungsmethodik
andert sich der Vorjahreswert auf 16,2 Mrd. €. Wir berichten diesen KPI im aktuellen Berichtsjahr parallel zur EU-Taxonomieverord-
nung, da diese den wesentlichen Teil unseres Geschaftsmodells bisher nicht erfasst.

Ausfiihrliche Informationen zu dem ESG KPI ,Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug“ veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Mérz 2023
erscheinen wird.

Es sollte selbstverstandlich sein, dass Altgerate zurlickgegeben, repariert oder recycelt werden. Bis 2030 wollen wir erreichen, dass
alle von uns in Umlauf gebrachten Produkte in den Kreislauf zurlickgeflihrt werden. Auch unsere Lieferanten sollen bis 2030 ihre
Gerate und Netzwerk-Technik vollstandig kreislauffahig machen. Um unser Produktangebot immer nachhaltiger zu gestalten, arbeiten
wir eng mit den Herstellern zusammen. So haben wir im Berichtsjahr in Deutschland und Osterreich unsere strategische Zusammen-
arbeit mit Fairphone weiter ausgebaut, einem Hersteller, der sich auf nachhaltige Smartphones spezialisiert hat. Gemeinsam mit vier
weiteren europaischen Mobilfunk-Betreibern haben wir 2021 das Eco Rating eingefiihrt. Mittlerweile nehmen neun Netzbetreiber am
Rating teil; es wird bereits in 36 Landern genutzt. Mehr als 250 Mobiltelefone von 19 Herstellern wurden bis Ende 2022 hinsichtlich
ihrer Umweltauswirkungen Gber den gesamten Lebenszyklus bewertet. So unterstiitzen wir unsere Kund*innen dabei, nachhaltigere
Kaufentscheidungen zu treffen, und motivieren Hersteller, den ¢kologischen FuRabdruck ihrer Gerate zu reduzieren. Auch bei den
Verpackungen setzen wir an. Alle neu eingefiihrten Eigenprodukte miissen europaweit seit Mitte 2022 die Nachhaltigkeitskriterien
unserer neuen Verpackungsrichtlinie erfiillen. Mehr als zwei Drittel der neuen Verpackungen von Smartphones, die wir von unseren
Lieferanten beziehen, entsprechen diesen Kriterien ebenfalls.

Um unseren Kund*innen die Nachhaltigkeitsvorteile unserer Produkte zu signalisieren, lassen wir geeignete Produkte mit anerkannten
Umweltzeichen auszeichnen. So sind mehrere Router und Mesh-Geréte mit dem Umweltzeichen ,,Green Product” des TOV Rheinland
zertifiziert. Dariiber hinaus ist ein Teil der Festnetz-Telefone der Telekom Deutschland mit dem ,Blauen Engel” zertifiziert. Zudem
hat das Riicknahmesystem flir Mobiltelefone, das die Telekom Deutschland mit dem Dienstleister Teqcycle Solutions betreibt, den
»Blauen Engel“ erhalten. Unsere Label #GreenMagenta und #GoodMagenta nutzen wir zur Kennzeichnung von unseren Produkten
und Initiativen, die Nachhaltigkeitsvorteile aufweisen. #GreenMagenta kennzeichnet Produkte, Services, Projekte, Malilnahmen und
Initiativen der Telekom, die einen besonders positiven Beitrag zum Klimaschutz und zu einem verantwortungsvollen Umgang mit
Ressourcen leisten. #GoodMagenta kennzeichnet Projekte, Malinahmen und Initiativen mit einem positiven Beitrag zu sozialen und
gesellschaftlichen Herausforderungen in der digitalen Welt. Fiir die Vergabe der beiden Label haben wir uns strenge Regeln gesetzt.
Nachhaltigkeitsvorteile miissen belegt sein. Fiir die Vergabe des Labels #GreenMagenta wird z. B. eine umfangreiche Wirkungsmes-
sung durchgefiihrt. Gibt es eindeutige Nachteile fir Gesellschaft oder Okologie, darf #Green oder #GoodMagenta trotz anderer
Vorteile nicht vergeben werden. Uber 35 Produkte aus Deutschland und einigen europdischen Landesgesellschaften wie Magenta
Telekom in Osterreich oder Makedonski Telekom in Nordmazedonien wurden bereits gekennzeichnet. Beispielsweise tragt unser
griines Netz, das weltweit seit 2021 mit Strom aus 100 % erneuerbarer Energie betrieben wird, das Label #GreenMagenta oder
auch unser Router Speedport Smart4 mit einem Gehaduse aus 90 % Recycling-Kunststoff und einer plastikfreien Verpackung.

| Ausfiihrliche Informationen hierzu veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Mérz 2023 erscheinen wird.
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Die Schonung wertvoller Ressourcen ist auch eines der Anliegen unserer Mitarbeiter-Initiative ,,Green Pioneers". Hier haben sich inzwi-
schen Uber 330 Beschaftigte von rund 70 Standorten in Deutschland angeschlossen. Unsere Green Pioneers férdern innerhalb der
Belegschaft das Bewusstsein fiir Ressourceneffizienz am Arbeitsplatz und geben zudem Impulse ins Kerngeschéft. Unter anderem
fiihrten einige Green Pioneers im Jahr 2022 Schulungen zu Umweltthemen flr Kolleg*innen durch, an denen mehr als 1.900 Beschaf-
tigte teilnahmen. Im Rahmen des ,Green Action Month® pflanzten sie z. B. auf einer ehemaligen Rasenfliche einen 40 m? grofen
Mini-Wald, der mit heimischen Pflanzen, Baumen und Strauchern groRRe biologische Vielfalt auf kleinstem Raum ermdglicht. Durch
das Projekt ,,Mit dem Fahrrad zur Arbeit” leisten wir einen Betrag zum Klimaschutz und kénnen CO,-Emissionen vermeiden. Zudem
wurden durch die Green Pioneers an einigen Standorten auch E-Bike-Ladestationen realisiert. International stieBen CR-
Manager*innen der Landesgesellschaften entsprechende lokale Aktivitaten an. So organisierte z. B. die Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia rund um den Earth Day verschiedene Aktionen: u. a. eine Pflanzentauschborse, Schulungen und Workshops zu Abfallreduk-
tion und Recycling fiir Beschaftigte und deren Kinder sowie weitere Volunteering-Aktivititen. (€ SDG 13 [€ MITARBETENDE]

Okologische Chancen der Digitalisierung

Mit unseren Produkten, Dienstleistungen und Aktivitdten kénnen wir uns an der Bewaltigung vieler kologischer und gesellschaftlicher
Herausforderungen beteiligen — dies zeigt ein Abgleich mit den 17 Nachhaltigkeitszielen (SDGs) der Vereinten Nationen. So kénnen
ICT-Lésungen u. a. dabei helfen, in der Landwirtschaft den Verbrauch von Ressourcen zu reduzieren und Ernteertrédge zu erhohen,
Stadte und Mobilitat in puncto Nachhaltigkeit fit fir die Zukunft zu machen, Stromversorgungsnetze zu stabilisieren oder den Zugang
zu Bildung und medizinischer Versorgung zu verbessern. Diese Anwendungsgebiete bergen fiir uns Marktchancen. Fiir die Bewertung
der in dieser nfE beschriebenen Konzepte ist es wichtig, den Blick auch auf die durch die Digitalisierung ermdglichten Chancen fiir
eine nachhaltige Entwicklung zu richten. [ & s0617 ] [ EIFNANZEN ]

Mit dem ,,Enablement Factor* messen wir unsere Gesamtleistung im Klimaschutz. Fiir diesen ESG KPI errechnen wir die positiven
CO,-Effekte, die auf Kundenseite durch die Nutzung ausgewahlter Produkte ermdglicht werden. Relevante Emissionen auf Kunden-
seite werden grundsatzlich beriicksichtigt, ausgenommen davon sind Emissionen aus dem Betrieb von Videokonferenzraumen.
Rebound-Effekte werden, soweit mit angemessenem Aufwand madglich, auf Basis von Studien und Einschatzungen von Fachleuten
beriicksichtigt. Diese Zahl setzen wir in Bezug zu unseren eigenen CO,-Emissionen. Demnach lagen 2022 in Deutschland die bei
unseren Kund*innen ermdglichten positiven CO,-Effekte um 276 % hoher als unsere eigenen CO,-Emissionen (Enablement Factor von
3,76 zu 1). Der Riickgang im Vergleich zum Vorjahr (Enablement Factor von 4,8 zu 1) resultiert aus einer noch differenzierteren Erhe-
bungsmethodik sowie einer geringeren Anzahl Nutzer*innen unserer Videokonferenzldsungen. Die Aussagekraft der Kennzahl ist stark
von getroffenen Annahmen abhéangig. | #5069 | [ umwer |

ESG KPI ,,Enablement Factor®

Konzern Deutsche Telekom in Deutschland 2022

3,76 ﬁ
17,5
4,66
CO,-Emissionen Bei unseren Kund*innen erméglichte
(Scope 1-3in Mio. t CO,e) positive CO,-Effekte (in Mio.t CO,e)

| Ausfiihrliche Informationen zu dem Thema Corporate Digital Responsibility veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Marz 2023 erscheinen wird.

Einhaltung der Transparenzvorgaben der EU-Taxonomie [© s0675] [ EIFINANZEN ]

Ziel der EU-Taxonomie ist es, Investitionsstréme aus dem Finanzsektor an Unternehmen zu férdern, die sich mit 6kologisch nachhal-
tigen Aktivitaten beschéftigen. Sie soll damit der EU helfen, den européischen Green Deal umzusetzen. Dabei soll die EU-Taxonomie
ein gemeinsames Verstandnis der 6kologischen Nachhaltigkeit von Aktivitdten und Investitionen schaffen. Weiterhin verpflichtet die
Verordnung Unternehmen zur Berichterstattung tber diese Wirtschaftstatigkeiten. In der EU-Gesetzgebung wurden 2021 die ersten
Taxonomie-Umweltziele ,Klimaschutz und ,,Anpassung an den Klimawandel“ mit Kriterien hinterlegt. Im Juli 2022 kamen weitere
Kriterien flr spezifische Formen der Energieerzeugung hinzu.

GemaR Taxonomie-Verordnung sind in einem ersten Schritt die taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten eines Unternehmens zu
ermitteln. Dies sind Aktivitaten, die durch die EU-Taxonomie abgedeckt werden und damit potenziell einen wesentlichen Beitrag zur
Erreichung der Umweltziele leisten. Diese Aktivitaten sind in einem zweiten Schritt auf ihre Taxonomiekonformitat zu priifen. Eine Akti-
vitét gilt dann als taxonomiekonform, wenn sie die in den Anhangen | und Il der delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 gelisteten
technischen Bewertungskriterien fiir einen wesentlichen Beitrag zu mindestens einem Umweltziel erfiillt, keines der Gibrigen Umwelt-
ziele wesentlich beeintrachtigt und den in der Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852 festgelegten sozialen Mindeststandards (sog.
Mindestschutz) gentigt, die insbesondere die Einhaltung von Menschen- und Arbeitsrechten fordern.
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Fir das Kerngeschaft der Deutschen Telekom sind aufgrund ihrer Zugehdrigkeit zur Informations- und Telekommunikations-
branche zwei von den in der EU-Taxonomie derzeit aufgeflihrten Wirtschaftsaktivitaten fiir das Umweltziel ,,Klimaschutz” rele-
vant (taxonomieféahig):

m Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten (8.1)
= Datenbasierte Losungen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen (8.2)

Da wir Gber unsere Tochtergesellschaft Comfort Charge Ladeinfrastruktur fiir E-Fahrzeuge anbieten, ist folgende weitere zum
Umweltziel ,Klimaschutz“ gehdrige Wirtschaftsaktivitat taxonomiefahig:

m Infrastruktur fir einen CO,-armen StraRenverkehr und 6ffentlichen Verkehr (6.15)

Wirtschaftsaktivitaten, die flir das Umweltziel ,Anpassung an den Klimawandel“ relevant sind, wurden fiir das Geschaftsjahr
2022 nicht identifiziert.

Die EU-Taxonomie umfasst derzeit noch keine Kriterien mit Bezug zur Wirtschaftsaktivitat ,,Bereitstellung und Betrieb einer
Netzwerk-Infrastruktur fir Telekommunikation®. Der wesentliche Teil unseres Geschaftsmodells ist folglich bisher nicht von der
Taxonomie erfasst, sodass wir den GroRteil unseres Kerngeschéfts nicht als taxonomiefahig darstellen kdnnen. Daher bietet
die EU-Taxonomie keine Mdglichkeit, unseren Beitrag zum Klimaschutz im Bereich der Netzwerk-Infrastruktur zu zeigen. In
verschiedenen Wirtschafts- und Branchenverbanden engagieren wir uns deshalb fiir die Aufnahme relevanter und angemes-
sener Kriterien zur Abbildung unser Kernaktivitaten in der EU-Taxonomie.

Andererseits listet die EU-Taxonomie aulierhalb unseres Kerngeschafts Querschnittsaktivitaten auf, die fiir unsere allgemeine
Unternehmensinfrastruktur wie das Flotten- und Gebaude-Management relevant sind. Folgende Querschnittsaktivitat fiir das
Umweltziel ,Klimaschutz* ist fiir die Deutsche Telekom relevant (taxonomiefahig):

m Beférderung mit Motorradern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen (6.5)

Die drei untenstehenden Tabellen geben einen Uberblick lber unsere taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivititen fiir das
Berichtsjahr. Sie schliisseln jeweils sowohl absolute Werte als auch den jeweiligen prozentualen Anteil an Umsatz, Investitions-
und Betriebsausgaben des Konzerns auf.

Vorgehen bei der Bestimmung von Taxonomiefahigkeit und -konformitat
Bei der Ermittlung der Taxonomiefahigkeit von Wirtschaftsaktivitditen haben wir uns unter Beriicksichtigung von Kosten-
Nutzen-Aspekten auf die wesentlichen Unternehmensaktivitaten konzentriert.

Die als taxonomiefahig identifizierten Aktivitaten wurden einzeln auf ihre Taxonomiekonformitat geprift. Da wir Klimarisiken
zentral auf Konzernebene managen, wurde der Konformitatsnachweis (ber die Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen
des Umweltziels ,Anpassung an den Klimawandel“ hingegen auf (ibergeordneter Ebene fiir alle taxonomiefahigen Aktivitaten
erbracht. Davon ausgenommen sind lediglich das operative Segment USA sowie unsere Landesgesellschaften in Griechenland
und Ungarn, deren Management von Klimarisiken sich noch im Aufbau befindet und bisher noch nicht vollumféanglich den
Anforderungen der EU-Taxonomie entspricht. Taxonomiefahige Aktivitaten, die in das operative Segment USA sowie unsere
Landesgesellschaften in Griechenland und Ungarn fallen, werden daher flir das Berichtsjahr als nicht taxonomiekonform
ausgewiesen. Die Einhaltung der sozialen Mindeststandards gewahrleisten wir durch ein konzernlibergreifendes Management-
System.

Zur Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen des Umweltziels ,Anpassung an den Klimawandel“ verlangt die Taxono-
miekonformitétspriifung fir alle zuvor genannten Wirtschaftsaktivitdten eine Analyse mdglicher physischer Klimarisiken. Im
Rahmen unseres Sicherheits- und Risiko-Managements untersuchen wir unsere kritische Infrastruktur regelmafRig auf physi-
sche Klimarisiken und ergreifen KlimaanpassungsmaBnahmen, um etwaige Risiken zu minimieren. Die Klimarisikoanalyse
erfolgt unter Verwendung einer anerkannten Software, die die Klimaszenarien des Weltklimarats (Intergovernmental Panel on
Climate Change, IPCC) zugrunde legt. Im Zusammenhang mit den taxonomiefihigen Aktivitaten wurden keine wesentlichen
Klimarisiken im Sinne der Taxonomievorgaben identifiziert.

Die sozialen Mindeststandards erfordern ein Management-System zur Einhaltung der OECD-Leitsatze flir multinationale Unter-
nehmen und der UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte, einschlieRlich der Kernarbeitsnormen der Interna-
tionalen Arbeitsorganisation und der Internationalen Charta der Menschenrechte. Wir bekennen uns ausdriicklich zu den
genannten Prinzipien und kommen unserer menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht durch ein risikobasiertes Management-
System nach, das sowohl unseren Konzern als auch unsere Lieferkette abdeckt und mit dem wir die Einhaltung von Sozial-
und Umweltstandards iberwachen. AuBerdem pflegen wir einen vertrauensvollen Dialog mit Arbeitnehmervertretungen und
Gewerkschaften. Um Korruption zu vermeiden und fairen Wettbewerb sicherzustellen, verfligt die Deutsche Telekom (iber ein
an der Risikolage des Unternehmens ausgerichtetes Compliance-Management-System.

Weitere Informationen zu sozialen Mindeststandards finden Sie in den Abschnitten ,Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung/Gewerkschaften®, ,Teil-
habe an der Informations- und Wissensgesellschaft®, ,Arbeitsstandards im eigenen Geschéftsbereich und bei Zulieferern“ und ,,Compliance-Management-
System*“ sowie im CR-Bericht 2022, der Ende Méarz 2023 erscheinen wird.
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Umsatzrelevante Wirtschaftsaktivitaten

Die taxonomiefahige Wirtschaftsaktivitat Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten (8.1) umfasst ,Spei-
cherung, Manipulation, Verwaltung, Bewegung, Kontrolle, Anzeige, Vermittlung, Austausch, Ubertragung oder Verarbeitung
von Daten lber Rechenzentren, einschliellich Edge-Computing® Innerhalb unserer konzernweiten Geschaftsaktivitaten deckt
das operative Segment Systemgeschaft (T-Systems) diesen Wirtschaftszweig ab. Fir die Bewertung der Taxonomiefahigkeit
betrachteten wir im Wesentlichen das weltweite Geschaft von T-Systems. Neben Rechenzentrumsflachen in unserer Betreuung
(,operated by T-Systems“) wurden auch Teilflichen externer Anbieter (,,operated on co-locations®) in die Evaluierung mit einbe-
zogen.

Um gemalR der EU-Taxonomie einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten, missen die Rechenzentren dem EU-
Verhaltenskodex fiir die Energieeffizienz von Datenzentren entsprechen. Dieser Kodex wird von fiinf der acht von T-Systems
unmittelbar betreuten Standorten erfiillt. Da wir die Einhaltung des Kodex bislang nicht, wie von der EU-Taxonomie gefordert,
extern prifen lassen, stufen wir die Rechenzentren, die fiir die Wirtschaftsaktivitat 8.1 eingesetzt werden, im Berichtsjahr als
nicht taxonomiekonform ein. Zudem miissen geman EU-Taxonomie in den Rechenzentren Kiihimittel eingesetzt werden, deren
Treibhausgaspotenzial den Wert von 675 nicht (iberschreitet. Dieses Kriterium erfiillt bisher ein Rechenzentrum, das 2022
vollstandig saniert wurde. An den (ibrigen Standorten werden derzeit noch branchenlbliche Kiihimittel eingesetzt, die die
EU-Verordnung Uber fluorierte Treibhausgase erfillen. Wir werden die Umstellung auf taxonomiekonforme Kiihlmittel dann
vornehmen, wenn unsere Rechenzentren turnusmanig saniert werden. Die Einhaltung der Kriterien zur Vermeidung einer erheb-
lichen Beeintrachtigung der tGbrigen Umweltziele werden wir fiir die einzelnen Rechenzentren detailliert prifen, sobald diese
die genannten Klimaschutzanforderungen jeweils vollumfanglich erfillen.

Der Wirtschaftsaktivitit Datenbasierte Lésungen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen (8.2) ordnen wir solche
Lésungen und Produkte im Konzern zu, die gemaR den Bestimmungen der EU-Taxonomie ,vorwiegend zur Bereitstellung von
Daten und Analysen zur Ermoglichung der Senkung der Treibhausgasemissionen bestimmt sind®“ Dies sind Losungen und
Produkte, die ein klares Potenzial zur Einsparung von CO,-Emissionen auf Nutzerseite haben. Bei ihrer Auswahl berlicksich-
tigten wir Lésungen und Produkte, die in unsere ESG KPIs ,Enablement Factor” und ,,Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug*
einflieRen bzw. mit unserem Label #GreenMagenta gekennzeichnet wurden. Innerhalb unserer konzernweiten Geschaftsaktivi-
taten identifizierten wir auf diese Weise folgende taxonomiefahige Dienstleistungen:

= Geschaftsbezogene Webkonferenzen (Einsparung reisebedingter CO,-Emissionen)
= Workplace- und Cloud-L6sungen (Steigerung der Energieeffizienz durch verbesserte Server-Auslastung)
= |oT-Losungen (Einsparung von CO,-Emissionen, u. a. durch effiziente Lichtschaltung)

Diese bieten wir in finanziell wesentlichem Umfang im operativen Segment Deutschland, in unseren wesentlichen Tochterge-
sellschaften im operativen Segment Europa sowie im operativen Segment Systemgeschaft an.

Als Nachweis flir die Taxonomiekonformitat der Lésungen verlangen die technischen Bewertungskriterien eine Lebenszyklus-
analyse. Diese muss belegen, dass die Losung Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg ,erheblich weniger Treibhausgas-
emissionen” verursacht als die relevante, am Markt verfligbare Referenzlosung. Als Referenzldsungen verstehen wir alterna-
tive L&sungen, die in den Markten, in denen wir aktiv sind, in einem Unternehmen typischerweise zum Einsatz kommen. Dabei
setzen wir voraus, dass sich die Unternehmen an Best Practices orientieren. Die technischen Bewertungskriterien legen keinen
konkreten Schwellenwert flr ,erhebliche“ Treibhausgaseinsparungen gemessen an der Referenzlosung fest. Da sich die taxo-
nomiefdhigen Lésungen technologisch voneinander unterscheiden, haben wir flir jede Losung individuell gepriift, ab welchem
Umfang Treibhausgaseinsparungen gemaR wissenschaftlichen Erkenntnissen als ,erheblich“ gelten kdnnen. Die erforderlichen
Lebenszyklusanalysen liegen fiir geschaftsbezogene Webkonferenzlésungen sowie flir die Cloud-Lésungen ,Future Cloud Infra-
structure®, ,Open Telekom Cloud“ und ,,SAP Cloud Services" vor. Da wir flir die loT-Lésungen bislang keine Lebenszyklusanalyse
angefertigt haben, werden sie fiir das Berichtsjahr als nicht taxonomiekonform ausgewiesen.

Fir die untersuchten taxonomiefdhigen geschéaftsbezogenen Webkonferenzldsungen konnten gemessen an physischen
Meetings erhebliche Treibhausgaseinsparungen nachgewiesen werden. So tragen hybride Meetings zu Treibhausgaseinspa-
rungen von rund 28 % (kleine Meetings) bzw. 37 % (grofke Meetings) bei.

Innerhalb der untersuchten Workplace- und Cloud-Lésungen zeigt die Lebenszyklusanalyse der ,Future Cloud Infrastructure®
Treibhausgaseinsparungen von rund 16 % verglichen mit dem Einsatz dezentraler Rechenzentren, die unsere Kunden selbst
betreiben. Die Nutzung der ,,Open Telekom Cloud” bzw. der ,,SAP Cloud Services” fiihrt gemal der Lebenszyklusanalyse zu
Treibhausgaseinsparungen von S0 % gegenliber dem Referenzszenario. Dieses geht davon aus, dass unsere Kunden anstelle der
Cloud-Losung eine eigene, dezentrale Server-Infrastruktur zur Speicherung und Verarbeitung ihrer Daten nutzen. Daher stufen
wir alle mittels einer Lebenszyklusanalyse untersuchten Webkonferenz-, Workplace- und Cloud-Lésungen als taxonomiekon-
form ein.
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Fir die genannten Losungen setzen wir ausschlieflich Infrastruktur ein, die sich in Deutschland befindet. Die Vorgaben flir
den ,Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft“ entsprechen geltendem EU-Recht, das wir im Rahmen des Umwelt-Managements
an unseren EU-Standorten umsetzen. Die Wirtschaftsaktivitat Infrastruktur fiir einen CO,-armen StraBenverkehr und 6ffent-
lichen Verkehr (6.15) umfasst den Bau, die Modernisierung und Wartung sowie den Betrieb dieser Infrastruktur, zu der auch
Ladestationen flir E-Fahrzeuge zahlen. Die Ladeldsungen von Comfort Charge umfassen das Aufstellen, Betreiben und Warten
von Ladeinfrastruktur fiir E-Fahrzeuge. Dazu zadhlen neben der Ladeinfrastruktur, die an &éffentlich zugénglichen Standorten
der Deutschen Telekom betrieben wird, auch Dienstleistungen rund um die Planung, Errichtung und Wartung von Ladeeinrich-
tungen bei unseren Kunden. Beide Geschaftsfelder von Comfort Charge fallen daher unter diese taxonomiefahige Aktivitat.
Laut den technischen Bewertungskriterien leisten Ladestationen fir E-Fahrzeuge als solche einen wesentlichen Beitrag zum
Umweltziel ,Klimaschutz® Eine wesentliche Beeintrachtigung der Umweltziele ,,Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser-
und Meeresressourcen® und ,,Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme® kann ausgeschlossen
werden, da die Ladesaulen auf vorhandenen Parkplatzen errichtet werden. Bei den weiteren Vorschriften in den Bereichen Kreis-
laufwirtschaft und Vermeidung von Umweltverschmutzung handelt es sich im Wesentlichen um geltendes EU-Recht. Da wir bei
der Errichtung und Wartung der Ladeinfrastruktur mit Dienstleistern zusammenarbeiten, flir deren Tatigkeit die Einhaltung der
Kreislaufwirtschaftskriterien bisher nicht nachgewiesen werden konnte, weisen wir das Geschéaft von Comfort Charge fiir das
Berichtsjahr als nicht taxonomiekonform aus.

Querschnittsaktivitaten

Die Deutsche Telekom verfligt liber einen Fuhrpark, der sowohl Dienstwagen als auch Service-Fahrzeuge umfasst. Damit ist die
Wirtschaftsaktivitat Beférderung mit Motorradern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen (6.5) als Querschnitts-
aktivitat relevant, die den Erwerb, das Leasing und den Betrieb von Fahrzeugen der Klassen M1 und N1 (Pkws und leichte Nutz-
fahrzeuge mit einem Gesamtgewicht von maximal 3,5 t) abdeckt. Da wir insbesondere in Deutschland und der EU die Elektrifi-
zierung unserer Flotte vorantreiben, erflillt der (iberwiegende Teil der beschafften Neufahrzeuge bereits die durch die EU-Taxo-
nomie festgelegten CO,-Grenzwerte. Fiir diese Fahrzeuge konnte auch die Konformitat mit den wesentlichen tibrigen Anfor-
derungen der EU-Taxonomie nachgewiesen werden, die sich auf geltendes EU-Recht fiir Neufahrzeuge beziehen. Da den Fahr-
zeugnutzern die Wahl der Fahrzeugreifen freisteht, konnte die Taxonomiekonformitat der Reifen flir das Berichtsjahr noch nicht
nachgewiesen werden. Deshalb weisen wir die Investitionsausgaben, die mit unserer Fahrzeugflotte verbunden sind, als nicht
taxonomiekonform aus.

Berechnung der Taxonomie-KPIs

Die der Berechnung geman EU-Taxonomie zugrundeliegenden Gesamtwerte des Konzerns beliefen sich fiir das Berichtsjahr
beim Umsatz auf 114,2 Mrd. €, bei den Investitionsausgaben auf 38,5 Mrd. € und bei den Betriebsausgaben auf 0,4 Mrd. €.
Dabei entspricht der Umsatz gemaR EU-Taxonomie den Umsatzerlésen der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung im Konzern-
abschluss. Die relevanten Investitionsausgaben wurden auf Basis der Konzernbilanz des Konzernabschlusses ermittelt und
ergeben sich aus der Summe der Zugange und Veranderungen im Konsolidierungskreis von Sachanlagen, immateriellen Vermé-
genswerten (ohne Goodwill) sowie Nutzungsrechten. Die Angaben zu den Investitionsausgaben sind entsprechend den
Vorschriften der EU-Taxonomie nicht Bestandteil eines Investitionsausgabenplans (sog. Capex-Plan). Als relevante Betriebsaus-
gaben definiert die EU-Taxonomie Aufwendungen flir Forschung und Entwicklung, Gebaudesanierungsmalnahmen, kurzfris-
tiges Leasing, Wartung und Reparatur sowie andere direkte Aufwendungen im Zusammenhang mit der taglichen Wartung von
Sachanlagen.

Die im Folgenden als taxonomieféhig bzw. -konform ausgewiesenen Angaben zu Umsatz, Investitions- und Betriebsausgaben
sind direkt dem Betrieb von Rechenzentren entsprechend der Wirtschaftsaktivitat 8.1 bzw. dem Bereitstellen von ICT-Losungen
entsprechend der Wirtschaftsaktivitat 8.2 auf Produktgruppenebene zugeordnet. Gleiches gilt fiir die Wirtschaftsaktivitat 6.15:
Die flir sie ausgewiesenen Angaben sind direkt dem Aufstellen und dem Betrieb der Ladeldsungen zugeordnet. Mit den Quer-
schnittsaktivitaten erwirtschafteten wir keine Umsatze. Der Wirtschaftsaktivitat 6.5 wurden ausschlieBlich Investitionsaus-
gaben zugerechnet.

Um Doppelzahlungen im Sinne der EU-Taxonomie zu vermeiden, haben wir taxonomiefahige Cloud-Lésungen von T-Systems
nur der Wirtschaftsaktivitat 8.2 zugerechnet; wir berichten diese nicht unter der Wirtschaftsaktivitat 8.1. AuRerdem wurden
Investitions- und Betriebsausgaben nur dann der Querschnittsaktivitat 6.5 zugeordnet, wenn ein unmittelbarer Zusammenhang
der finanzierten Mallnahmen mit den umsatzrelevanten Wirtschaftsaktivitaten 8.1, 8.2 und 6.15 ausgeschlossen war.

Da die EU-Taxonomie unser Kerngeschaft bisher nicht addquat erfasst, ergibt sich bei aggregierter Betrachtung der Taxono-
miefahigkeit aller Wirtschaftsaktivitaten auch fiir 2022 nur ein geringer taxonomiefahiger Anteil von Umsatz (1,8 %), Investiti-
onsausgaben (0,8 %) und Betriebsausgaben (33,5 %) fiir den Konzern Deutsche Telekom. Der groRte Anteil taxonomiefahiger
Investitionsausgaben entfallt auf Sachanlagen (69,6 %), gefolgt von immateriellen Vermdégenswerten (18,1 %) und Nutzungs-
rechten (12,3 %).

Der gréfite Anteil taxonomiefahiger Umsatze, Investitionsausgaben und Betriebsausgaben entfallt auf die Wirtschaftsaktivitat
8.1: Bezogen auf die relevanten Gesamtwerte des Konzerns lagen die taxonomiefahigen Geschaftsaktivitaten fir Datenverar-
beitung und Hosting bei 1,0 % des Umsatzes, bei 0,4 % der Investitionsausgaben sowie bei 19,0 % der direkten Aufwendungen.
Um auch auf Segmentebene eine Aussage zur Taxonomiefahigkeit zu ermdglichen, legen wir erganzende Kennzahlen fiir das
operative Segment Systemgeschéft ebenfalls offen. Der taxonomiefahige Anteil liegt hier nach gleicher Ermittlungslogik und
bezogen auf den AuBenumsatz des Segments bei 36,0 % und bezogen auf die Investitionsausgaben bei 62,6 %.
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An zweiter Stelle steht mit 0,8 % taxonomiefahigen Umsatzen die Wirtschaftsaktivitat 8.2, zu der die geschéaftsbezogenen
Webkonferenzlésungen einen wesentlichen Beitrag leisten. Das zur Wirtschaftsaktivitat 6.15 gehorende Geschéaft von Comfort
Charge, das im Geschéftsjahr 2022 keine wesentlichen taxonomiefahigen Umsatze erwirtschaftete, befindet sich noch im
Aufbau. Die Querschnittsaktivitdt 6.5 Ubernimmt lediglich eine unterstltzende Funktion fiir das Kerngeschaft der
Deutschen Telekom.

Im Geschaftsjahr 2022 belief sich der taxonomiekonforme Anteil aller Wirtschaftsaktivitdten des Konzerns Deutsche Telekom
auf 0,5 % des Umsatzes, 0,0 % der Investitionsausgaben und 0,4 % der Betriebsausgaben. Der taxonomiekonforme Anteil resul-
tiert aus der Wirtschaftsaktivitat 8.2 Datenbasierte Losungen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen. Bezogen auf das
operative Segment Systemgeschaft liegt der taxonomiekonforme Anteil der Umsatze bei 12,3 % sowie bei 0,1 % der Investiti-
onsausgaben und 0,8 % der Betriebsausgaben.

Der hohe Anspruch der technischen Bewertungskriterien erfordert eine langere Transformation. Wir beabsichtigen, die Taxono-
miekonformitat unserer Wirtschaftsaktivitaten kontinuierlich zu steigern.

Kennzahlen zur EU-Taxonomie

Konzern Wesentlicher
Deutsche Telekom 2022 Beitrag
zu Umweltzielen Keine erhebliche Beeintrachtigung von Umweltzielen
Anpas- Anpas- Kategorie Kate__gorie
sung sung an Wasser- Kreis- Umwelt- Biodiver- »Ermogli- »Uber-
an den den und lauf- ver- sitat Sozialer chende gangs-
Klima- Klima- Klima- Klima- Meeres- wirt- schmut- und Oko- Mindest- Tatig- tatig-
Umsatz schutz wandel schutz wandel ressourcen schaft zung systeme schutz keiten® keiten”
in Mio. € in% in% in%  Ja/Nein  Ja/Nein Ja/Nein  Ja/Nein Ja/Nein Ja/Nein Ja/Nein E/- T/-
Relevante Gesamtwerte
des Konzerns 114197 100,0
davon:
taxonomiefihig® ° 2.063 1,8
davon:

Code/taxonomie-
konforme Tatigkeiten

8.2 Daten-
basierte
Ldsungen zur
Verringerung
der Treibhaus-
gasemissionen 565 0,5 100,0 0,0 n.a. Ja n.a. Ja n.a. n.a. Ja E -

Summe 565 0,5

davon: Code/nicht-
taxonomiekonforme
Tatigkeiten

81 Daten-

verarbeitung
und Hosting 1124 1,0

8.2 Daten-
basierte
L8sungen zur
Verringerung
der Treibhaus-
gasemissionen 364 0,3

615 Infra-
struktur fur
einen
COz-armen
Strallenverkehr
und offentlichen
Verkehr 10 0,0

6.5 Beforderung
mit Motor-
radern,
Personen-
kraftwagen und
leichten Nutz-

fahrzeugen 0 0,0
Summe 1.498 1,3
davon:
nicht-taxonomiefahig 112134 98,2

“Im Berichtsjahr wurde die Taxonomiefahigkeit des Produkt-Portfolios vertieft analysiert. Auf dieser Basis werden Losungen im Bereich Connected Car im Gegensatz zum Vorjahr nicht weiter als
taxonomiefahig ausgewiesen. Stattdessen werden im Berichtsjahr auch taxonomiefahige loT-Losungen berlcksichtigt.

" Im Vorjahr konzentrierten wir uns auf die taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten, die explizit der Informations- und Telekommunikationsbranche zugeordnet sind. Fir das Berichtsjahr wurden die
Geschéftsbereiche der Deutschen Telekom vollumfénglich betrachtet einschliellich der Losungen von Comfort Charge.
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Fir weitere Angaben zum Umsatz verweisen wir auf die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung im Konzernabschluss bzw. auf Angabe 20 ,,Umsatzerldse”
im Konzernanhang.

Konzern Wesentlicher
Deutsche Telekom 2022 Beitrag
zu Umweltzielen Keine erhebliche Beeintrachtigung von Umweltzielen
Anpas- Anpas- Kategorie Kategorie
sung sung an Wasser- Kreis- Umwelt- Biodiver- »Ermogli- »Uber-
anden den und lauf- ver- sitat Sozialer chende gangs-
Investitions- Klima- Klima- Klima- Klima- Meeres- wirt- schmut- und Oko- Mindest- Tatig- tatig-
ausgaben schutz wandel schutz wandel ressourcen schaft zung systeme schutz keiten® keiten®
in Mio. € in% in% in%  Ja/Nein  Ja/Nein Ja/Nein  Ja/Nein Ja/Nein Ja/Nein Ja/Nein E/- T/-
Relevante Gesamtwerte
des Konzerns 38.486 100,0
davon:
taxonomiefihig? P 310 0,8
davon:

Code/taxonomie-
konforme Tatigkeiten

Summe 0 0,0

davon: Code/nicht-
taxonomiekonforme
Tatigkeiten

8.1 Daten-
verarbeitung
und Hosting 7 04

8.2 Daten-
basierte
Losungen zur
Verringerung
der Treibhaus-
gasemissionen 3 0,0

6.5 Infra-
struktur fur
einen
CO2-armen
Stralenverkehr
und o6ffentlichen
Verkehr 5 0,0

6.5 Beforderung
mit Motor-
radern,
Personen-
kraftwagen und
leichten Nutz-

fahrzeugen 130 0,3
Summe 310 0,8
davon:
nicht-taxonomiefahig 38176 99,2

* Wahrend im Vorjahr der Fokus auf denjenigen taxonomieféhigen Wirtschaftsaktivitaten lag, mit denen wir Umsétze erwirtschaften, wurden im Berichtsjahr auch wesentliche taxonomiefahige
Querschnittsaktivitaten berlcksichtigt.

o Anders als im Vorjahr weisen wir im Berichtsjahr fiir die taxonomiefahige Wirtschaftsaktivitat 8.1auch die zugehdrigen Investitionen und direkten Betriebsausgaben aus, die im operativen
Segment Systemgeschaft mit der Infrastruktur sowie der Hard- und Software der Rechenzentren im Zusammenhang stehen.

Fir weitere Angaben zu den Investitionsausgaben verweisen wir auf die Angaben 6 ,Immaterielle Vermoégenswerte®, 7 ,Sachanlagen“ und 8 ,Nutzungs-
rechte” im Konzernanhang. Die hier genannten Investitionsausgaben enthalten zudem die Zugénge aller im Geschéftsjahr 2022 als zur VerduRerung gehal-
tenen langfristigen Vermégenswerte und VerauBerungsgruppen.
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Konzern Wesentlicher
Deutsche Telekom 2022 Beitrag
zu Umweltzielen Keine erhebliche Beeintréchtigung von Umweltzielen
Anpas- Anpas- Kategorie Kategorie
sung sung an Wasser- Kreis- Umwelt- Biodiver- »Ermogli- »Uber-
an den den und lauf- ver- sitat Sozialer chende gangs-
Betriebs- Klima- Klima- Klima- Klima- Meeres- wirt- schmut- und Oko- Mindest- Tatig- tatig-
ausgaben schutz  wandel schutz wandel ressourcen schaft zung systeme schutz keiten“ keiten“
in Mio. € in% in% in%  Ja/Nein  Ja/Nein Ja/Nein  Ja/Nein Ja/Nein Ja/Nein Ja/Nein E/- T/-
Relevante Gesamtwerte
des Konzerns 404 100,0
davon:
taxonomiefihig® ° 135 33,5
davon:

Code/taxonomie-
konforme Tatigkeiten

8.2 Daten-
basierte
Ldsungen zur
Verringerung
der Treibhaus-
gasemissionen 2 04 100,0 0,0 n.a. Ja n.a. Ja n.a. n.a. Ja E

Summe 2 0,4

davon: Code/nicht-
taxonomiekonforme
Tatigkeiten
8.1 Daten-
verarbeitung
und Hosting 77 19,0

8.2 Daten-
basierte
Losungen zur
Verringerung
der Treibhaus-
gasemissionen 57 141

6.5 Infra-
struktur fur
einen
COg-armen
Stralenverkehr
und 6ffentlichen
Verkehr 0 0,0

6.5 Beforderung
mit Motor-
radern,
Personen-
kraftwagen und
leichten Nutz-

fahrzeugen 0 0,0
Summe 134 331
davon:
nicht-taxonomiefahig 269 66,5

* Anders als im Vorjahr weisen wir im Berichtsjahr fir die taxonomiefahige Wirtschaftsaktivitat 8.1 auch die zugehdrigen Investitionen und direkten Betriebsausgaben aus, die im operativen

Segment Systemgeschaft mit der Infrastruktur sowie der Hard- und Software der Rechenzentren im Zusammenhang stehen.

o Im Vergleich zum Vorjahr wurde die Definition der Betriebsausgaben fiir das Berichtsjahr im operativen Segment Systemgeschaft erweitert. Sie umfasst nunmehr direkte Betriebsausgaben, die

mit der flr die taxonomiefahigen Losungen genutzten Infrastruktur, Hard- und Software im Zusammenhang stehen.

| Fir weitere Angaben zu den Betriebsausgaben verweisen wir auf Angabe 26 ,Sonstige betriebliche Aufwendungen® im Konzernanhang.

Aspekt 2: Arbeitnehmerbelange

Unsere mehr als 200.000 Beschaftigten tragen mit ihrem Engagement, ihrer Kompetenz und ihrer Leistungsfahigkeit dazu
bei, unserem Anspruch gerecht zu werden, stets fiir unsere Kund*innen da zu sein, ein stabiles Netz zu betreiben, das Unter-
nehmen weiterzuentwickeln und den Weg in eine digitale Gesellschaft ebnen zu kénnen. So tragen sie entscheidend zu unserem
Geschéftserfolg bei. Grundpfeiler fiir das Miteinander in unserem Unternehmen bilden sechs Leitlinien, die unsere Werte repréa-
sentieren. Unter dem Motto ,,Menschen unterstitzen. Leistung férdern.“ haben wir strategische Prioritaten fiir unsere HR-Arbeit
definiert. Wir legen groRen Wert auf Mitwirkung und ein auf Fairness ausgerichtetes Miteinander, férdern Vielfalt und betreiben
ein systematisches Gesundheitsmanagement. [_ai SDG8 ] [ MITARBEITENDE]

| Unsere Unternehmensleitlinien sowie weitere Informationen zu unserer HR-Arbeit finden Sie im Kapitel ,Mitarbeitende*.

| Informationen zu Chancen und Risiken in Bezug auf Mitarbeitende finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management*.
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Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung/Gewerkschaften [_ai sDG8 | [ MITARBEITENDE]

Die Digitalisierung verandert die Art und Weise, wie wir zusammenarbeiten, von Grund auf. Von Mitarbeitenden wird immer
mehr Flexibilitat, Sozialkompetenz und Eigenverantwortung erwartet; ebenso, dass sie lebenslang lernen und sich verstarkt
selbst steuern. Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, unsere Mitarbeitenden bei diesem Wandel zu begleiten — und sie in die Lage
zu versetzen, diese Veranderungen nicht nur zu bewaltigen, sondern aktiv mitzugestalten.

Mitbestimmungsrechte spielen im Hinblick auf den digitalen Wandel eine zentrale Rolle. Gemeinsam mit Arbeitnehmerver-
tretung und Gewerkschaften wollen wir die Arbeitswelt von morgen schaffen — im Sinne unserer Mitarbeitenden und fiir den
Erfolg unseres Unternehmens. Aufgrund unterschiedlicher gesetzlicher und vertraglicher Grundlagen in den jeweiligen Landern
werden Mitbestimmungsthemen mit Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretern dezentral gesteuert. In besonders wichtigen
Fragen ist grundsatzlich die Konzernleitung eingebunden.

In unserem Konzern in Deutschland vertreten die Betriebsrate, die Gesamtbetriebsrate und der Konzernbetriebsrat die Inter-
essen der Beschaftigten. Auf europdischer Ebene ist unser Sozialpartner der Europdische Betriebsrat (EBR). Hinzu kommen
die Vertretungen der leitenden Angestellten und die Vertretungen der Schwerbehinderten auf Betriebs-, Unternehmens- bzw.
Konzernebene. Der EBR hat sich bereits seit Jahren flir uns als wichtiger Dialogpartner etabliert und vertritt die Interessen
unserer Beschéftigten innerhalb der Lander der Européaischen Union und des europdischen Wirtschaftsraums. Der EBR verfligt
liber 32 Mandate (Vorjahr: 32); davon werden derzeit 28 ausgelbt (Vorjahr: 29) (Stand: 31. Dezember 2022). Tarifpolitik hat bei
uns eine hohe Bedeutung und lange Tradition, was auch der Abdeckungsgrad durch Tarifvertrage bestatigt. Zum 31. Dezember
2022 waren 73 % (Vorjahr: 73 %) der Beschéftigten in Deutschland tariflich gebunden. Die konzernweite Abdeckungsquote
erfassen wir in einem zweijahrigen Turnus. Sie betrug zum 31. Dezember 2022 rund 45 %. 2022 wurden in Deutschland 90 Tarif-
vertrage (Vorjahr: 115) mit den Gewerkschaften abgeschlossen — ein Zeugnis fiir die intensive Zusammenarbeit mit Arbeitneh-
mervertretungen.

Gewerkschaftsthemen in den USA haben wir auch 2022 sorgfaltig begleitet. Die Verantwortung flir nationale Personal-Manage-
ment-Themen in den USA liegt beim Management der T-Mobile US. Diese Verantwortung wird mit hohem Engagement wahr-
genommen. Die Deutsche Telekom respektiert weltweit das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen unter
Beachtung des jeweiligen nationalen Rechts. Dies gilt selbstverstandlich auch in den USA. Alle Mitarbeitenden der T-Mobile US
haben das Recht, Gewerkschaften zu bilden bzw. diesen beizutreten. Gleichermalen haben die Beschéftigten auch die freie
Wabhl, dies nicht zu tun. T-Mobile US wird hierauf keinen Einfluss nehmen und Beschéftigte wegen einer getroffenen Wahl weder
bevorzugen noch benachteiligen.

Basis flir die Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretungen ist unser Bekenntnis zur vertrauensvollen Zusammenarbeit
— festgeschrieben in unserer Konzernrichtlinie ,Employee Relations Policy“: Sie beschreibt anhand von zwolf Kernelementen,
woflr wir als Arbeitgeber weltweit stehen. In der Richtlinie ist auch unser Anspruch zu folgenden Personalthemen formuliert:
virtuelles Arbeiten, Mitarbeiterentwicklung, verantwortungsvoller Umgang mit Veranderungen, Gesundheit und Nachhaltig-
keit, faire Bezahlung, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, Fiihrung, Vielfalt, Verbot von Diskriminierung, Kommunikation
sowie der Umgang mit dem Sozialpartner. Auch Themen wie Meinungsfreiheit und Digitalisierung werden behandelt. Unsere
Grundsatzerklarung ,,Menschenrechtskodex & Soziale Grundsatze* enthélt ebenfalls unsere weltweit geltende Selbstverpflich-
tung zur Wahrung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Kollektivverhandlungen (unter Beachtung des jeweiligen natio-
nalen Rechts).

Ein wichtiger Indikator fir die Beziehungen zwischen unserem Unternehmen und unseren Beschaftigten ist unsere Mitarbei-
terbefragung (MAB), die wir alle zwei Jahre durchfiihren. Sie wird erganzt durch Pulsbefragungen, mit denen wir zweimal
jahrlich ein Stimmungsbild einholen. An der zuletzt im November 2022 durchgefiihrten Pulsbefragung haben 76 % — mehr als
100.000 Kolleg*innen — teilgenommen. Unter anderem wurden sie auch zu Nachhaltigkeitsthemen gefragt — mit beachtlichem
Erfolg: 84 % (2021: 84 %) der Befragten gaben an, sich mit dem 6kologischen und gesellschaftlichen Engagement der Telekom
zu identifizieren. Insgesamt 83 % (2021: 83 %) sind (iberzeugt, dass die Deutsche Telekom ihre Verantwortung im Hinblick auf
Umwelt und Gesellschaft wahrnimmt. Die Werte spiegeln die Umfrageergebnisse ohne T-Mobile US wider, da T-Mobile US eine
eigene Befragung der Mitarbeitenden durchfihrt.

Weitere Informationen zu der Mitarbeiterbefragung und dem nichtfinanziellen Leistungsindikator ,Mitarbeiterzufriedenheit finden Sie im Kapitel ,Mitar-
beitende”.

Vielfalt, Chancengleichheit und Einbindung [ % sG70 ] [ MITARBEITENDE]

Bei der Telekom arbeiten Menschen aus tiber 115 Nationen erfolgreich zusammen. Sie bringen unterschiedliche Fahigkeiten und
kulturelle Pragungen mit an ihren Arbeitsplatz. Die Individualitat unserer Mitarbeitenden zu achten und ihre Vielfalt flir unseren
gemeinsamen Erfolg zu nutzen, ist flir unseren Konzern ebenso wichtig wie die Entwicklung einer gemeinsamen Unternehmens-
kultur. Aus diesem Grund ist im Vorstandsbereich ,,Personal und Recht” ein Diversity-Team angesiedelt. Wichtige Grundlagen
flir unser Bekenntnis zu Vielfalt bilden unsere Konzernrichtlinie fir Vielfalt, Chancengleichheit und Einbindung, die sechs Unter-
nehmensleitlinien, die ,Employee Relations Policy* sowie die Grundsatzerkldrung ,Menschenrechtskodex & Soziale Grund-
satze“. Wir sind zudem Griindungsmitglied der Unternehmensinitiative ,Charta der Vielfalt® Eine transparente und geschlechts-
neutrale Entlohnung stellen wir z. B. in Deutschland tber unsere Tarifvertrage und Kollektivvereinbarungen mit unseren Sozial-
partnern sicher.
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GemanR den Kern-Diversity-Dimensionen der ,,Charta der Vielfalt” bieten wir allen Beschaftigten — unabhangig von Alter, ethni-
scher Herkunft und Nationalitat, Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, krperlichen und geistigen Féhigkeiten, Religion
und Weltanschauung, sexueller Orientierung oder sozialer Herkunft — zahlreiche Mdglichkeiten, sich zu entfalten und weiterzu-
entwickeln. Um unser Arbeitsumfeld noch inklusiver zu gestalten und unsere Diversity-Strategie in den Unternehmenseinheiten
umzusetzen, haben wir fir jede Diversity-Dimension Aktionspléne entwickelt. Zu den MaBnahmen gehdren z. B. die Einrichtung
eines Gebetsraums oder die Durchflihrung von Anti-Rassismus-Workshops. Im Berichtsjahr haben wir zudem ein Handbuch
mit Schwerpunkt auf die Betreuung und Unterstiitzung von Transgender-Mitarbeitenden verdffentlicht, das einen inklusiven
Arbeitsplatz unterstitzt. Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion (DE&I) ist auch in der Kultur von T-Mobile US tief verwurzelt.
Im Januar 2021 startete T-Mobile US den DE&I-Strategieplan ,Equity in Action®, der auf die Mitarbeitenden fokussiert sowie auf
die wichtigen Elemente Talent, Kultur, Marke und digitale Gerechtigkeit. Als Teil der Strategie berat ein externer Rat fiir Diver-
sity und Inklusion, dem u. a. Mitglieder aus Biirgerrechtsorganisationen angehdren, T-Mobile US bei DE&I-Fragen. Die externen
Beirdte helfen bei der Festlegung von Prioritaten, Zielen und Gemeinschaftsbemiihungen. Darliber hinaus unterstiitzt der Rat
die Umsetzung des ,,Equity in Action“-Plans von T-Mobile US und die Umsetzung der 54 DE&I-Versprechen.

Neben den Aktionsplanen bringen wir auch unsere tbergreifenden Themen weiter voran: Dazu gehdren u. a. Mentoring-
Programme, flexible Arbeitsmodelle, Angebote zur Kinderbetreuung, Beratung fiir pflegende Angehdrige, Inklusionsbefra-
gungen, ein globaler Talent Hub sowie innovative Ansétze, um dem demografischen Wandel zu begegnen. Mit verschiedenen
Trainingsangeboten klaren wir zudem (ber unbewusste Denkmuster auf, um Vorurteile deutlich zu machen. Nicht zuletzt unter-
stlitzen wir unsere zahlreichen Mitarbeitenden-Netzwerke, in Deutschland z. B. MagentaPride, Women@telekom, das Vater-
Netzwerk oder das neu gegriindete Netzwerk ,BIPoC@DT* (Black, Indigenous and People of Colour). Bei T-Mobile US gibt es
ein internes Netzwerk fiir Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion (DE&I). Das Netzwerk umfasst eine Gruppe flir Menschen
mit Behinderungen, eine multikulturelle Gruppe mit Untergruppen, ein generationeniibergreifendes Netzwerk, eine LGBTQI+-
Community, ein Netzwerk flir Veteran*innen und aktive Militdrangehorige sowie ein Frauen-Netzwerk.

| Weitere Informationen zu der Chancengleichheit und Vielfalt in unserem Konzern finden Sie im Kapitel ,Mitarbeitende.

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit[ - s0¢ s | [@ mmarseiTenoe]

MaRnahmen zur Gesundheitsférderung in Unternehmen helfen nicht nur den einzelnen Mitarbeitenden und sichern den lang-
fristigen Geschaftserfolg, sondern sie wirken auch (iber die Unternehmensgrenzen hinaus positiv. So stehen z. B. ausgewahlte
Impf- und Versorgungsangebote auch den Familien unserer Beschéftigten zur Verfligung. Mit unserem ganzheitlichen Gesund-
heitsmanagement Gbernehmen wir soziale Verantwortung und machen uns fir eine proaktive Gesundheitskultur stark. Unsere
Beschaftigten unterstlitzen wir mit zahlreichen zielgruppenspezifischen Maltnahmen und breit angelegten Praventionsange-
boten bei der Erhaltung ihrer Gesundheit und bei der Arbeitssicherheit. Dabei sind gesetzliche Vorgaben fiir uns die Minimal-
anforderungen. Uber zertifizierte Management-Systeme sowie entsprechende Leit- und Richtlinien ist der betriebliche Arbeits-
und Gesundheitsschutz fest in unseren Strukturen verankert. Den konzernweiten Ansatz unterstiitzen wir mit einem interna-
tional einheitlichen Qualitats-, Arbeits- und Gesundheits- sowie Umweltschutz-Management-System. Es basiert auf den inter-
nationalen Standards ISO 9001, ISO 45001 und ISO 14001.

Die Ubergeordnete Verantwortung flir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie Umweltschutz trdgt der Vorstand.
Segmentiibergreifende Malinahmen steuern wir auf Konzernebene; in Konzerngesellschaften verantworten zudem Health &
Safety Manager spezifische Prozesse und Angebote, die besondere Anforderungen und Rahmenbedingungen bis auf die
betriebliche Ebene berlicksichtigen. Die Wirksamkeit der Malnahmen evaluieren wir systematisch. So wird z. B. die Gesund-
heitsquote quartalsweise an den Vorstand berichtet. Zudem greifen wir u. a. auf Ergebnisse unserer MAB, Auswertungen aus
den tariflichen Belastungsschutzregelungen, Krankenkassenreports sowie Wettbewerbsanalysen zurlick. Diese Daten analy-
sieren wir und leiten daraus jedes Jahr MaRnahmen ab. Zum Beispiel erhielten im Anschluss an die MAB 2021 alle Teams
in teilnehmenden Landern Vorschldge fiir Manahmen, die auf dem in den jeweiligen Landern ermittelten Gesundheitsindex
basieren. Hohe Prioritat haben bei uns Sensibilisierung, Pravention und Eigenverantwortung.

Mit konzernweiten Malnahmen fordern wir das Gesundheitsbewusstsein und die Gesundheitskompetenz unserer Beschéf-
tigten. Die betriebliche Gesundheitsférderung in Deutschland hélt fir ihre Beschéftigten zahlreiche Angebote bereit, darunter
z. B. ein umfassender Gesundheitscheck, Darmkrebsvorsorge und Grippeschutzimpfung. Zwischen Juni 2021 und Marz 2022
impfte der Betriebséarztliche Dienst (BAD) zudem Beschaftigte der Telekom bundesweit gegen das Coronavirus (Erst-, Zweit-
und Booster-Impfungen).

Auch Kurse zu Erndhrung, Bewegung und Entspannung (z. B. Stressprévention und Achtsamkeit) sind im Programm. Neben
Aktionstagen, wie dem Mindfulness Day oder dem Tag der seelischen Gesundheit, wurden offene Vortragsreihen sowie indi-
viduelle Angebote wie eine Schlafberatung und eine Erndhrungssprechstunde etabliert. Teil unseres Angebots ist auch die
Nutzung der App ,,FitmitS“ zur Férderung eines gesunden Pausen-Managements. Unsere Angebote der betrieblichen Gesund-
heitsférderung sind flir unsere Beschéftigten kostenfrei und in der Regel wahrend der Arbeitszeit nutzbar.

Darlber hinaus bieten wir mit unserer bundesweiten Mitarbeiter- und Fiithrungskréfteberatung ein Produkt-Portfolio von Unter-
stlitzungsangeboten im Bereich der psychosozialen Gesundheit, aber auch der Krisenpravention sowie der Beratung im Falle
psychosozialer Krisen und Extremereignissen an. 2022 haben wir kurzfristig eine Beratung fiir internationale Beschéftigte
eingerichtet, die vom Krieg in der Ukraine betroffen sind.
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Zur Steigerung der Arbeitssicherheit sind in Deutschland Standards festgelegt, die u. a. fiir die sichere und ergonomische
Ausstattung von Geb&auden und Fahrzeugen gelten. Neben Angeboten, die alle Beschaftigten abrufen kdnnen, gibt es auch ziel-
gruppenspezifische Malnahmen, z. B. Fahrsicherheitstrainings fiir bestimmte Arbeitsbereiche. Ziel ist neben der Gesundheits-
férderung und Motivation der Beschaftigten auch die Steigerung der Gesundheitsquote.

Verschiedene Kennzahlen belegen unsere Leistungen im betrieblichen Gesundheitsmanagement: Bei der Telekom in Deutsch-
land betrégt die Gesundheitsquote 2022 mit Berticksichtigung von Langzeitkranken 93,8 % (Vorjahr: 95,3 %). Die Gesundheits-
quote 2022 ohne Beriicksichtigung der Langzeitkranken betragt 95,2 % (Vorjahr: 96,7 %). Die Verschlechterung des Werts im
Jahr 2022 ist vermutlich auf die schrittweise Riickkehr zur Normalitat nach Auslaufen der pandemiebedingten Schutz- und
Hygienemalnahmen zuriickzuflihren.

Die Gesamtzahl der Arbeitsunfélle ist gegeniliber dem Vorjahr gestiegen. Die Unfallquote lag in Deutschland bei 5,5 Unfallen
(mit mehr als drei Ausfalltagen) pro tausend Mitarbeitenden (Vorjahr: 4,2). Dieser Wert umfasst auch Betriebsunfille infolge der
Coronavirus-Pandemie. Ohne diese Covid-19-Falle lag die Unfallquote in Deutschland bei 4,4. Der alle zwei Jahre im Rahmen
der MAB gemessene Gesundheitsindex zeigte 2021 gegenlber der letzten Erhebung eine leichte Steigerung. Der Gesundheits-
index der MAB 2021 weist einen Ergebniswert von 69 auf einer Skala von O bis 100 aus. Bei der Befragung aus 2019 wurde der
Index als Mittelwert auf einer Skala von 1 bis 5 angezeigt und erzielte einen Wert von 3,6. Dies entspricht nach Umrechnung in
die neue Skalenanzeige 65 Punkten und stellt eine positive Steigerung um vier Punkte dar. Die Vorbereitungen flir den nachsten
Befragungszyklus beginnen im Jahr 2023.

Aspekt 3: Sozialbelange

Der Zugang zu modernen Informationstechnologien ist ein wichtiger Schlissel zur Teilhabe an der Informations- und Wissens-
gesellschaft. Unser Anspruch ist es, moglichst vielen Menschen die Teilhabe zu ermdéglichen — auch und gerade in Krisenzeiten.
Mit vielfaltigen MaBnahmen setzen wir uns dafiir ein, dieses Versprechen einzulésen. Die Sicherheit der Daten unserer
Kund*innen steht dabei an erster Stelle. Das Internet soll aber auch ein Ort sein, an dem sich alle Menschen sicher flihlen kdnnen
und wo wir nach demokratischen Spielregeln zusammenleben. Deshalb gestalten wir den Wandel hin zu einer positiven Dialog-
kultur im Netz aktiv mit, férdern einen kompetenten Umgang mit ICT, engagieren uns gegen Hass im Netz und fiir mehr digi-
tale Zivilcourage. Als gesellschaftlicher Akteur, der Verantwortung Gbernimmt, leisten wir auch in besonderen Notsituationen
schnelle Hilfe. Im Berichtsjahr war diese Soforthilfe v. a. nach Beginn des Kriegs in der Ukraine gefragt. [ %5061 ] [ & BEZEHUNGEN ]

| Weitere Informationen zu unserer Unternehmensidentitat und unseren Leitlinien finden Sie in den Kapiteln ,,Konzernstruktur und ,Mitarbeitende®

Zugang zum Netz und digitale Verantwortung

Uberall auf der Welt ist der Zugang zu modernen Informationstechnologien Voraussetzung fiir die wirtschaftliche Leistungsfa-
higkeit und gesellschaftliche Teilhabe an der Informations- und Wissensgesellschaft. Deshalb bauen wir unsere Infrastruktur
ziigig weiter aus und erhdhen mit neuen, sicheren Technologien die Ubertragungsgeschwindigkeiten. [ soce | [ @ rnanzen |

Die Nachfrage nach schnelleren, flichendeckend verfligbaren Datendiensten wéchst stetig. Konzernweit investierten wir rund
21Mrd. € v.a. in den Aufbau und Betrieb von Netzen, davon entfallen rund 4,4 Mrd. € allein auf das operative Segment
Deutschland. Hinzu kommen noch die Investitionen, die wir im Rahmen des Erwerbs von Mobilfunk-Frequenzen tatigen. Der
Ausbau breitbandiger Netze umfasst damit den Grof3teil des Investitionsvolumens des Konzerns in Deutschland. Richtschnur
flir den Ausbau sind die Ziele unserer europaweit integrierten Netzstrategie: Mit ihr helfen wir, die Netzausbauziele der EU-
Kommission sowie die Digitale Agenda und die Breitband-Strategie der Bundesregierung zu erreichen bzw. umzusetzen. Die
Strategie ruht auf den beiden Saulen Mobilfunk- und Glasfaser-Ausbau: Beim Ausbau des Mobilfunknetzes konzentrieren wir
uns auf die Versorgung mit 5SG. Ende 2022 versorgten wir in Deutschland bereits 94,8 % der Haushalte mit 5G. In mehr als
600 deutschen Stadten funkt 5G im schnellen 3,6 GHz-Frequenzbereich (Stand: Ende 2022). Im Festnetz waren zum Ende des
Berichtsjahres rund 37,1 Mio. Haushalte in Deutschland mit glasfaserbasierter Technik versorgt. Der Schwerpunkt unserer Fest-
netz-Strategie liegt in der direkten Anbindung der Haushalte mit Glasfaser (Fiber to the Home, FTTH): Im Jahr 2022 haben
wir flr weitere rund 2 Mio. Haushalte in Deutschland die Moglichkeit geboten, Glasfaser-Anschlisse zu buchen, sodass diese
Mdoglichkeit nun insgesamt 5,4 Mio. Haushalten zur Verfligung steht. Neben dem FTTH-Ausbau setzen wir andere innovative
Produkte ein: So kombiniert z. B. unser Hybrid-Router Ubertragungsbandbreiten von Festnetz und Mobilfunk und erméglicht so
v. a. in landlichen Gebieten hohere Ubertragungsgeschwindigkeiten. [ % $0¢o | [ & STRUKTUR ]

| Weitere Informationen zu unseren Ausbauzielen finden Sie in den Kapiteln ,,Konzernstrategie“ und ,,Prognose“.

Grundsatzlich gilt, dass wir unsere Netzinfrastruktur und unsere Produkte so effizient, umwelt- und gesundheitsvertraglich
wie moglich gestalten wollen. Daher haben wir uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit dem Thema Mobilfunk und
Gesundheit verpflichtet. Im Zusammenhang mit dem Ausbau des 5G-Netzes gibt es in der Offentlichkeit Debatten ber
mogliche gesundheitliche Auswirkungen von 5G. Wir informieren seit iber 20 Jahren (ber die wissenschaftliche Faktenlage
zum Thema Mobilfunk und Gesundheit. Auch unterstiitzen wir gemeinsam mit Telefénica Deutschland, Vodafone sowie 181
Mobilfunk die Informationsplattform www.informationszentrum-mobilfunk.de. Das Informationszentrum Mobilfunk informiert
sachlich und wissenschaftlich fundiert lber offentlich kontrovers diskutierte Fragen des Mobilfunks: ber Gesundheit,
Forschung, Technik, Nutzen und Anwendungen. Im Jahr 2022 hat das Informationszentrum mit der Kommunikationsinitiative
der Bundesregierung ,,Deutschland spricht tiber SG* zusammengearbeitet und u. a. bei der Umsetzung von Blirger-Dialogmaf-
nahmen unterstitzt. Bereits 2004 haben wir unsere konzernweit giltige EMF-Policy (Elektromagnetische Felder, EMF) verab-
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schiedet: Sie umfasst einheitliche Anforderungen fir den Umgang mit dem Thema Mobilfunk und Gesundheit, die weit liber die
jeweiligen nationalen, gesetzlichen Anforderungen hinausgehen. [« s065 | [ % umwerr |

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management*.

Die Gestaltung der digitalen Verantwortung ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Unser Vorstand bringt sich aktiv in
diese Diskussion ein. Dazu gehort auch die Frage des verantwortungsvollen Umgangs mit Kinstlicher Intelligenz (KI). Kl ist
in immer mehr ICT-Produkten und -Services oftmals unbemerkt enthalten. Sie bietet Chancen, birgt aber auch Herausforde-
rungen. Unter der Federfiihrung des Bereichs Compliance Management haben wir bereits 2018 Kl-Leitlinien zur Digitalen Ethik
verabschiedet — als eines der ersten Unternehmen weltweit. Diese Leitlinien bilden den Rahmen fir einen verantwortungsvollen
Umgang mit KI. Erganzend haben wir 2021 gemeinsam mit Fachleuten den Leitfaden ,,Professionsethik” fiir alle mit Kl befassten
Entwickler*innen und Produktverantwortlichen erstellt. Er liefert Best Practices, Methoden und Tipps, die dabei unterstitzen,
die Kl-Leitlinien auf die Anwendung in Entwicklungsprozessen zu tibertragen. [ #5069 | [ STRUKTUR ]

Um das Thema Digitale Ethik im Konzern zu verankern, wurde im Jahr 2022 eine interdisziplindre Arbeitsgruppe gegriindet, die
sich mit der Weiterentwicklung, Begleitung und Umsetzung des Themas befasst. Die Arbeitsgruppe bereitet auch die Umset-
zung der kommenden KI-Regulierung der EU vor. Gesteuert wird sie ber einen Co-Creation-Ansatz durch die Vorstandinnen
der Bereiche ,Technologie und Innovation® und ,Personal und Recht®. Um auch in der Lieferkette die Entwicklung von Kl sicher-
zustellen, die unseren hohen ethischen Anforderungen geniigt, umfasst unser Lieferantenkodex (Supplier Code of Conduct) seit
Anfang 2020 entsprechende Inhalte unserer KI-Leitlinien. #5069 | [ & BEZIEHUNGEN ]

Als Deutsche Telekom setzen wir uns flir eine menschen- und wertorientierte Digitalisierung ein. ,Corporate Digital Responsi-
bility“ (CDR) steht fiir den verantwortungsbewussten Umgang mit den Chancen und Risiken der digitalen Transformation. Ziel
unserer Aktivitaten im Bereich CDR ist einerseits das Abwenden von negativen Auswirkungen und andererseits die positive
Mitgestaltung der Digitalisierung. Unser Verstandnis zum weitreichenden Themenfeld digitaler Verantwortung haben wir in
unserem ,Corporate Digital Responsibility“-Rahmenwerk niedergeschrieben, das im Jahr 2022 veroffentlicht wurde.

| Ausflhrliche Informationen hierzu veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Méarz 2023 erscheinen wird.

Teilhabe an der Informations- und Wissensgesellschaft

Damit Menschen gleichberechtigt an der Informations- und Wissensgesellschaft teilhaben kdnnen, ist neben dem technischen
Zugang auch die Bezahlbarkeit der Produkte und Dienstleistungen wichtig. Zudem gewinnt die Kompetenz, digitale Medien
sicher, eigenverantwortlich und zum Wobhle aller nutzen zu kdnnen, zunehmend an Bedeutung. Wir setzen uns deshalb fiir mehr
Medien- und Demokratiekompetenz in der Bevélkerung ein. Dabei leitet uns der Anspruch, dass diese digitale Teilhabe auch
gesellschaftliche Teilhabe umfasst. [ 50610 | [ BEZIEHUNGEN ]

Die Umsetzung von Projekten zur digitalen Teilhabe liegt in der Verantwortung der einzelnen Landesgesellschaften. Beispiele
dafiir sind die Projekte in der Slowakei und den USA: Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia unterstiitzt Schulen und Lehr-
kréfte, die besonders innovative und kreative Bildung in Grundschulen umsetzen, im Rahmen der Programme ,School of the
Future” und ,Teacher of the Future® Mit der ,Changemaker Challenge® hat T-Mobile US Jugendliche zu einem Ideenwettbe-
werb flr ein besseres Zusammenleben in den Kategorien Digitale Teilhabe, Gleichberechtigung und Umwelt sowie zu einer
Familien-Challenge aufgerufen. Insgesamt nahmen 16 Teams am Changemaker Lab teil, einem Workshop zum Thema soziales
Unternehmertum. Drei Teams gewannen zuséatzlich Mittel zur Finanzierung ihres Projekts. Mit der 2020 gestarteten Initiative
,Project 10Million* zur Uberwindung der digitalen Kluft im Bildungsbereich hat T-Mobile US bis Juni 2022 bereits rund 4,3 Mio.
Schiiler*innen mit kostenlosen Internetdiensten versorgt. [ 5064 | [ & BEZEHUNGEN ]

Unsere Initiativen fiir mehr Medienkompetenz in Deutschland biindeln wir v. a. auf der Website ,Medien, aber sicher. Hier
bieten wir Informationen und Material fir alle Zielgruppen. Das Angebot ,,#DABEI-Geschichten“ — Themen aus der digitalen
Welt flir Jugendliche und Erwachsene — setzt sich praxisnah mit gesellschaftlich relevanten Themen der Digitalisierung ausein-
ander und (berfiihrt diese in Angebote fiir Multiplikator*innen, wie beispielsweise Lehrkrafte. Ziel ist es, zu sensibilisieren,
Handlungsalternativen aufzuzeigen und neue Verhaltensweisen und -mdglichkeiten zu erproben. Alle Module der ,#DABEI-
Geschichten sind auch in einfacher Sprache vorhanden. Unsere mehrfach ausgezeichnete Initiative ,Teachtoday* fordert den
sicheren und kompetenten Umgang von Kindern und Jugendlichen mit dem Internet. Eine Toolbox bietet Multiplikator*innen
und Lehrkraften mehr als 130 Formate, die sich vorrangig mit Medien- und Demokratiekompetenz beschéaftigen. Die Initiative
gibt zudem das digitale und interaktive Kindermagazin ,Scroller* heraus, das auch die Mdglichkeit bietet, Materialien und
Hintergrundinformationen fiir den Unterricht zu nutzen. [ 1064 ] [ BEZIEHUNGEN |

2022 haben wir unsere Kampagne ,Gegen Hass im Netz" fortgeflihrt. Am 22. Juli 2022, dem Internationalen Aktionstag fir
die Betroffenen von Hasskriminalitét, startete unser neuer Kampagnenspot. Der Spot will die groBe schweigende Mehrheit
der Menschen ermutigen, aktiv gegen Hassreden und Beleidigungen im Netz vorzugehen. Wie im Jahr zuvor standen u. a. die
Themen Gaming und E-Sports im Fokus der Kampagne: Anlasslich des Digitaltags im 16. Juni 2022 richteten wir unter der
Uberschrift ,Zocken, chatten, haten — wenn Gaming-Sprache toxisch wird“ ein Webinar aus. AuRerdem unterstiitzten wir die
Kampagne #SpeakUpEsports der esports player foundation. Darin setzen sich 70 bekannte Protagonist*innen aus der E-Sports-
Szene in kurzen Videos fiir Fairplay und gegen Hassrede ein. Mit der Kampagne ,,Gegen Hass im Netz“ haben wir im Berichts-
jahr ca. 1 Mrd. Medienkontakte erreicht. Mehr als 4 Mio. Menschen haben wir alleine im Jahr 2022 direkt oder lUber Multipli-

12

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2022.


http://www.medienabersicher.de/
http://www.teachtoday.de/

Zusammengefasster Lagebericht

kator*innen wie Eltern und Padagog*innen (z. B. mit Workshops) erreicht (Vorjahr: 3,8 Mio.). Die Kampagne und unser entspre-
chendes Engagement haben wir mit unserem Label #GoodMagenta gekennzeichnet. AuRerdem haben wir mit ,,Gegen Hass im
Netz“ diverse Auszeichnungen und Preise gewonnen. [ %506 | [ & BEZIEHUNGEN ]

Zum sicheren Umgang mit digitalen Medien gehdért auch das Thema Datenschutz. In unserem Online-Ratgeber ,,Sicher Digital”
bieten wir praxisnahe Ratschlage zum sicheren Umgang mit digitalen Medien. 50676 | [ & BEZIEHUNGEN ]

Die Wirkung unseres gesellschaftlichen Engagements messen wir mit einem Set aus drei ESG KPIs. Der ESG KPI ,,Community
Contribution” zeigt unser finanziell, personell und in Sachmitteln geleistetes gesellschaftliches Engagement: 2022 war dies
eine Summe von rund 604 Mio. € in Deutschland (Vorjahr: 56 Mio. €). Ein besonderer Effekt im Berichtsjahr war unsere Unter-
stlitzung flr die Ukraine mit der Bereitstellung von u. a. kostenfreier Telefonie und SIM-Karten in Héhe von fast 550 Mio. €. Der
ESG KPI ,,Reach — Focus Topics” gibt die Anzahl der Medienkontakte an, die wir mit unserer Kommunikation zu unseren Fokus-
themen ,digitale Teilhabe“ und ,,klima- und ressourcenschonende Gesellschaft® erreicht haben. Erfasst werden u. a. Menschen,
die wir im Geschéftsjahr 2022 mit unseren Werbe- und Informationsbeitrdgen zu gesellschaftlich relevanten Themen wie
,Hass im Netz* erreicht haben, mit einem Anstieg gegenlber Vorjahr (873 Mio.) auf rund 1.150 Mio. Personen in Deutschland.
Der ESG KPI ,Beneficiaries — Focus Topics® gibt die Anzahl der Personen an, die von unserem Engagement in den Bereichen
ydigitale Teilhabe® und ,klima- und ressourcenschonende Gesellschaft” profitierten. Dazu gehdren u. a. Teilnehmer*innen
von Workshops als auch Nutzer*innen von verglnstigten Tarifen inklusive der Haushaltsangehdrigen. 2022 waren
es rund 25 Mio. Personen in Deutschland (Vorjahr: 21 Mio.).

| Ausflhrliche Informationen und konzernweite Werte verdffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Marz 2023 erscheinen wird.

ESG KPI ,,Community Contribution®

0,8 % 0,2%
Gemeinkosten Zeitbeitrag

Geldbeitrage

2,8%
]

96,2 %
Sachspenden

604 Mio. €

Ukraine-Soforthilfe [ %5067 | [ & BEZIEHUNGEN |

Die Deutsche Telekom hat im Friihjahr 2022 schnell reagiert und in Europa umfassende Soforthilfeleistungen flir Ukrainer*innen
in Not in die Wege geleitet. Beispiele flir unsere Hilfsangebote sind kostenlose Prepaid-SIM-Karten mit freier Telefonie und
Datennutzung, die in Polen, Ruménien und Deutschland an Gefliichtete verteilt wurden. Unsere ungarische Tochter Magyar
Telekom hat zudem Mobiltelefone gespendet. Telefonate zu ukrainischen Vorwahlen wurden in Deutschland und den USA (iber
Monate kostenfrei gestellt. Unterkiinfte fir Gefliichtete wurden mit Breitband-Anschliissen und Routern ausgerdiistet.

Viele Hundert Mitarbeitende der Telekom schlossen sich zusammen und koordinierten die Hilfe. Mitarbeitende unserer Landes-
gesellschaften z. B. in Polen, Ungarn und der Slowakei waren v. a. an den Grenzen im freiwilligen Einsatz. In Ungarn stellte
Magyar Telekom ein grenznahes Gebaude als Unterbringung fiir Helfende zur Verfligung, das flir diesen Zweck gemeinsam mit
Kolleg*innen von Deutsche Telekom IT Solutions Hungary renoviert wurde. Darlber hinaus leisteten wir Geldspenden, um die
HilfsmalRnahmen in der Ukraine zu unterstiitzen. Beispielsweise erhielt das Deutsche Rote Kreuz (DRK) eine Spende in Hohe
von 1 Mio. €. Dem Aufruf Spenden zu sammeln folgten auch viele Mitarbeitende in der Tschechischen Republik. T-Mobile Czech
Republic spendete zudem eine Summe von mehr als 220 Tsd. €. In zahlreichen Landern Europas boten wir Gefllichteten Jobs
an. Neue Mitarbeitende erhielten zudem Unterstiitzung bei der Organisation von Unterkunft, Bankkonto oder Kinderbetreuung.
Unserem hauptsachlich in St. Petersburg ansassigen Team von Software-Entwicklern, die Dienstleistungen fiir Kund*innen
aulerhalb Russlands erbringen, haben wir angeboten, aufRerhalb Russlands zu arbeiten.

Datenschutz und Datensicherheit [ %061 | [ & STRUKTUR |

Nur wenn Menschen Vertrauen in die Sicherheit ihrer persénlichen Daten haben, werden sie ICT-Lésungen nutzen — und nur
dann konnen diese Lésungen auch ihr Potenzial fir eine nachhaltigere Entwicklung entfalten. Deshalb sind der Schutz und die
Sicherheit von Daten fiir uns von besonders groRRer Bedeutung.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management®.

Unsere Uber viele Jahre aufgebaute aktive Datenschutz- und Compliance-Kultur setzt nationale und internationale Standards.
Das datenschutzbezogene Compliance-Management-System beschreibt die MalRnahmen, Prozesse und Audits, mit denen wir
die Einhaltung von Gesetzen, Regelungen und Selbstverpflichtungen zum Datenschutz im Konzern sicherstellen. Der Konzern-
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vorstand wird seit 2009 von einem unabhangigen Datenschutzbeirat beraten, der mit namhaften Expert*innen aus Politik,
Wissenschaft, Wirtschaft und unabhangigen Organisationen besetzt ist.

Mit unserer weltweit agierenden Datenschutzorganisation arbeiten wir stetig daran, in all unseren Unternehmen ein transpa-
rentes und hohes Datenschutzniveau zu bieten. Soweit rechtlich méglich, haben sich die Unternehmen im Konzern zusatzlich
auf die Konzernrichtlinie ,Datenschutz” (Binding Corporate Rules Privacy) verpflichtet, die ein einheitlich hohes Datenschutzni-
veau nach ISO 27701 fiir unsere Produkte und Services sicherstellen soll.

Die Konzernrichtlinie ,,Sicherheit” enthélt die wesentlichen sicherheitsrelevanten Grundsatze des Konzerns, die sich an den
internationalen Normen ISO 27001 orientieren. So gewahrleisten wir ein addquates und konsistentes Sicherheitsniveau inner-
halb unseres gesamten Konzerns. Analog zur Datenschutzorganisation ist im Konzern eine weltweit agierende Sicherheitsorga-
nisation sowohl zentral als auch in allen Einheiten des Konzerns etabliert. Diese Elemente bilden die Basis fiir die Gewahrleis-
tung eines adaquaten und konsistenten Sicherheitsniveaus innerhalb unseres gesamten Konzerns.

Wir geben einen jahrlichen Transparenzbericht heraus — seit 2014 in Deutschland, seit 2016 auch fiir unsere weiteren europai-
schen Landesgesellschaften. Darin legen wir Art und Umfang unserer Auskiinfte an Sicherheitsbehdrden offen. Auf diese Weise
kommen wir unserer gesetzlichen Verpflichtung als Telekommunikationsunternehmen nach.

Um fiir noch mehr Datenschutz und Datensicherheit in unserem Konzern zu sorgen, werden unsere Unternehmensbereiche
mehrfach pro Jahr durch externe und interne Fachleute auditiert und zertifiziert. Hierzu zahlen die jahrliche (Re)-Zertifizierung
des ,Telekom Security Managements“ nach ISO 27001 sowie regelmaRige konzernweite interne Security Checks und die jahr-
liche Uberpriifung der einzelnen Konzerneinheiten im Rahmen des sog. Security Maturity Reporting. Diese Audits helfen uns,
den Status quo der Sicherheit in unserem Konzern zu bewerten und frithzeitig auf Bedarfe auf Konzern- bzw. Einheitenebene zu
reagieren.

Alle zwei Jahre messen wir stichprobenartig, wie es um das Datenschutz- und Sicherheitsbewusstsein im Unternehmen steht.
Beim Konzerndatenschutz-Audit (KDSA) befragen wir rund 21.000 Beschéftigte der Deutschen Telekom (ohne T-Mobile US) zu
den Themen Datenschutz und Datensicherheit. Von den Befragten haben 2022 rund 16.000 geantwortet. Auf Basis der Ergeb-
nisse wird u. a. die Datenschutz-Award-Kennzahl berechnet, die das Datenschutzniveau in den Einheiten auf einer Skala von O
bis 100 % misst. Sie wird aus den Antworten der Beschaftigten zu ihrem Denken, Handeln und Wissen in Bezug auf Datenschutz
berechnet. Die Datenschutz-Award-Kennzahl wurde 2022 erhoben und lag bei 88 % (2020: 86 %).

Mithilfe unserer Online-Awareness-Umfrage (OAU) ermitteln wir Kennzahlen zum Sicherheitsbewusstsein im Unternehmen.
Befragt wurden rund 42.000 Beschéftigte (ohne T-Mobile US) iber alle Hierarchie-Ebenen hinweg. Rund ein Drittel der
Beschéftigten haben hierauf geantwortet. Mit wissenschaftlicher Begleitung berechnen wir auf Basis der Ergebnisse den Secu-
rity-Awareness-Index (SAl). Er erreichte 2021 bei der letzten Befragung 80,9 von maximal 100 Punkten und liegt damit hoher
als bei allen anderen Unternehmen im Benchmark. Die ndchste Umfrage findet im Herbst 2023 statt. Darliber hinaus lassen wir
unsere Prozesse, Management-Systeme sowie Produkte und Dienste durch externe unabhéngige Stellen wie den TUV, die DQS
und die DEKRA oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften zertifizieren.

Telekommunikationsunternehmen missen ihre Mitarbeitenden zu Beginn des Arbeitsverhaltnisses in puncto Datenschutzrecht
schulen. Uber diese gesetzliche Anforderung gehen wir hinaus: Wir schulen unsere Mitarbeitenden in Deutschland alle zwei
Jahre und verpflichten sie auf das Daten- und Fernmeldegeheimnis. Fiir unsere internationalen Gesellschaften gelten entspre-
chende Vorgaben. Wo ein héheres Risiko flir Datenmissbrauch besteht — bei Kunden- oder Beschéftigtendaten — bieten wir
zudem weitere Schulungen an: Online-Trainings zum Selbststudium, Datenschutzvortrdge sowie Prasenzveranstaltungen zu
speziellen Themen wie ,Kundendatenschutz”.

Unsere Tochtergesellschaft Deutsche Telekom Security gehort zu den flihrenden Anbietern fiir digitale Sicherheit. Als Markt-
flihrerin in der DACH-Region biindelt sie die Cyber-Security-Expertise im gesamten Konzern Deutsche Telekom und sichert seit
vielen Jahren nicht nur unsere eigene Infrastruktur erfolgreich. Auch unseren Kund*innen werden die gleichen hochprofessio-
nellen Losungen angeboten, mit denen die Telekom weltweit selbst geschiitzt ist.

Wir reagieren auf neu entstehende Bedrohungen und entwickeln fortwahrend innovative Verfahren zur Abwehr von Angriffen.
Aus gutem Grund: Unternehmen aller Branchen sind immer aggressiveren und raffinierteren Cyberangriffen ausgesetzt. Allein
im Berichtszeitraum haben wir durchschnittlich fast 54 Mio. Angriffe pro Tag auf unsere Honeypot-Systeme registriert (Vorjahr:
52 Mio.). In der Spitze waren es bis zu111,2 Mio. Angriffe pro Tag. Selbstverstandlich sind diese nicht alle ernstzunehmende
Angriffe, die von den Sensoren erkannt werden. In den meisten Fallen handelt es sich um automatisiertes Scannen auf potenzi-
elle Schwachstellen. Das muss zwar nicht unbedingt als ein Angriff gewertet werden, zumindest aber als eine relevante Vorbe-
reitungshandlung. Deutsche Telekom Security entwickelt in einer abgeschirmten Umgebung auch selbst Schad-Software und
testet damit neue Systeme, ob diese die Angriffe zuverlassig detektieren und auch mitigieren kdnnen. So stellen wir den Schutz
unserer eigenen kritischen IT-Infrastruktur sicher. Wir bieten auch anderen Betreibern kritischer Infrastrukturen Beratungsleis-
tungen an, z. B. flir Energieversorger.
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Die Erfahrung unserer Sicherheitsexpert*innen flieBt in die Entwicklung von Sicherheitslésungen fiir unsere Kund*innen ein.
Deutsche Telekom Security hat zahlreiche Losungen zur Marktreife gebracht — im Jahr 2022 u. a. Magenta Managed Detec-
tion & Response Endpoint. Damit kénnen Unternehmen schnell auf Bedrohungen reagieren und Prozesse bei Bedarf rechtzeitig
stoppen, bevor weiterer Schaden angerichtet wird. Zudem bieten wir unseren Kund*innen mit SASE einen Rundumschutz in der
Cloud an — damit diese sicher und von Uberall arbeiten kénnen. Grundsatzlich spielen bei der Entwicklung unserer Produkte
und Dienste Datenschutz- und Sicherheitsaspekte eine wichtige Rolle. Unsere Systeme Uberprifen wir bei jedem Entwick-
lungsschritt auf ihre Sicherheit. Dabei nutzen wir das ,Privacy and Security Assessment“-Verfahren fiir neu entwickelte und
bestehende Systeme, die technisch oder in der Art der Datenverarbeitung angepasst werden. AufRerdem dokumentieren wir in
einem standardisierten Verfahren den Datenschutz- und Datensicherheitsstatus unserer Produkte tiber ihren gesamten Lebens-
zyklus. Unsere Security-Management-Systeme lassen wir extern zertifizieren. Gleichzeitig stellen wir sicher, dass unsere Leis-
tungen auch spezifische regulatorische Anforderungen aus anderen Branchen gerecht werden, wie z. B. des in der Automobil-
branche etablierten , TISAX®“-Standards.

Auch Jugendschutzkriterien werden bei der Entwicklung unserer Dienste und Produkte berlcksichtigt. In Deutschland konsul-
tieren wir bei jugendschutzrelevanten Angeboten unsere Jugendschutzbeauftragte, die Beschrankungen oder Anderungen
vorschlagen kann. Bereits 2014 haben wir in jeder europdischen Landesgesellschaft fiir jugendschutzrelevante Themen einen
Child Safety Officer (CSQO) ernannt: Der CSO ist zentraler Ansprechpartner fiir die jeweiligen gesellschaftlichen Akteure und
nimmt intern eine Schlisselrolle bei der Koordinierung jugendschutzrelevanter Themen ein. Da der Jugendmedienschutz eine
branchentbergreifende Herausforderung ist, kooperieren wir mit verschiedenen Jugendschutzorganisationen und beteiligen
uns an Allianzen, wie der ,Alliance to better protect minors online®, die sich zum Ziel gesetzt hat, das Internet zu einem siche-
reren Ort fiir Kinder und Jugendliche zu machen. [ -« $065 | [ BEZEHUNGEN ]

Weltweit arbeiten wir mit Forschungseinrichtungen, Industriepartnern, Initiativen, Standardisierungsgremien, 6ffentlichen
Institutionen und anderen Internet- und Telekommunikationsdienstleistern zusammen — mit dem Ziel, gemeinsam der Cyberkri-
minalitat entgegenzutreten und die Sicherheit im Internet zu erhéhen. So kooperieren wir bundesweit z. B. mit dem Bundesamt
fir Sicherheit in der Informationstechnik und auf EU-Ebene mit der Agentur der Européischen Union fiir Cybersicherheit
(ENISA). AuRerdem engagieren wir uns seit Jahren in weiteren nationalen wie internationalen Organisationen und Verbanden
wie dem Bundesverband der Deutschen Industrie, Bitkom oder der Minchener Sicherheitskonferenz. Das Cyber Security
Cluster Bonn ist ein Zusammenschluss von Bonner Behorden und Unternehmen, die sich der Beratung, Aufklarung und
Forschung im Bereich Cybersicherheit verschrieben haben. Als Expertengremium bietet das Cyber Security Cluster Bonn deut-
schen und européischen Regierungsbehdrden direkte Beratung an. (#5067 ] [ & BEZIEHUNGEN |

Aspekt 4: Achtung von Menschenrechten

Die Achtung der Menschenrechte hat flir uns einen sehr hohen Stellenwert. Dies gilt nicht nur unternehmensintern, sondern
gleichermalen flir unsere Geschéaftspartner und unsere ca. 25.000 Lieferanten in (iber 150 Landern. Sie nehmen wir ausdriick-
lich mitin die Verantwortung.

Arbeitsstandards im eigenen Geschéftsbereich und bei Zulieferern [ £ 50610 | [€ MITARBEITENDE]

Die Einhaltung von Menschenrechten ist weltweit immer noch keine Selbstverstandlichkeit. Durch unsere globalen Beschaf-
fungstatigkeiten kénnen wir lander- und lieferantenspezifischen Risiken ausgesetzt sein. Dazu zdhlen z. B. mangelhafte Arbeits-
und Sicherheitsbedingungen vor Ort. VerstoRRe fligen den Betroffenen grofRen Schaden zu und kénnen fiir Unternehmen einen
Reputationsverlust bedeuten sowie negative wirtschaftliche Folgen hervorrufen.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management*.

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen bekennen wir uns ausdriicklich zu den vom Menschenrechtsrat der Vereinten
Nationen 2011 verabschiedeten UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte (Ruggie Principles). Die Verpflichtung
zur Achtung der Menschenrechte ist in unseren grundlegenden Regelwerken verankert — in unseren Unternehmensleitlinien
sowie in unserer Grundsatzerklarung ,,Menschenrechtskodex & Soziale Grundsatze®, die jeweils vom Gesamtvorstand des
Konzerns sowie den Geschéftsleitungsorganen von Konzerngesellschaften verabschiedet wurden. Diese unterstreicht unser
Bekenntnis zum Schutz der Menschenrechte und zu den Zielen des Nationalen Aktionsplans Wirtschaft und Menschenrechte
(NAP) der Bundesregierung aus dem Jahr 2016. Zugleich bekennen wir uns darin zu den Leitlinien der Internationalen Arbeits-
organisation (ILO), der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) sowie zur Allgemeinen Erkla-
rung der Menschenrechte und zum Global Compact der Vereinten Nationen. Uber diese Selbstverpflichtungen erkennen wir
auch die sozialen Mindeststandards an, die gemaR den Vorschriften der EU-Taxonomie notwendige Bedingung flir die Taxo-
nomiekonformitat von Wirtschaftsaktivitaten sind. Damit sind wir auf die ab dem Berichtsjahr 2023 geltenden gesetzlichen
Anforderungen des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes vorbereitet. Auch von unseren Zulieferern fordern wir die
Einhaltung aller menschenrechtsbezogenen Leitlinien.

Zur Umsetzung unserer Selbstverpflichtungen sowie der gesetzlichen Anforderungen haben wir ein umfassendes Programm zur
Risikominimierung eingefiihrt und entwickeln dieses fortlaufend. Kernelemente sind regelmaRige Risikoanalysen im eigenen
Geschéftsbereich und im Zuliefererbereich, eine menschenrechtliche Grundsatzerklarung, Bewusstseinsférderung bei Beschaf-
tigten, Zulieferern und Geschéftspartnern, ein Beschwerdemechanismus sowie Berichterstattung.
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Ein wesentlicher Bestandteil des Programms sind regelméRig durchgefiihrte Priifungen (Human Rights Impact Assessment,
HRIA), die den Fokus auf die Einhaltung von Menschenrechten sowie die Arbeitsbedingungen bei uns und unseren Lieferanten
richten. Mit diesen systematischen und umfassenden Priifungen stellen wir sicher, dass menschenrechtliche Risiken erkannt
und Verletzungen vermieden werden konnen. Innerhalb unseres Konzerns liegt unser Augenmerk auch darauf, das Recht auf
Kollektivvereinbarungen zu wahren sowie Vielfalt und Chancengleichheit zu gewahrleisten. Die Ergebnisse der Priifungen
werden auf unserer Internetseite veréffentlicht. Im Jahr 2022 haben wir in drei unserer Landesgesellschaften derartige HRIA-
Prifungen durchgefiihrt: in Rumanien, der Slowakei und der Tschechischen Republik. Bei diesen Priifungen wurde erstmals
auch die Dimension ,,Digitale Ethik” untersucht. Im Rahmen unserer Initiative zur Digitalen Verantwortung haben wir 2022 u. a.
unser Selbstverstandnis flr die Entwicklung einer menschenzentrierten Technologie formuliert, die auf einem humanistischen
Wertebild basiert. Damit haben wir einen weiteren Orientierungsrahmen gesetzt, der unsere bestehenden Leitlinien z. B. zum
Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz erganzt.

| Ausfiihrliche Informationen hierzu veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Mérz 2023 erscheinen wird.

Uber unsere Kontaktstelle fir Menschenrechte LShumanrights@telekom“ sowie iber das Hinweisgeber-Portal ,, TellMe“ konnten
im Geschaftsjahr 2022 Mitarbeitende sowie Externe Hinweise geben und Beschwerden melden — bei Bedarf anonym. Wir
untersuchen jeden Hinweis, auch jene, die abseits dieser Kanéle eingehen, und leiten Gegenmalnahmen ein, sofern sich die
Hinweise als plausibel herausstellen. 2022 erhielten die Kontaktstelle sowie das Hinweisgeber-Portal 5 Hinweise mit Menschen-
rechtsbezug (Vorjahr: 7). Nicht alle Hinweise wurden als plausibel bewertet. Da im Berichtsjahr zwei Hinweise zu einem grie-
chischen Zulieferer eingingen, haben wir ein umfangreiches Vor-Ort-Audit durchgefiihrt. Insgesamt wurden zehn Standorte
durch ein Team von Expert*innen unangekiindigt hinsichtlich moglicher Verletzungen von Arbeitsbedingungen und Compli-
ance-Anforderungen untersucht. Dabei konnten keinerlei Verletzungen festgestellt werden. Innerhalb von drei Monaten nach
Eingang der Hinweise konnte der Sachverhalt umfassend aufgeklart und im stetigen Dialog mit allen Beteiligten abgeschlossen
werden.

Zusatzlich Uberprifen wir jahrlich formal die Einhaltung unserer ,Employee Relations Policy“. Im Berichtsjahr wurden diese
Prifungen im Zuge der HRIAs in Rumaénien, der Slowakei und der Tschechischen Republik durchgefiihrt. Nach einem solchen
Review werden die Ergebnisse mit den jeweiligen Regional-Managern der Landesgesellschaften diskutiert.

In der Konzernzentrale haben wir 2022 die weitere Verankerung von menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten in den verschie-
denen Governance-Prozessen vorangetrieben. Unter anderem haben wir die menschen- und umweltrechtliche Perspektive in
das jahrliche Compliance Risk Assessment einbezogen. Dies gibt uns die Moglichkeit, Risiken im eigenen Geschéftsbereich
friihzeitig zu identifizieren. Darliber hinaus wurden zahlreiche Workshops mit Fachbereichen der Konzernzentrale durchgefiihrt,
um die neuen gesetzlichen Anforderungen etwa des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes zu berlicksichtigen.

Zu unserem Selbstverstandnis als gesellschaftlich und 6kologisch nachhaltig handelndes Unternehmen gehért es, Verantwor-
tung entlang unserer gesamten Wertschopfungskette zu tibernehmen. Seit vielen Jahren arbeiten wir daran, die Nachhaltig-
keitsleistung in unserer Lieferkette zu verbessern. Unsere Strategie zur Nachhaltigkeit im Einkauf ist in den Einkaufsprozessen
verankert (ohne T-Mobile US). Die Verantwortung fiir deren Umsetzung tragen die Leiter des CR- und des Einkaufsbereichs
gemeinsam. Ein Eskalationsprozess sieht in gravierenden Féllen Entscheidungen auf Vorstandsebene vor.

Die seit 2021 international ausgerichtete Arbeitsgruppe ,,Sustainable Procurement Group“ unterstiitzt unsere nationalen und
internationalen Einkaufsbereiche dabei, die Nachhaltigkeitsanforderungen umzusetzen. Gleichzeitig soll mit der Gruppe der
Austausch zwischen den Mitarbeitenden im Einkauf geférdert werden. Fixiert sind unsere Nachhaltigkeitsprinzipien und deren
Anwendung fir den Einkauf in den Umsetzungsrichtlinien (Procurement Practices) der globalen Einkaufsrichtlinie (Global
Procurement Policy). Dariiber hinaus gibt eine Richtlinie fiir die Einkaufer*innen einen Uberblick dariiber, welche CSR-Kriterien
an welcher Stelle des Beschaffungsprozesses zu beriicksichtigen sind. Unsere Mitarbeitenden im Einkauf haben konzernweit

Uber ein CSR-E-Learning Zugriff auf Schulungsvideos zum Thema Nachhaltigkeit im Beschaffungsprozess.
[ spG8 | [ < BEZIEHUNGEN |

Prinzipiell verlangen wir von allen unseren Lieferanten, die Grundsétze unseres Verhaltenskodex fiir Lieferanten (Supplier Code
of Conduct) zu akzeptieren und die damit einhergehenden Anforderungen einzuhalten. Dennoch kdnnen wir nicht garantieren,
dass alle unsere Lieferanten den MalRstaben entsprechen. Um Risiken zu minimieren und die Lieferanten bei der Weiterentwick-
lung ihrer Nachhaltigkeitsleistung zu unterstiitzen, nutzen wir ein umfangreiches Risiko-Management fiir Lieferanten. Vorab
wird eine Risikobewertung aller Warengruppen auf Basis eines definierten CSR-Kriteriensets vorgenommen. Zudem unter-
ziehen wir alle Lieferanten aus allen Kategorien einer umfangreichen Risikoanalyse. Spezialisierte Unternehmen bewerten
unsere Lieferanten in Bezug auf Finanz-, CSR- und Compliance-Risiken (ohne T-Mobile US). Auch gewichten wir bei Ausschrei-
bungen die Nachhaltigkeitsperformance unserer Lieferanten grundsétzlich mit 20 %. So stellen wir bereits in einem friihen
Stadium fest, ob bei einem unserer Zulieferbetriebe erhdhte Risiken hinsichtlich bestimmter Nachhaltigkeitsaspekte bestehen.
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Bei ausgewahtten Lieferanten, die in risikobehafteten Warengruppen aktiv sind, werden zusétzliche Nachhaltigkeitsbewertungen und Uberpri-
fungen durchgefiihrt. Abhangig von deren individuellen Nachhaltigkeitsleistungen und Risikoklassifizierungen nutzen wir dabei verschiedene
Instrumente, beispielsweise das Informationssystem EcoVadis, mobile Mitarbeiterumfragen oder Lieferantenpriifungen vor Ort (Social Audits).
Wir konzentrieren uns dabei nicht nur auf unsere direkten Lieferanten, sondern — soweit moglich — auch auf Zulieferer in der nachgelagerten
Lieferkette. Die Effektivitat unserer Audits steigern wir durch unsere Zusammenarbeit mit der Joint Audit Cooperation (JAC), die sich aus einer
Vielzahl global agierender Telekommunikationsunternehmen zusammensetzt. 2022 haben wir insgesamt 98 Audits (Vorjahr: 88) durchgefiihrt —
83 Social Audits (Vorjahr: 71) und 15 mobile Umfragen (Vorjahr: 17). Davon fiihrten wir 40 (Vorjahr: 34) bei unseren direkten und 58 (Vorjahr: 54) bei
unseren indirekten Zulieferern durch. Seit 2010 haben wirim Rahmen von JAC 910 Audits (Vorjahr: 812) durchgefiihrt.[ af s068 | [ @ BEZIERUNGEN ]

In enger Kooperation mit unseren strategisch wichtigen Lieferanten arbeiten wir an der Verbesserung ihrer Nachhaltigkeitsleistung, etwa bei
Umweltschutz, Arbeitszeitregelungen oder Gesundheitsschutz. Dies geschieht in erster Linie im Rahmen des von uns initiierten Entwicklungspro-
gramms fiir Lieferanten. Seit 2018 wird das Programm als freiwilliger branchenweiter Industrieansatz unter dem Namen ,,Sustainable Develop-
ment Programme* (SDP) umgesetzt. Im Jahr 2021 wurde das SDP in die JAC berflihrt. Neben der Deutschen Telekom, die die Projektleitung
innehat, arbeiten Telefénica, Swisscom und Orange gemeinsam daran, das SDP-Konzept geméaR den JAC-Nachhaltigkeitszielen kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Im Berichtsjahr wurden 4 weitere Lieferanten (2 von der Deutschen Telekom und 2 von Swisscom) in das JAC aufgenommen
(Vorjahr: 4). Seit dem Start des Programms im Jahr 2014 haben insgesamt 33 Lieferanten das SDP durchlaufen und messbare Gkologische,
soziale und 6konomische Fortschritte erzielt. So konnte z. B. ein Lieferant im Jahr 2022 durch den Wiedereinsatz recycelter Materialien tber
3 Tonnen neuer Kunststoffe einsparen.

Die Nachhaltigkeitsleistung im Einkauf wird mit folgenden ESG KPls gemessen: Der ESG KPI ,,Einkaufsvolumen ohne CR-Risiko" — Zielwert bis
2025 bei 95 % — stellt das Einkaufsvolumen von direkten Geschéftspartnern dar, die im Berichtszeitraum durch einen etablierten externen Dienst-
leister ohne Auffalligkeiten auf negative Meldungen in der Medienberichterstattung gepriift werden. Hierbei flieRen auch die Lieferanten ein,
bei denen zwar Auffalligkeiten festgestellt, aber auch entsprechende KorrekturmaRnahmen ergriffen wurden. Der Anteil dieses risikogepriiften
Einkaufsvolumens lag 2022 bei 99,6 % (Vorjahr: 997 %). Der ESG KPI , Als unkritisch verifiziertes Einkaufsvolumen® — Zielwert bis 2025 bei 60 % —
misst hingegen den Anteil an Lieferanten, der im Rahmen von dezidierten Uberpriifungen auf soziale und ékologische Kriterien gepriift wurden,
etwa im Zuge von EcoVadis, dem CDP, Social Audits, Lieferantenbesuchen oder unserem Lieferantenentwicklungsprogramm. Der Anteil dieser
CR-qualifizierten Lieferanten lag 2022 bei 64;1% (Vorjahr: 60 %). Die Berechnung erfolgt jeweils in Bezug zum bereits groRtenteils einheitlich
abgebildeten konzernweiten Einkaufsvolumen (ohne die Kategorie ,,Network Capacity” und T-Mobile US), jedoch auf unterschiedlichen Lieferan-
tenbeziehungsebenen.

Ausfiihrliche Informationen zu unserem Lieferanten-Management sowie zu MalRnahmen zur Vorbereitung der Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetzes veroffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Méarz 2023 erscheinen wird.

Aspekt 5: Bekampfung von Korruption [ & sb617 | (2% MITARBEITENDE

Korruption verstol3t gegen nationales und internationales Recht. Wir lehnen jede Form von Korruption — sowohl die Bestechung als aktive Korrup-
tion sowie die Bestechlichkeit als passive Korruption — im &ffentlichen und im privaten Sektor ab. Unser Compliance-Management-System ist
daher insbesondere auf Korruptionsvermeidung ausgerichtet.

Compliance-Management-System

Unsere Compliance-Kultur ist ein wesentlicher Baustein flir eine auf Integritat und Wertschatzung ausgerichtete Unternehmensfiihrung. Wir
bekennen uns konzernweit zu ethischen Grundsatzen sowie zu Recht und Gesetz. Verankert haben wir dies in unseren Leitlinien und dem Code of
Conduct.

Wir haben ein Compliance-Management-System mit der Zielsetzung implementiert, Risiken aus systematischen VerstoRen
gegen rechtliche oder ethische Standards zu minimieren, die zu einer ordnungsrechtlichen oder strafrechtlichen Haftung des
Unternehmens, seiner Organmitglieder oder Beschéftigten oder zu einem erheblichen Reputationsschaden fiihren konnten. Der
Vorstand nimmt seine Gesamtverantwortung flir die Compliance als wesentliche Fiihrungsaufgabe wahr. Unser Chief Compli-
ance Officer ist zustandig flr die Ausgestaltung und das Management des Compliance-Management-Systems. Auf der Ebene
unserer operativen Segmente und Landesgesellschaften setzen Compliance Officer das Compliance-Management-System und
unsere Compliance-Ziele vor Ort um.

Eine Grundlage unseres Compliance-Management-Systems sind die Compliance Risk Assessments (CRA), mit denen wir Compliance-
Risiken identifizieren und bewerten sowie angemessene Praventionsmalinahmen einleiten kénnen. Dazu haben wir einen regelmalig zu
durchlaufenden Prozess aufgesetzt. Die Auswahl der Gesellschaften, die am CRA teilnehmen, erfolgt in Abhangigkeit von der Governance
nach einem reifegradorientierten Modell. Das CRA im Berichtsjahr umfasste 69 Einheiten (61Gesellschaften und 8 Zentralbereiche), was
einer Abdeckungsquote von 93,6 % (nach FTE/Vollzeitdquivalenzen der vollkonsolidierten Gesellschaften und Zentralbereiche; Stand:
31. Dezember 2021) entspricht (Vorjahr: 98,1%). T-Mobile US fiihrt als US-bérsennotierte Gesellschaft ein Risk Assessment nach eigener
Methodik durch, liber das sie regelméaRig in die zustandigen Gremien berichtet, in denen auch Reprasentanten der Deutschen Telekom AG
vertreten sind. Die jeweiligen Konzerngesellschaften zeichnen verantwortlich fiir die Durchflihrung des CRA, dabei unterstiitzt und berét sie
die zentrale Compliance-Organisation. Wir lassen unser Compliance-Management-System mit dem Schwerpunkt , Antikorruption” regel-
mafig von unabhangigen Prifern priifen. Zuletzt wurden im Jahr 2020 neun deutsche Gesellschaften einer Priifung unterzogen; weitere
Prifungen in 13 internationalen Gesellschaften folgten 2021. Insgesamt wurden in den Geschéftsjahren 2020 und 2021 somit 22 Gesell-
schaften erfolgreich gepriift. Eine weitere Priifung noch auszuwahlender Gesellschaften ist fiir 2024 geplant. Im Fokus der Priifungen
standen insbesondere Prozesse in den Gesellschaften, die einem erhohten Korruptionsrisiko ausgesetzt sind: z. B. in den Bereichen Einkauf,
Vertrieb, Events, Spenden, Sponsoring, Mergers & Acquisitions und Personal.
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Wir flihren regelmaRig risikoorientierte und adressatengerechte Compliance- und Anti-Korruptionsschulungen durch. Beschaftigte
konnen sich zudem (ber unser Beratungsportal ,AskMe“ zu Compliance-Fragen und werte- und rechtskonformem Verhalten beraten
lassen.

Trotz bester PraventionsmalRnahmen kdnnen in Unternehmen immer wieder GesetzesverstoRe und Pflichtverletzungen vorkommen.
Uber unser Hinweisgeberportal ,TellMe“ kénnen Beschftigte und Externe Hinweise auf mdgliche Compliance-VerstéRe vertraulich
an den Compliance-Bereich melden. 2022 sind Uber das ,TellMe“-Portal 81 Compliance-relevante Hinweise eingegangen (Vorjahr:
87 Hinweise). Von diesen haben sich im zuriickliegenden Jahr 39 Falle als Fehlverhalten bestatigt und wurden entsprechend geahndet.
Wir gehen allen Hinweisen, auch denjenigen, die uns tiber andere Kanale erreichen, im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten konsequent
nach und sanktionieren tat- und schuldangemessen im Einklang mit den einschldgigen Rechtsvorschriften. Als Steuerungs- und Uberwa-
chungsinstrument haben wir einen konzernweiten Reporting-Prozess implementiert.

Mit unserem Supplier Code of Conduct als Bestandteil der Einkaufsbedingungen verpflichten wir unsere Lieferanten u. a., jede Art von
Korruption sowie Handlungen, die als solche ausgelegt werden kdnnten, zu unterlassen. Geschéftspartner wahlen wir Compliance-
konform aus und fiihren im Bedarfsfall risikoorientierte Geschaftspartnerprifungen (Compliance Business Assessments) durch. Seit 2014
bieten wir regelmaRig E-Learning-Schulungen zum Thema Compliance fiir unsere Lieferanten an. [ s06177_| [ & BEZIEHUNGEN ]

| Ausfiihrliche Informationen zu unserem Supplier Code of Conduct veroffentlichen wir im CR-Bericht 2022, der Ende Mérz 2023 erscheinen wird.

Mitarbeitende

Menschen unterstiitzen. Leistung fordern.

Wir als Deutsche Telekom gestalten die digitale Transformation der Gesellschaft aktiv mit und befinden uns dabei selbst in der kulturellen
und digitalen Transformation unseres Unternehmens. Umwelteinfliisse, neue Technologien und Geschaftsmodelle verandern die Arbeit und
die erforderlichen Kompetenzen in vielen Bereichen fundamental. Unser Bestreben ist es, diesen Veranderungsprozess zu gestalten und
dabei den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen. Als Personalbereich verfolgen wir dazu unsere Ambition ,,das beste Team in der Indus-
trie zu entwickeln und leisten damit einen aktiven Beitrag zur Erreichung unserer Konzernstrategie, das fiihrende digitale Telekommuni-
kationsunternehmen zu werden. Dazu gehort, die Wettbewerbsfahigkeit unserer Organisation zu sichern, unsere Arbeitgeberattraktivitat
weiter zu steigern und ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das flexibel auf die Veranderungen von heutigen Arbeitsweisen reagieren kann. Dazu
gehdrt auch, eine Kultur der Vielfalt und Inklusion zu starken, in der alle Mitarbeitenden ihr volles Leistungspotenzial entfalten kénnen.
[ 065 ] [@ mmarsemenDe] Dariiber hinaus legen wir unternehmensweit einen besonderen Fokus auf den Auf- und Ausbau von dringend bené-
tigten Fahigkeiten im technischen und digitalen Bereich, um unserer Unternehmen konsequent auf die kiinftigen Herausforderungen vorzu-
bereiten.

Unsere Personalstrategie ist somit ein wesentlicher Baustein fiir die Umsetzung unserer Konzernstrategie. Dabei biindeln wir unsere
Malnahmen und Initiativen unter folgenden strategischen Prioritaten, die wir im Berichtsjahr gescharft haben und im Folgenden mittels
Projekten und MaRnahmen beispielhaft erlautern.

Zukunftsfahige Organisation

Top-Tech & digitale Skills

Bester Arbeitgeber

Fuhrungskréfte in der digitalen Zukunft

AUWDN

Unsere Personalarbeit entlang der Prioritaten

1. Zukunftsféhige Organisation

Unser Zielbild der zukunftsfahigen Organisation ist, wettbewerbsfahige Strukturen fir die Erreichung unseres Unternehmensziels und fiir
unsere Beschéftigten zu schaffen. Das bedeutet, Beschaftigungsbedingungen marktfahig zu gestalten und zeitgleich konsequent die Effizi-
enzpotenziale zu nutzen, die sich durch Qualitatsverbesserungen unserer Personalprodukte und Services sowie durch zielgerichtete Automa-
tisierung und Digitalisierung von Prozessen ergeben. Gleichzeitig passen wir unsere Strukturen, Prozesse und Arbeitsweisen permanent auf
die sich verandernden Marktbedingungen an.

Tarifverhandlungen. [_ai so68 | [@ mmareemende] 2022 wurden insgesamt 90 Tarifvertrage mit den Gewerkschaften fiir die tarifierten deut-
schen Konzerngesellschaften abgeschlossen. Im Mai 2022 konnte die ,,grof3e” Tarifrunde flir neun Gesellschaften in einer schwierigen Situa-
tion steigender Inflation erfolgreich abgeschlossen werden. Die verhandelten Erhéhungen gelten fiir insgesamt 55.000 Beschaftigte und
reichen dabei von 2,7 % in den héheren Einkommensgruppen bis zu 3,1% in den niedrigen Einkommensgruppen. Fiir untere und mittlere
Einkommensgruppen wurden zusétzlich Einmalzahlungen in Hohe von 1.000 € pro Mitarbeitendem vereinbart, um die Auswirkungen der
Inflation zu dampfen. Dariiber hinaus haben wir als Konzern zugesagt, weiterhin auf hohem Niveau auszubilden. So wurde festgelegt, die
Anzahl der geplanten Einstellungen fiir Auszubildende und dual Studierende in den kommenden Jahren auf mindestens 1900 im Jahr 2023
und 1.800 im Jahr 2024 zu erhéhen. Ebenso haben wir erfolgreich die Voraussetzungen dafiir geschaffen, Einheiten der grof3en Geschéfts-
kundengesellschaften in einer Gesellschaft zusammenfiihren zu kdnnen. Hierfiir wurden die Tarifkonditionen der Geschaftskundengesell-
schaften harmonisiert. Auch in den européischen Landesgesellschaften konnten wir trotz auRergewdhnlich hohem Inflationsdruck tragfa-
hige Tarifabschliisse im Berichtsjahr verzeichnen. Neben Tariferhdhungen, die in der Regel unter der Inflationsrate lagen, haben wir in einigen
Gesellschaften Einmalzahlungen vereinbart, um insbesondere die Belegschaft in niedrigen Gehaltsstufen weiter zu entlasten.
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Transformationsinitiativen. Es ist unsere Verantwortung, die Mitarbeitenden mit den richtigen Skills auf den richtigen Arbeitsplatzen
einzusetzen und sie in ihrer zukunftsorientierten Weiterentwicklung zu unterstiitzen. Neben den technologisch bedingten Transforma-
tionsinitiativen, den krisenbedingten Anpassungsnotwendigkeiten und den wettbewerbsbedingten Personalstrukturveranderungen
sind das vorausschauende Total-Workforce-Management, die weitere Digitalisierung unserer Kernprozesse sowie die Investition in
Skill-Entwicklung fiir uns entscheidend.

Auch im Berichtsjahr konnten wir wichtige Transformationsprogramme in den Geschéftsbereichen des Konzerns implementieren,
z. B.im Geschéftskunden- und Privatkundensegment der Telekom Deutschland, im GrofRkundensegment der T-Systems International
sowie bei der Deutschen Telekom IT, dem konzerninternen IT-Dienstleister, und der Deutschen Telekom Services Europe, dem
konzerninternen HR- und Finance-Dienstleister. Diese StrukturmaBnahmen erfolgten dabei stets sozialvertraglich.

Im Berichtsjahr wurde die Entwicklung hin zu zweckméRigen und zeitgerechten Organisationsmodellen, wie agilen oder flexiblen
Organisationsstrukturen flir unterschiedliche Geschéaftsanforderungen, im Konzern fortgefiihrt. Im Jahr 2022 sind dabei
ca. 43.000 Mitarbeitende in agilen oder flexiblen Strukturen tatig. Beispielsweise wurden in der Deutschen Telekom IT globale
Aufbaustrukturen, wie Chapter und agile Ablaufstrukturen, kontinuierlich weiterentwickelt, um interne IT in lAnderiibergreifenden
Teams zu entwickeln. Auch européische Landesgesellschaften, wie Magyar Telekom in Ungarn, Slovak Telekom oder T-Mobile Polska,
arbeiten bereits weitgehend in agilen Strukturen. Magyar Telekom konnte im Berichtsjahr dabei bereits eine Ausweitung der agilen
Strukturen bis in Mitarbeitergruppen mit direktem Kundenkontakt schaffen. So fordern wir kundenzentrierte und agile Arbeitsweisen
und sind in der Lage, schnell auf Verédnderungen reagieren zu kénnen.

Neue Beschaftigungsperspektiven. Anfang 2022 hat der neu geschaffene Bereich next.JOB seine Arbeit aufgenommen. Next.JOB
bietet Beschaftigten in Deutschland, die eine neue berufliche Herausforderung auf’erhalb des Konzerns suchen, Perspektiven im
offentlichen Dienst. Das Vermittlungsangebot richtet sich an Beamtinnen und Beamte sowie an Angestellte und erfolgt in enger
Abstimmung mit den Konzernsegmenten. Bereits im Jahr des Aufbaus hat next.JOB 69 dauerhafte Vermittlungserfolge ermdglicht
und das umfassende Netzwerk zu Partnern im 6ffentlichen Dienst weiter ausgebaut und gestarkt.

Auch als eines der Griindungsmitglieder der Allianz der Chancen im Jahr 2021 engagieren wir uns, die Verdnderung der Arbeitswelt
aktiv mitzugestalten. Die Unternehmen dieser Allianz mdchten ihren Mitarbeitenden branchenlbergreifend wirtschaftlich und sozial
nachhaltige Beschaftigungsperspektiven bieten. Ziel ist es, Menschen neue Chancen aufzuzeigen und ihnen Briicken zu bauen: von
Arbeit in Arbeit. Hierflir haben die Unternehmen im Berichtsjahr Projekte in ihren Unternehmen umgesetzt und zudem gemeinsame
Handlungsfelder und -empfehlungen flir eine neue Arbeitswelt formuliert. Darunter fallt z. B. auch, die Bereitschaft zum Arbeitsplatz-
wechsel zu férdern und zu belohnen.

2. Top-Tech & digitale Skills

2030 werden laut einer Studie des Korn Ferry Instituts weltweit 4,3 Mio. technische Stellen in der Technologie-, Medien- und Tele-
kommunikationsbranche unbesetzt bleiben. Die Umsetzung unserer Konzernstrategie erfordert jedoch bestens ausgebildete Mitar-
beitende, vielfach mit technischen, digitalen und IT-Fahigkeiten. In Zeiten des Fachkraftemangels stehen wir daher nicht nur mit Unter-
nehmen in unserer Branche im Wettbewerb, sondern insbesondere mit Unternehmen aus dem Tech- und Software-Bereich sowie der
Automotive-Branche, die technische und digitale Skills stark nachfragen. Als Antwort darauf investieren wir verstérkt in die Rekrutie-
rung sowie die Entwicklung und Bindung von Talenten mit ebendiesen Fahigkeiten. Die Ergebnisse dieser Bemiihungen zeigen Erfolg:
Den Anteil digitaler Expert*innen in unserem Konzern konnten wir im Jahr 2022 auf 19,7 % erhéhen. Damit wurde der urspriinglich
geplante Wert von 17 % bis zum Jahr 2024 deutlich tiberschritten.

Arbeitgebermarke. Insbesondere im Bereich IT & Tech hat sich der Wettbewerb am Arbeitsmarkt weiter zugespitzt. Der Arbeitgeber-
markt hat sich in einen Arbeitnehmermarkt gewandelt — nicht zuletzt auch deswegen, weil der Wettbewerb um die besten Talente
immer internationaler und industrielibergreifender wird. Zeitgleich haben sich die Erwartungen und Bediirfnisse dieser gefragten Ziel-
gruppe — beschleunigt durch die Erfahrungen aus der Coronavirus-Pandemie — verandert. Diese Talente werden immer anspruchs-
voller, Themen wie flexibles Arbeiten, Innovation und neue Technologien riicken weiter in den Vordergrund.

Um uns als internationaler, attraktiver Arbeitgeber fiir Tech- und digitale Talente noch starker zu positionieren, haben wir unsere
Employer-Branding-Strategie und die Employer Value Proposition (EVP) neu ausgerichtet. Die Inhalte wurden in einem iterativen
Prozess mit Tech-Talenten ausgearbeitet, um sicherzustellen, dass deren Bediirfnisse und Erwartungen sich in der neuen Employer-
Branding-Strategie ebenso widerspiegeln wie unsere Konzernstrategie. Die internationale Employer-Branding-Kampagne ,,Question
today, create tomorrow.” zeigt aktuelle Mitarbeitende und ladt Talente ein, mit uns den Status quo zu hinterfragen und gemeinsam
Antworten flir die Zukunft zu finden. Mit zielgruppenspezifischen Botschaften, einem auffalligen Look-and-feel und einer starken
Content-Strategie, die auf den strategischen Saulen der neuen EVP aufbauen, machen wir IT-Expert*innen auf diversen Social-Media-
Kanélen darauf aufmerksam, welche Karrieremdglichkeiten sie bei der Deutschen Telekom entdecken kénnen. Der Roll-out in den
Landesgesellschaften erfolgt schrittweise bis in das erste Quartal 2023.

Die internationale Employer-Branding-Kampagne wird zusatzlich mit zielgruppenspezifischen Recruiting-Kampagnen ergénzt.
Abhéngig von der jeweiligen Zielgruppe setzen wir ein breites Portfolio an HR-Marketing-MalRnahmen ein, um aktuelle
Vakanzen schnellst- und bestmdglich zu besetzen. Um auch bei der jungen Zielgruppe Aufmerksamkeit zu schaffen, wurden
eine neue Strategie fiir Hochschulkooperationen entwickelt und dariiber hinaus Kooperationen mit strategischen Partnern
ausgeweitet. Daneben setzen wir weiter auf bestehende Kooperationen, wie beispielsweise Femtec, um Frauen fir MINT-Berufe
bei der Telekom zu begeistern.
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Eine starke Arbeitgebermarke zahlt sich aus: Die Deutsche Telekom wurde, wie bereits im Vorjahr, von dem Institute of Rese-
arch & Data Aggregation mit dem Leading Employer Award 2023 ausgezeichnet. Unsere Bemiihungen rund um zielgruppen-
spezifische Ansprachen zeigen ebenfalls ihre Wirksamkeit: Wir erreichten Platz 1 in der Studie Azubi Communication 2022
und Platz 2 in der Studie Talent Communication, die von Potentialpark durchgefiihrt wurden. Beim HR-Benchmark von NetFed
konnte die Deutsche Telekom AG Platz 1 erreichen. Ebenso erhielten unsere Landesgesellschaften Auszeichnungen als attrak-
tive Arbeitgeber: So wurde z. B. T-Mobile Austria das Kurier Gltesiegel ,Beliebter Arbeitgeber 2022 verliehen, PwC ernennt
die ungarische Landesgesellschaft Magyar Telekom zum attraktivsten Arbeitgeber in der Telekommunikations- und Medien-
branche und auch die tschechische Landesgesellschaft T-Mobile Czech Republic gewann den Preis zum Top Employer im Tele-
kommunikationssektor.

Talentgewinnung. 2022 konnten wir trotz des angespannten Arbeitsmarkts auRerhalb der USA rund 12.000 neue Mitarbeitende
gewinnen. Die groRte Anzahl an Neueinstellungen entfiel davon auf Deutschland mit rund 2.700, gefolgt von Indien mit rund
2.000 neuen Einstellungen. In Deutschland gelang es uns alleine im vierten Quartal 2022 iber 190 neue Mitarbeitende, haupt-
sdchlich Monteur*innen fir den Glasfaser-Ausbau, zu rekrutieren. T-Mobile US hat im Berichtsjahr Gber 22.000 Mitarbeitende
eingestellt. In Deutschland konnten wir zudem 1.671 neue Auszubildende und duale Student*innen mit einem hohen Anteil an
technischen, digitalen und IT-Profilen willkommen heilen. Zusatzlich haben 53 Nachwuchskrafte das Angebot zur Teilnahme
an einem unserer einjahrigen Orientierungsprogramme wahrgenommen. Fiir das Programm ,,Discover MINT, bei dem junge
Menschen ausprobieren kdnnen, ob ein duales Studium im MINT-Bereich zu ihnen passt, wurden wir im Jahr 2022 mit dem
HR Excellence Award ausgezeichnet. Dass wir unsere Nachwuchskréfte fordern und ihnen Erfolgschancen bieten, bestéatigte
auch die Zeitschrift Capital, indem sie uns 2022 zu ,Deutschlands bestem Ausbilder® in den Kategorien ,,Berufsausbildung® und
,Duales Studium® z&hlte, [ MIsDG4 ] [© MITARBEITENDE]

Unser digitaler und gleichzeitig personlicher Ansatz pragt unsere gesamte Recruiting-Strategie. Wir legen Wert auf den
direkten und personlichen Kontakt, indem wir auf Messen, Events und Networking-Veranstaltungen vertreten sind. Unsere
Mitarbeitenden stellen einen zentralen Faktor fiir die Gewinnung von Talenten auf personlicher Ebene dar, weshalb wir seit
2022 mit unserem #ExpertsHireExperts-Programm die erfolgreiche Empfehlung von Mitarbeitenden mit einer Prdmie in Héhe
von 2.500 € belohnen. Auf diesem Weg konnten wir bereits tiber 200 neue Mitarbeitende gewinnen. Darliber hinaus nutzen wir
gezielt neue, innovative Recruiting-MaRnahmen, wie z. B. Veranstaltungen im Metaverse und den Einsatz von Kiinstlicher Intel-
ligenz. Ebenso zahlt hierzu unser internationales Active-Sourcing-Team, welches 2022 durch gezieltes Suchen und personliche
Ansprache ca. 500 hocherfahrene IT-/Tech-Kandidat*innen in den Einstellungsprozess bringen konnte.

Neben traditionellen und innovativen Recruiting-MaRBnahmen verfolgen wir das Ziel, unsere Position als globaler Arbeitgeber
weiter zu festigen. 2022 haben wir zu diesem Zweck den Aufbau von weiteren T-Hubs in Europa begonnen, welche durch
ein segmentiibergreifendes Konzept in Kombination mit einer attraktiven Standortstrategie zusatzliche Arbeitnehmermarkte
zugénglich machen. An neuen Standorten in Spanien und Griechenland haben wir eine segmentiibergreifende Heimat fiir Top-
Tech- und digitale Talente geschaffen. In Polen pilotieren wir ebenfalls den T-Hub-Ansatz. Diesen Talenten bieten wir ein attrak-
tives Arbeitsumfeld, inspirierende Projekte und Flihrungskrafte sowie segmentibergreifende Qualifizierungs- und Karrieremég-
lichkeiten.

Im Jahr 2022 unterstitzte das T-Mobile US Onboarding-Programm ,Being Un-carrier mehr als 1.800 neue Mitarbeitende
und ihre Fiihrungskrafte durch eine optimierte Kommunikation, Online-Ressourcen, Live-Orientierungssitzungen und spezielle
Angebote zu Benefits sowie Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion. Dariiber hinaus startete im dritten Quartal 2022 das
T-Mobile US ,New Leader Onboarding“-Programm, das fiir neue Mitarbeitende in Fiihrungspositionen sowie fiir interne Mitar-
beitende, die in Flihrungspositionen beférdert werden, entwickelt worden ist. Seit dem Start haben wir dadurch bereits fast
190 neue Fiihrungskrafte mit gezielter Kommunikation, Online-Ressourcen und Live-Orientierungssitzungen unterstitzt.

Lerninitiativen und -angebote. [ ™56 4 | [& MTARBETENDE] Die Etablierung und Ausgestaltung von Lerninitiativen und -angeboten
sind ein Fokus unserer Personalarbeit. Hierbei werden umfassende, auf die jeweiligen Geschéaftsanforderungen abgestimmte
Qualifizierungsprogramme in den Segmenten durch fokussierte horizontale Angebote des Konzerns erganzt. Ein Schwerpunkt
liegt auch hier dabei, unsere Beschaftigten gezielt im Auf- und Ausbau von technischen und digitalen Fahigkeiten zu begleiten.
Eine besondere Bedeutung flir uns haben hierbei die Profile des DevOps-, Software- und Cloud Engineers, des Solution Archi-
tects und -Designers sowie das Profil des Data Scientists. Ein Re- und Upskilling in diesen Profilen wird durch Lerninitiativen,
gefiihrte Lernreisen und gestufte Qualifizierungsprogramme ermdglicht. Die erste Stufe dieses ,Lern-Okosystems® stellt die
Basis fiir den Erwerb digitaler Skills sicher: Uber die international verfiigbaren ,Explorer Journeys® erhalten Beschiftigte erste
Einblicke und Kenntnisse in den Bereichen Software-Entwicklung, Kl, Datenanalyse, digitales Marketing und User Experience
(UX). Seit der Einfihrung des Produkts im Jahr 2020 konnten wir mehr als 11.000 Mitarbeitende dafiir begeistern. Uber die
zweite Stufe, den sog. Career Shifter, welcher sich auf das Profil ,Software-Entwickler*in“ fokussiert, erreichen wir eine gezielte
Umqualifizierung von Mitarbeitenden mit geringem oder gar keinem IT-Hintergrund zu einem der gefragtesten technischen
Profile. Als dritte Stufe konzentriert sich die Deutsche Telekom auf Fachexpert*innen mit Kenntnissen in bestimmten Bereichen
und stellt durch die ,Good to Great“-Saule in ihrem Lernsystem ein breiteres Wissen sowie die Vertiefung der vorhandenen
Fachkenntnisse sicher. Wie von den lokalen HR-Teams und Geschéftsbereichen der Segmente gefordert und vorangetrieben,
verfligt diese Stufe seit 2022 (ber drei Lernreisen, die jedem Mitarbeitenden weltweit zur Verfligung stehen. In der ersten
globalen Version haben an dem Programm bereits tiber 1.200 Mitarbeitende teilgenommen.
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Im Jahr 2022 haben wir unsere seit 2019 existierende Lernkulturinitiative ,youlearn“ weiterentwickelt und sie enger mit der
Konzernstrategie verkniipft. Daflir wurde youlearn unter dem Motto ,Time to Focus on Tech & Digital Skills“ speziell auf
den Erwerb von technischen und digitalen Skills ausgerichtet und das mit Erfolg: Im Berichtsjahr entfielen von den insge-
samt 3,8 Mio. Lernstunden, die von den Mitarbeitenden in Deutschland und den européischen Landesgesellschaften investiert
wurden, 46,6 % auf technische und digitale Skills.

Besonders das digitale Lernen ist in der Deutschen Telekom mit einer digitalen Lernquote von rund 79 % sehr gut etabliert. Mit
der intelligenten Lernplattform ,Percipio, quasi dem ,Netflix des Lernens®, und der Integration u. a. von ,Coursera“ als Anbieter
digitaler Bildungsangebote von renommierten Universitdten profitieren mehr als 178.000 Mitarbeitende von einer Vielzahl von
digitalen und modernen Lernangeboten. Als wichtiger Beitrag des informellen Lernens hat sich die 2018 gestartete Mitarbei-
terinitiative ,Learning from Experts® (LEX) als gréRte Peer-to-Peer-Lerncommunity im Unternehmen etabliert. Im Jahr 2022
wurden mehr als 5.390 Online-Sessions angeboten, in denen Expert*innen ihr Wissen mit anderen Kolleginnen und Kollegen
teilen konnten. Die youlearn days, ein globales und digitales Lern-Event der Deutschen Telekom, fokussierten sich 2022 eben-
falls auf technische und digitale Skills. Mit mehr als 5.400 registrierten Teilnehmer*innen aus 29 Landern wurde erneut ein
Rekord aufgestellt — die Beteiligung lag damit 10 % liber dem Vorjahr.

Nach dem erfolgreichen Start von levelUP!NextGeneration im Jahr 2019 haben wir das Programm im Jahr 2022 erneut
digital angeboten und deutlich erweitert. Unser Programm richtet sich weiterhin an (zukiinftige) Fiihrungskréfte und nun auch
zusétzlich an Tech & Digital-Expert*innen, die keine disziplinarische Flihrung anstreben. Somit wurde aus einem Fihrungs-
krafte-Entwicklungsprogramm ein Programm, das unterschiedliche Karrierewege im Konzern unterstitzt. Weltweit durchliefen
insgesamt fast 750 Mitarbeitende, davon etwa 400 (angehende) Fiihrungskrafte und knapp 350 Tech & Digital-Expert*innen
aus 22 Landern, dieses viermonatige Entwicklungsprogramm. Hierbei steht die Vermittlung von innovativen sowie inspirie-
renden und greifbaren Fiihrungsthemen und Fahigkeiten rund um die Digitalisierung und Technologie im Mittelpunkt. Beispiel-
hafte Themen sind u. a. beidhéndiges Flihren, das Innovation und Effizienz gleichermaRen betont, das Fithren in einem agilen
Arbeitsumfeld sowie das Managen von Komplexitat. Die Erganzung durch optionale Wahlmodule unterstiitzt dabei, individuelle
Entwicklungsbedarfe zu erfiillen. Des Weiteren starken und fordern wir mit levelUP!NextGeneration die konzernweite und
segmentibergreifende Zusammenarbeit.

Unsere Mitarbeitenden von T-Mobile US absolvierten insgesamt 5,7 Mio. Lernstunden (ber ein Lern-Management-Tool.
Darlber hinaus fungiert die Magenta University bei T-Mobile US als zentrale Anlaufstelle, die es den Mitarbeitenden erméglicht,
das Beste aus ihren Fahigkeiten zu machen, Karrieremdglichkeiten zu nutzen, ihre Fihrungsqualitdten zu erweitern und ihr
Engagement fiir Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion zu starken.

Mitarbeiterentwicklung & Skilling. Als Grundlage fur die notwendige Skill-Transformation haben wir Instrumente wie die Global
Job Architecture (GJA), die strategische Personalplanung sowie ein strategisches Skillmanagement geschaffen. Dabei verein-
facht die GJA die vorhandenen Funktionsstrukturen und fihrt diese in zukunftsfahigen Jobprofile Gbergreifend zusammen.
Unsere strategische Personalplanung setzt unter Beriicksichtigung sich verdndernder Marktbedingungen die notwendigen
Akzente, um gezielt in Kompetenzen der Zukunft zu investieren. Uber das Skillmanagement werden vorhandene und fehlende
Skills auf individueller Ebene mit Unterstiitzung eines digitalen Tools sichtbar und Entwicklungsplane kénnen mittels gezielter,
individueller QualifizierungsmaRnahmen stetig angepasst werden. Dazu wurde im Jahr 2022 der Skillmanagement-Prozess fiir
liber 31.000 Beschéftigte im Konzern erfolgreich durchgefihrt.

Unser modernes Performance-Management ,WeGrow", das einen kontinuierlichen Entwicklungsdialog zwischen Fiihrungs-
kraften und Mitarbeiter*innen ermdglicht, legt ebenfalls den Fokus auf die personliche Weiterentwicklung unserer Mitarbei-
tenden. Durch die Kombination dieser strategischen HR-Instrumente wird die systemische Basis fiir ein gezieltes Up- und
Reskilling unserer Beschéftigten gelegt.

T-Mobile US hat neun Kernentwicklungskompetenzen und zugrundeliegende Verhaltensweisen identifiziert, die als ,Values in
Action* bezeichnet werden. Diese ,Values in Action® sind grundlegend flir das Erreichen der Mission, Vision und Strategie
unserer US-Tochter, und wir bieten in den USA gezielte Bewertungen, Entwicklung und Ressourcen fiir jeden dieser Werte.
Darlber hinaus bietet T-Mobile US Tausenden von Lernenden Zugang zu Lernplattformen wie ,Percipio” und ,,Franklin Covey*
flir die Entwicklung von Fahigkeiten, die auf ihre Bedlrfnisse zugeschnitten sind. Fiir bestimmte Geschaftsbereiche wie Digital,
Enterprise Technology Solutions, T-Mobile for Business and Consumer entwickelt T-Mobile US auch rollenbasierte Schulungen,
um die strategischen Ergebnisse innerhalb ihrer Organisationen zu unterstiitzen. [ M s0G4 | [@ MITARBEITENDE]

Im Rahmen von T-Mobile US’ ,Values in Action“ wurden gezielte Weiterbildungsmdglichkeiten mit Schwerpunkt auf Digital
First und Digital Fluency angeboten, darunter eine Live-Diskussion mit dem Chief Digital Officer der T-Mobile US, Podcasts,
Ressourcen und andere kuratierte Lerninhalte und -mdglichkeiten. Durch die ,Security First“-Kultur von T-Mobile US schaffen
wir ein Umfeld, in dem Mitarbeitende sicherheitsrelevante Inhalte gemeinsam erlernen und starken kénnen. Zudem erhielten
alle Mitarbeitenden eine Schulung zu den Grundlagen der Cybersicherheit. Mit ,Be Cyber Smart“ wurden Lerninhalte zu wich-
tigen digitalen Fahigkeiten und Themen wie physische Sicherheit, Phishing, Malware, Passwortverwaltung, Datenschutz und
vieles mehr zusammengestellt und vermittelt. [ M/s0G4 | & MITARBEITENDE]
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3. Bester Arbeitgeber

Unser strategisches Ziel ist es, ein motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle Mitarbeitenden ihr volles Potenzial
entfalten konnen. Dazu gehért nicht nur, die Gestaltung von neuen, hybriden Arbeitswelten mit technischen Losungen voran-
zubringen, sondern auch ein inklusives Umfeld und eine Kultur von Vertrauen und Verantwortung zu schaffen, die alle Mitarbei-
tenden flir einen gemeinsamen Unternehmenszweck vereint. Auch im Berichtsjahr haben wir diverse Initiativen auf dieses Ziel
ausgerichtet.

Kultur. [afsbes | [@ Mmarsemende] Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Kultur die DNA der Deutschen Telekom ist und einen
wesentlicher Faktor flr den langfristigen Erfolg darstellt. Aufbauend auf dem stabilen Kern unserer Leitlinien muss die Kultur
die sich wandelnden Kunden- und Mitarbeiterbediirfnisse widerspiegeln, weshalb wir Kulturentwicklung als lebendigen Prozess
verstehen. Bei der Deutschen Telekom sprechen wir deshalb auch von Living Culture. Unsere Leitlinien sind dabei die Richt-
schnur unseres Verhaltens, welche der téglichen Reflexion unseres Verhaltens dienen und uns dabei helfen, die richtigen
Entscheidungen zu treffen. Im Rahmen des Living-Culture-Tages und des Telekom Team Awards machen wir uns dies jedes
Jahr in einem besonderen Rahmen bewusst. Der diesjahrige Living-Culture-Tag stand unter dem Motto ,The Power of We*
und wurde — mit Wien als Ausrichtungsort — erstmals an einem internationalen Standort durchgefiihrt. Uber 30 Lander haben
sich beteiligt und mehr als 5.000 Teams und Teilnehmende haben den Live-Stream verfolgt. In den externen sozialen Medien
wurden 64.000 Beitrage sowie Kommentare veroffentlicht und Likes vergeben. Auf der internen Kommunikationsplattform
YAM konnten wir 60.000 Views verzeichnen. Der Telekom Team Award ist ein internationaler Award, der in sechs Kategorien
— analog zu unseren Unternehmensleitlinien — zur Wirdigung herausragender Teamleistungen vergeben wird. Im Jahr 2022
wurden auf Basis von 261 Bewerbungen aus 20 Landern 18 Gewinnerteams gekirt. Rund 13.000 Mitarbeitende weltweit haben
im Zeitraum Oktober bis Dezember in einem Online-Tool Uber die finale Reihenfolge abgestimmt.

Unsere sechs Unternehmensleitlinien

BEGEISTERE EINFACH HANDLE MIT OFFEN ICH BIN DIE BLEIBE
UNSERE KUNDEN MACHEN RESPEKT DISKUTIEREN, TELEKOM - NEUGIERIG UND
UND INTEGRITAT DANN AUF MICH IST WACHSE
GESCHLOSSEN VERLASS
HANDELN

Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion. [_9s0c5 | [© MTARBETENDE] Viglfalt, Chancengleichheit und Inklusion zu férdern, ist Teil
unseres Selbstverstdndnisses. Dabei setzen wir auf die Férderung verschiedener Dimensionen wie Alter, Ethnizitdt und Natio-
nalitat, Geschlecht und geschlechtliche Identitat, korperliche und geistige Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexu-
elle Orientierung und soziale Herkunft. Wir sind davon (iberzeugt, dass uns dies auch unternehmerisch erfolgreicher macht,
denn wir glauben an die Wirkmacht diverser Teams als Innovationstreiber. In Bezug auf Geschlechtervielfalt ist unser Ziel
weiterhin, den Frauenanteil in Management-Positionen bis 2025 auf 30 % zu steigern (ohne T-Mobile US). Zum Jahresende
2022 haben wir dieses Ziel mit einem Frauenanteil von 50 % (31. Dezember 2021: 45 %) im Aufsichtsrat sowie mit einem
Anteil von 37,5 % (31. Dezember 2021: 37,5 %) im Vorstand der Deutsche Telekom AG in diesen Gremien bereits (ibertroffen.
Im Konzern (einschlieRlich T-Mobile US) liegt der Frauenanteil im mittleren und oberen Management zum Jahresende 2022
bei 28,1% (31. Dezember 2021: 27,3 %). Um unser Ziel auch in diesen Flihrungsebenen zu erreichen, haben wir gemeinsam
mit den unterschiedlichen Geschéaftssegmenten konkrete Implementierungspléne erarbeitet. Auf Grundlage der spezifischen
Ausgangssituation des jeweiligen Segments werden dazu konkrete MaBnahmen zur Steigerung der Vielfalt in den Fiihrungs-
teams vereinbart und regelméafig auf Ebene der Geschéftsleitung diskutiert. Dabei ist das Thema Vielfalt auch von besonderer
Bedeutung fiir unsere Nachfolgeplanungen und Stellenbesetzungen.

T-Mobile US ist ebenfalls bestrebt, die Vielfalt seiner Belegschaft in Bezug auf Geschlecht, Alter und Internationalitdt zu
erhalten und weiter auszubauen. T-Mobile US demonstriert das Engagement fiir Vielfalt mit einer Reihe von Initiativen, darunter
sNext Tech Diversity, ,\Women in Tech® das ,Returnship Program® ,Accessibility Initiatives” und das McKinsey ,Executive
Leadership Program®. T-Mobile US hat darliber hinaus sechs Mitarbeiter-Ressourcengruppen, die die reiche Vielfalt ihrer Mitar-
beitenden und deren Herkunft férdern: ;Women & Allies Network®, ,Veterans & Allies Network", ,,Pride®, ,Multigenerational
Network®, ,Multicultural Alliance® und die ,,Accessibility Community*.
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Dariiber hinaus unterstiitzen eine Vielzahl weiterer MaBnahmen und Produkte unsere Anstrengungen fiir noch mehr Vielfalt im
Unternehmen, um einen inklusiven Arbeitsplatz fiir alle Mitarbeitenden zu schaffen. Mit der internationalen Implementierung
einer Uberarbeiteten Konzernrichtlinie fiir Vielfalt, Chancengleichheit und Einbindung (VC&E) im Jahr 2021 haben wir bereits
die Basis eines gemeinsamen Wertegerusts gesetzt, die wir aktiv mit unserer Konzerninklusionsvereinbarung und dem Aktions-
plan 2.0 im Berichtsjahr weiterentwickelt haben. Damit unterstiitzen und sichern wir die Einhaltung der Werte fiir Vielfalt bei
jeder Entscheidung und Handlung auf allen Ebenen unseres Konzerns. Ein weiteres, auch externes Zeichen unserer Betonung
von Diversitat und Inklusion als Unternehmen haben wir mit der Veroffentlichung des Transgender-Handbuchs gesetzt. Das
Handbuch ist als informatives Dokument fiir alle Mitarbeitenden gedacht. Es soll nicht nur Sichtbarkeit erzeugen und sensibi-
lisieren, sondern auch konkrete Unterstiitzungsmdglichkeiten aufzeigen und als Orientierungshilfe dienen. Auch internationale
und segmentspezifische Initiativen wie z. B. die #strongerTogether MaRnahme der T-Systems International in 14 Landern oder
mitarbeitergefiihrten Communities, wie der Women’s Hub der Magyar Telekom, zeigen unsere gemeinsame Haltung fiir mehr
Vielfalt. Um Inklusion und die Wirkung unserer MalRnahmen messbar und transparent zu machen, haben wir im Berichtsjahr im
Rahmen unserer Mitarbeiterbefragung, erstmals Fragen zur Wahrnehmung der Mitarbeitenden zu Chancengleichheit und Teil-
habe gestellt.

Mit der erfolgreichen Umsetzung des Global Talent Hub férdern wir auch im Bereich Nachfolge-Management die gezielte Plat-
zierung von Talenten in allen Dimensionen, z. B. Geschlecht, Alter und Nationalitat. Ebenso fordern wir aktiv Karriereambitionen
von Frauen mit erfolgreichen Umsetzungen von Frauenférderprogrammen wie z. B. ,Action For Leadership“ mit Nokia oder
»UN Women*im Jahr 2022. Darliber hinaus sensibilisieren wir Mitarbeitende mit maRgeschneiderten Trainings zu den Themen
»Unbewusste Denkmuster®, Rassismus sowie Transgender und fordern die Bereitschaft zur Reflexion.

| Weitere Informationen zu dem Global Talent Hub finden Sie im Abschnitt , Talententwicklung*.

Shares2You, [ socs | [@ MmarseiTeNdE] Unser Bestreben, alle Mitarbeitenden am Geschaftserfolg teilhaben zu lassen und gleich-
zeitig eine unternehmerische Kultur zu férdern, haben wir mit dem Aktienprogramm ,Shares2You“ fiir Mitarbeitende auch 2022
weiterverfolgt. Im Berichtsjahr hat die Deutsche Telekom AG das Programm bereits zum zweiten Mal angeboten und Mitarbei-
tenden dadurch die Méglichkeit gegeben, Aktien der Deutschen Telekom AG zu einem Betrag von maximal1.000 € zu erwerben
und fiir je zwei dieser Aktien eine weitere Aktie ohne weitere Zuzahlung zu erhalten. Alle so erhaltenen Aktien unterliegen nach
Erwerb einer vierjahrigen Haltefrist. Im Berichtsjahr wurde das Programm auch international in drei Landesgesellschaften in
der Tschechischen Republik und der Slowakei ausgerollt. In diesen drei Gesellschaften haben insgesamt 1.263 Mitarbeitende
teilgenommen und in Summe knapp 1,2 Mio. € investiert. In Deutschland ist die zweite Welle des Programms in den teilneh-
menden deutschen Konzerngesellschaften im Oktober 2022 gestartet: Hierbei haben sich 36.648 Mitarbeitende angemeldet
und in Summe den Investitionswunsch von iber 34,6 Mio. € angegeben. Die Ausgabe der Aktien erfolgt Anfang 2023.

New Work & hybrides Arbeiten. [aisocs ] [ Mmarsemende] Nach der Pandemie gilt es, den Weg in eine hybride Arbeitswelt
weiterhin aktiv zu gestalten und unsere Mitarbeitenden dabei vielfaltig zu unterstiitzen. So haben wir durch konzernweite Kolla-
borations-Tools unsere Mitarbeitenden dabei unterstitzt, ihre tagliche Arbeit zeitlich und raumlich flexibler zu gestalten sowie
Uber Bereichs- und Landergrenzen hinweg noch besser zusammenzuarbeiten. Ein differenzierter Ansatz fiir und innerhalb der
Segmente ist aus unserer Sicht die beste Voraussetzung, um den unterschiedlichen Geschéftsbediirfnissen gerecht zu werden.
Dies gibt unseren Fiihrungskréften dariiber hinaus die Moglichkeit, gemeinsam mit ihren Teams hybride Arbeitsmodelle zu
gestalten, die gleichermalen die diversen Mitarbeitergruppen und Teamstrukturen beriicksichtigen. Unser Leitsatz, dabei ,,das
Beste aus beiden Welten“ zu vereinen, pragt das Berichtsjahr. Eine héhere Flexibilitdt und Autonomie durch mobiles Arbeiten
in Kombination mit persénlichen Begegnungen vor Ort als Basis fiir Identifikation und Innovation. So haben wir in die Gestal-
tung unserer Blros zu Orten der Begegnung investiert und unsere Mitarbeitende u. a. im Rahmen der ,T for Togetherness*-
Kampagne unterstiitzt und motiviert, sich wieder persénlich zu begegnen. Auch das im Juni 2022 veranstaltete Mitarbeiter-
festival ,AWAK3"“ zahlte genau auf dieses Ziel ein: Im Rahmen dieses internationalen Festivals hatten die Mitarbeitenden die
Maoglichkeit, bei Live-Konzerten, Sportangeboten und Workshops zu geschaftlichen Zukunftsthemen oder Nachhaltigkeit mit
Kolleginnen und Kollegen zusammenzukommen. Der Erfolg unserer MaRnahmen zeigt sich bei den Mitarbeitenden in einer
wiederholt sehr hohen Mitarbeiterzufriedenheit und einer ausgepragten Arbeitgeberattraktivitat auf weiterhin sehr hohem
Niveau.

Mitarbeiterzufriedenheit. [ ai so68 | [@ mmarsemende] Das Niveau des Engagement-Scores, unserem MaR fiir die Mitarbeiterzufrie-
denheit, ermittelt sich aus der Mitarbeiterbefragung, die wir alle zwei Jahre durchfiihren (ohne T-Mobile US). Zusétzlich holen
wir zweimal jahrlich — beziehungsweise im Jahr der Mitarbeiterbefragung einmal jahrlich — mit Pulsbefragungen die Riick-
meldungen unserer Beschaftigten ein. Aus der zuletzt im November 2022 durchgefiihrten Pulsbefragung ergibt sich ein hoher
Engagement-Score von 78 Punkten (2021: 77 Punkte). Mit einer Teilnahmequote von 76 % (2021: 80 %) und den Ergebnissen in
vielen Bereichen wie ,Ziele (93 %; 2021: 92 %), ,Starken® (90 %; 2021: 88 %), ,,Sinnhaftigkeit“ (86 %; 2021: 86 %) und ,Informa-
tion“ (86 %; 2021: 86 %) haben wir Hochstwerte erzielt. Die Frage nach der Stimmung bzw. Zufriedenheit der Mitarbeitenden
bewegt sich mit 81 % (2021: 80 %) auf einem sehr hohen Level und bleibt somit auf dem wahrend der Coronavirus-Pandemie
deutlich gesteigerten Niveau. Um qualitative Antworten zu ermdglichen, konnten Mitarbeitende im Freitext angeben, welche
Faktoren das eigene Engagement bei der Arbeit noch mehr starken wiirden. Neben dem Engagement-Teil werden auch Fragen
zum Konzern gestellt. Das im Jahr 2022 neu aufgenommene Thema Diskriminierungsfreiheit & Safe Space (92 %) sowie die
Themen Leitlinien (91 %; 2021: 90 %) und digitale Zusammenarbeit (86 %; 2021: 86 %) erzielten dabei die Hochstwerte. Wir
arbeiten mit unterschiedlichen Initiativen weiter daran, die Mitarbeiterzufriedenheit zu erhéhen.
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T-Mobile US hat im Marz, Juni und September 2022 separate Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt. Die Mitarbeiterbefragung
deckt eine breite Palette von Themen ab, die das Engagement der Mitarbeitenden und die Unternehmenskultur messen. Bei
der letzten Mitarbeiterbefragung im September 2022 haben 54 % der eingeladenen Mitarbeitenden teilgenommen. Die Ergeb-
nisse zeigen ein hohes MaR an Mitarbeiterzufriedenheit: 86 % (2021: 86 %) der Mitarbeitenden geben an, dass ihr eigenes
Team ein integratives Arbeitsumfeld schafft, das von allen Kolleg*innen akzeptiert wird; 79 % (2021: 83 %) sind stolz darauf, fur
das Unternehmen zu arbeiten und 76 % (2021: 80 %) wiirden T-Mobile US als attraktiven Arbeitgeber weiterempfehlen. Dies
wird auch durch die zahlreichen Auszeichnungen bestatigt, die T-Mobile US in den letzten Jahren als bevorzugter Arbeitgeber
erhalten hat. Wie auch im Jahr 2021 wurde das Unternehmen erneut in die Forbes ,,America’s Best Employers“-Liste aufge-
nommen. Zum flinften Mal wurde T-Mobile US in die ,Fortune 100“Liste der besten Arbeitgeber aufgenommen. T-Mobile US
erhielt auRerdem zum zehnten Mal in Folge die Bestnote 100 im Corporate Equality Index der Human Rights Campaign, da
sich das Unternehmen fiir die Schaffung eines integrativen Arbeitsplatzes fiir lesbische, schwule, bisexuelle, transgender und
queere Mitarbeiter*innen einsetzt.

Mitarbeitergesundheit. [ v s0¢5 | [& MmarseTende] Ziel unseres Gesundheitsmanagements ist es, die Gesundheit und Leistungsfa-
higkeit unserer Mitarbeitenden zu erhalten und zu férdern. Gesetzliche Vorgaben zum Arbeits- und Gesundheitsschutz stellen
flir uns dabei nur Minimalanforderungen dar. Mit einer entsprechenden Unternehmenskultur férdern wir die Eigenverantwor-
tung unserer Mitarbeitenden im Umgang mit ihrer Gesundheit. Die Aufhebung der pandemiebedingten SchutzmaBnahmen
flihrte 2022 zu einem Riickgang der Gesundheitsquote in Deutschland: Mit 93,8 % (mit Beriicksichtigung von Langzeitkranken)
lag diese wieder auf Vor-Corona-Niveau. Ein im Konzern abgestimmtes Hygienekonzept, das den Empfehlungen des Robert-
Koch-Instituts folgt, ist im Einsatz. Beschaftigte erhalten dariiber hinaus weiterhin regelmaRig Informationen zum Umgang mit
dem Coronavirus. Seit Herbst 2022 liegt der Fokus bei den Impfangeboten wieder auf der Grippeschutzimpfung.

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter*innen und Flihrungskrafte weiterhin mit Prasenz- und virtuellen Formaten zu den Themen
Flhrung, Zusammenarbeit auf Distanz, Erhalt und Steigerung der Resilienz und beraten vertraulich und anonym Uber eine
Helpline zu psychosozialen Problemen. Im Geschaftsjahr 2022 wurde eine Beratung fiir internationale Beschéftigte einge-
richtet, die vom Krieg in der Ukraine betroffen sind.

| Weitere Informationen zu den Ukraine-Soforthilfen im Konzern finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung®

Auch Kurse zu Ernahrung, Bewegung und Entspannung (Stressprévention und Achtsamkeit) sind im Programm unseres Portfo-
lios. Im Jahr 2022 erhielten wir in Deutschland einen Best Practice Award flir das Projekt #ausruhezeichen, unsere Kampagne
fiir gesunden Schlaf und Erholung, verliehen durch den Bundesverband Betriebliches Gesundheitsmanagement (BBGM). Inter-
national erzielte unsere OTE-Gruppe in Griechenland sechs Awards im Kontext Health & Safety. Darunter waren Auszeich-
nungen fir die Gesundheits- und Sicherheitskultur in Bereichen des téglichen Lebens durch das langfristige Aktionsprogramm
sLiving better” fiir unsere Beschaftigten. Ebenfalls wurden Initiativen ausgezeichnet, z. B. fiir Health & Wellbeing sowie Initia-
tiven fur Verhaltensrisiken und bestes Krisen-Management.

Im Juli 2021 hatte T-Mobile US als erster Mobilfunk-Anbieter das WELL-Health-Safety-Siegel erhalten und konnte dieses auch
2022 beibehalten. Es wird auf Basis einer globalen Bewertung vergeben, die sicherstellt, dass Raume und Orte wissenschaftlich
fundierte Gesundheits- und Sicherheitsstandards einhalten.

4. Fiihrungskrafte in der digitalen Zukunft

Die Weiterentwicklung der digitalen und technischen Fahigkeiten unserer Fihrungskréfte zahlt maRgeblich auf die Erreichung
unserer Konzernstrategie ein. Darliber hinaus ist eine moderne Fiihrungskultur, die auf Vielfalt und Menschlichkeit basiert, nicht
nur fir den langfristigen Geschéftserfolg unseres Unternehmens, sondern auch fiir die Gewinnung und Halten von Talenten
essentiell. Im Berichtsjahr wurde die strategische Prioritat demnach durch die Weiterentwicklung der Fiihrungskultur und durch
vielseitige Programme zur Flihrungskrafteentwicklung weiterverfolgt.

Fiihrungskultur. [ # socs | @ MTARBETENDE] Wir sind davon (berzeugt, dass wir durch die Weiterentwicklung unserer Fiihrungs-
kultur im Konzern einen stark positiven Einfluss auf unsere Mitarbeitenden und damit auch direkt auf den Unternehmenserfolg
haben. Belegt werden kann dies auch durch die Ergebnisse der aktuellen Befragung, die Teamattraktivitat und Vertrauenskultur
als wesentliche Treiber von Mitarbeiterzufriedenheit identifiziert hat. Dabei muss diese Kultur auch direkt erlebbar im zwischen-
menschlichen Miteinander zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeitenden vorhanden sein. Vor allem nach einer durch die Coro-
navirus-Pandemie gepragten Zeit von fehlenden sozialen Interaktionen und Kontakten haben wir im Berichtsjahr vermehrt in
personliche Begegnungen und das Stérken von Gemeinschaften investiert. Die hierzu erstmals durchgefiihrten SpeedUP!-Tage
mit Flihrungskraften und Top-Talenten sind ein Beispiel fiir Austausch und Netzwerken sowie fiir das gemeinsame Vorantreiben
der digitalen Transformation. Im Rahmen dieser zweitdgigen Veranstaltung hatten die Teilnehmenden in Workshop-Sessions
und durch den Austausch mit Expert*innen die Mdglichkeit, ihre digitalen Fahigkeiten, Denkweisen und Methoden weiterzuent-
wickeln.
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Von besonderer Bedeutung ist es fiir uns, dass sich unsere Flihrungskréfte als Teil eines Flihrungsteams verstehen. Deshalb
investieren wir neben der Vermittlung von Kompetenzen und Methoden in die Starkung unserer Leadership Communities,
beispielsweise das Telekom Transformation Team (T3). T3ist eine Gruppe von ca. 250 Top-Flhrungskraften, darunter Vorstand,
Business Leader Team (BLT) und Top-Talente, aus allen Funktionen und Segmenten der Deutschen Telekom. Ihre Rolle besteht
darin, zusétzlich zu ihrer regulédren Linienverantwortung die Transformation in der Organisation voranzutreiben. Das ganze
Jahr lber begleiten wir diese Community mit groR ausgelegten Leadership-Programmen sowie individuellen MaBnahmen. Mit
unseren aktuellen Programmen — EQ Master, Mountain Wisdom, Limitless und Leadership Presence — unterstiitzen wir unsere
Top-Flhrungskrafte malRgeblich dabei, ihr Flihrungspotenzial zu entfalten. Zusétzlich dazu, trifft sich die T3 Community einmal
im Jahr zu einem Event, das die Fiihrungsfahigkeiten und das Organisationsverstandnis weiterentwickeln soll. In diesem Jahr
stand die Veranstaltung unter dem Motto ,Trailblazers® Der Begriff umschreibt dabei Eigenschaften wie Pioniergeist und das
mutige Einnehmen von Vorreiterrollen in Veranderungsprozessen. 2022 gab es darliber hinaus die erste digitale Formatserie fir
die T3 Community: De-Mystifying Digital. In 60 bis 90 Minuten-Sessions wurden die Themen Data Science, Cloud Computing,
Digital Talent Magnets, Web3, Metaverse und Cyber Security behandelt. Eine Aufzeichnung wurde auf der internen Fiihrungs-
krafte-Entwicklungsplattform levelUP! bereitgestellt.

Fiihrungskréfteentwicklung & Skilling. [ s0c4 | [ MTARBEITENDE] F{jhrungskrafte bendtigen im Zeitalter der Digitalisierung andere
Kompetenzen und Methoden als in der analogen Welt. Darum unterstlitzen wir seit dem Berichtsjahr nicht nur unsere leitenden
Angestellten mit levelUP!, unserem innovativen, digitalen Fortbildungsangebot, sondern alle Fiihrungskréfte bei dem erfolg-
reichen Fiihren in der digitalen Ara. 2022 ist die Plattform so auf tiber 5.000 registrierte Fiihrungskrafte gewachsen. LevelUP!
besteht aus Bausteinen, die flexibel und individuell kombiniert werden kdnnen. Wissen wird primér tber interaktive, digitale
Lernformate vermittelt, kombiniert mit Prasenzveranstaltungen und Selbstlernmaterialien. 2022 stand das Leading Digital
Program im Fokus unserer levelUP! Lernangebote. Acht Skills wurden als die wichtigsten digitalen Skills fir die Fihrungskréfte
der Deutschen Telekom identifiziert: 1. ,Artificial Intelligence, 2.,Data Science and -Analysis, 3.,Cloud Computing®
4. ,Computer Hardware and -Networking“, 5. ,,Cyber- and Application Security*, 6. ,Computational Thinking*, 7. ,Software and
Programming Languages® und 8. ,Collaboration and Productivity Software®. Das levelUP! Programm setzt sich zum Ziel, diese
definierten Skills so zu vermitteln, dass jede Fiihrungskraft ein Grundverstandnis dieser digitalen Themen erlangt. Das
Programm umfasst drei Phasen: 1. Verstandnis des digitalen Mindset, 2. Erlernen der acht relevanten digitalen Skills (Anfanger-
und Fortgeschrittenen-Niveau) und 3. Anwendung und Ubertragung der neuen Fahigkeiten und Kenntnisse in die Praxis.

T-Mobile US bietet eine Reihe von Entwicklungsprogrammen fiir Flihrungskrafte an, um unterschiedliche Talente zu férdern und
die Mitarbeitenden zu beféhigen, auf jeder Stufe ihrer Karriere erfolgreich zu sein. Die Entwicklung von Flihrungskraften wird
durch intensive und bedarfsorientierte Lernerfahrungen in einem Portfolio unterstiitzt, das Onboarding, Entwicklung innerhalb
der Rolle, Ubergangs-/Top-Talent-Programme, Coaching, Beurteilungen und Mentoring umfasst. Unser Ziel ist es, Programme
anzubieten, die mutige, inspirierende und zielgerichtete Flihrungskrafte hervorbringen, die in der Lage sind, das Beste aus sich
und anderen herauszuholen. [ Ms0G4 | [@ MITARBEITENDE]

Talententwicklung. Auf dem Weg zum flihrenden digitalen Telekommunikationsunternehmen setzen wir auf unsere Talente im
Global Talent Hub (GTH). Diese Talente sehen wir als zukiinftige Flihrungskrafte und Executives an, die wir auf die kommenden
Herausforderungen vorbereiten. Der GTH besteht aus zwei Pipelines: der ,,Executive-ready Pipeline” von maximal 200 Talenten
mit unmittelbarer Eignung und Ambition fiir eine Executive-Position im Unternehmen sowie der im Berichtsjahr neu einge-
flihrten ,Raw Diamond Pipeline* von maximal 100 Talenten, die friihzeitig in der Karriere bereits Potenzial fiir das Erreichen
des Executive-Niveaus gezeigt haben und auf dem Karriereweg dorthin (iber einen relevanten beruflichen Zwischenschritt
durch das Talentprogramm begleitet werden. Derzeit befinden sich 237 Talente in der aktiven Betreuung. In beiden Talent
Pools konzentrierenden wir uns auf Mitarbeitende aller Positionen, die eine globale, segment- und landerlibergreifende Karriere
innerhalb der Deutschen Telekom anstreben. AuRerdem beurteilen wir diese Talente im Hinblick auf digitale Kompetenzen
und Mindset. In der Entwicklung unserer Talente legen wir den Schwerpunkt zum einen auf individuelle Karriereférderung und
zum anderen auf eine schnellere Besetzung von Schlisselpositionen im Konzern mit GTH-Talenten. Speziell dafiir ausgebil-
dete Talent Broker nehmen hierbei eine besondere Rolle ein, indem sie mit den Talenten einen individuellen Entwicklungsplan
erstellen, Karrierewege besprechen, die Talente vernetzen und visibel machen sowie sie fiir freiwerdende Executive-Funktionen
aktiv vorschlagen. Im Jahr 2022 haben 57 Teilnehmer*innen des Global Talent Hub einen Executive-Vertrag unterzeichnet.
Damit wurden im Berichtsjahr 20 % der Executive-Positionen mit GTH-Talenten besetzt (ohne T-Mobile US).

Neben den zentralen Initiativen bieten unsere operativen Segmente eigene Talentprogramme an, die die Mitarbeitenden gezielt
auf erste Flihrungsaufgaben innerhalb des Segments vorbereiten. Beispielsweise fordert das ,30 under 30“-Programm aus
dem Segment Europa gezielt sehr junge Flhrungstalente. Im Segment Deutschland wurde mit der ,0SD Talent Reise” ein
Programm geschaffen, das Teilnehmende auf den néchsten Karrieresprung vorbereitet. Hierbei wird neben einer Vorbereitung
auf Flihrungskarrieren auch ein Fokus auf Expertenkarrieren gesetzt.
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Entwicklung des Personalbestands

Der Personalbestand im Konzern sank im Vergleich zum Vorjahresende um 4,5 %. In unserem operativen Segment Deutschland
reduzierte sich die Anzahl der Mitarbeiter gegeniiber dem Jahresende 2021 um 4,5 %. Dies resultierte im Wesentlichen aus der
Inanspruchnahme sozialvertraglicher Instrumente zum Personalumbau, wie z. B. engagierter Vorruhestand oder Altersteilzeit.
Die Gesamtzahl der Mitarbeiter in unserem operativen Segment USA reduzierte sich um 5,6 %. Der Riickgang gegeniiber dem
Jahresende 2021 ist v. a. auf gezielte Rationalisierungsmaflnahmen zur Kostensenkung zurlickzufiihren. In unserem operativen
Segment Europa sank die Mitarbeiterzahl gegentiber dem Vorjahresende um 3,5 %, insbesondere in Griechenland, der Slowakei,
Polen und Kroatien. Die Mitarbeiterzahl in unserem operativen Segment Systemgeschaft ist gegentiber dem Jahresende 2021
um 4,6 % gewachsen. Dabei wurde die Bestandswirkung unserer EffizienzmalRnahmen durch Mehrbedarfe in unseren Wachs-
tumsbereichen tiberkompensiert. Im operativen Segment Group Development lag die Mitarbeiterzahl mit einem Rickgang um
69,0 % im Wesentlichen aufgrund der VerdufRerung der T-Mobile Netherlands zum 31. Marz 2022 deutlich unter dem Vorjahres-
niveau. Der Mitarbeiterbestand im Segment Group Headquarters & Group Services sank im Vergleich zum Jahresende 2021 um
5,9 %. Dies ist hauptsachlich bedingt durch den weiteren Personalumbau im Bereich ,,Technologie und Innovation®, im Wesentli-
chen im Zusammenhang mit einem Transformationsprogramm bei Deutsche Telekom IT, und den fortgesetzten Personalumbau
bei Vivento.

Mitarbeiterstatistik

Entwicklung des Personalbestands

Veranderung
3112.2022 3112.2021  Veranderung in% 31122020
Mitarbeiter (FTE) im Konzern 206.759 216.528 (9.769) (4,5) 226.291
davon: Deutsche Telekom AG 12.302 13.897 (1.595) m.,s) 15.374
davon: Beamte (Inland, aktives Dienstverhéltnis) 8.381 9.653 (1.272) (13,2) 10.583
Operatives Segment Deutschland® 59014 61.768 (2.754) 4,5) 67956
Operatives Segment USA 67088 71.094 (4.006) (5,6) 71.303
Operatives Segment Europa 34.083 35.319 (1.236) (3,5 41272
Operatives Segment Systemgeschaft 27.392 26175 1.217 4.6 26.490
Operatives Segment Group Development 828 2.674 (1.84¢6) (69,0) 2.684
davon: GD Towers 762 775 (13) ,7) 744
Group Headquarters & Group Services® 18.353 19.498 (1145) 59 16.585
Geografische Verteilung
Deutschland 81.469 85140 (3.691) 4,3) 89.032
International 125.290 131.368 (6.078) (4,6) 137.258
davon: Gbrige EU 48144 50.005 (1.861) (3,7) 55.816
davon: Europa auferhalb EU 2.087 2.066 21 1,0 2168
davon: Nordamerika 67.312 71.337 (4.025) (5,6) 71.617
davon: Ubrige Welt 7747 7960 (213) 2,7 7.658
Fluktuationsquote (natiirlich)® % 59 5,2 0,7 13,5 39
davon: Inland % 2,5 2] 0,4 190 2,0
davon: Ausland % 10,7 93 14 151 6,6
Produktivititsentwicklung®
Konzernumsatz je Mitarbeiter Tsd. € 542 488 54 M1 448

& Zum 1. Januar 2021 wurden ca. 3,7 Tsd. Mitarbeiter im Zuge einer Reorganisation der Deutschen Telekom IT aus dem operativen Segment Deutschland in den
Bereich ,Technologie und Innovation“ des Segments Group Headquarters & Group Services umgegliedert. Die Vorjahreswerte wurden nicht angepasst.

® Ohne T-Mobile US.

¢ Berechnung auf Basis der Mitarbeiter im Durchschnitt.

Personalaufwand
in Mio. €
Veranderung
2022 2021 Verdnderung in% 2020
Personalaufwand im Konzern 19.446 18.463 983 53 18.853
davon: Inland 8.389 8.461 72) 0,9 8.764
davon: Ausland 11.057 10.002 1.055 10,5 10.089
Sondereinflisse? 1.367 906 461 509 1.836
Personalaufwand im Konzern (bereinigt um Sondereinflisse) 18.080 17.556 524 3,0 17017
Konzernumsatz 1M4.413 107.81 6.602 6,1 100139
Bereinigte Personalaufwandsquote % 15,8 16,3 17,0
Personalaufwand der Deutschen Telekom AG nach HGB 1.936 2176 (240) (1,0) 2.291

@ Aufwendungen fur Personalmalnahmen.
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Technologie und Innovation

T&I-Strategie: digitale Transformation und Human Centricity

Innovation bei der Telekom bedeutet, auf Basis unseres mehrfach ausgezeichneten Netzes fiir das bestmdgliche (digitale)
Kundenerlebnis zu sorgen — heute und in Zukunft. Unsere Kernkompetenz sehen wir darin, die einzelnen Bausteine (wie Hard-
und Software im Mobil- und Festnetz) zu integrieren und im Zusammenspiel mit eigener Netz- und IT-Infrastruktur und unter-
stltzt durch Partnerunternehmen, das beste Kundenerlebnis auf angemessener Kostenbasis mit resilienter und zukunftssi-
cherer Technologie zu garantieren. Genau das ist die Aufgabe des Vorstandsbereichs ,Technologie und Innovation® in enger
Zusammenarbeit mit unseren operativen Segmenten. Hier blindeln und integrieren wir die Funktionen Technologie, Innova-
tion, IT und Sicherheit. Damit sind wir auf die kommende Generation der Netze und die damit verbundenen Anforderungen
unserer Kund*innen ebenso wie die unserer Mitarbeiterinnen, Partner und Anteilseigner ausgerichtet — auch mit Blick auf Netz-
sicherheit und Nachhaltigkeit. Unsere Konzernstrategie ,Leading Digital Telco® gilt nicht nur fiir eine leistungsfahige Breitband-
Versorgung, sondern auch fiir eine verantwortungsbewusste Netzproduktion. Gerade vor dem Hintergrund der zunehmenden
Cloudifizierung und des steigenden Datenverkehrs bei wachsender Anzahl und Dichte von aktiven Komponenten in unserem
Netz ist das eine 6konomische und 6kologische Notwendigkeit. %5069 | [ umwer ]

Wir ermdglichen somit das heutige Geschéft der Telekom und gestalten gleichzeitig die Zukunft. Wir sind liberzeugt, dass wir
zuverlassig Ergebnisse liefern und kontinuierlich Innovationen mit Bezug auf Produkte, Branchenlésungen und Technologien
entwickeln, wahrend wir gleichzeitig uns und unsere Arbeitsweise weiterentwickeln. Wie wir die Technologiefiihrerschaft unter
den europaischen Netzbetreibern durch technologischen Fortschritt und Innovationen sichern und erhalten wollen, zeigen wir
nachfolgend an Beispielen fur unsere verbesserte Netzinfrastruktur, starken Technologiepartnerschaften sowie innovativen
Dienste und Kundenerlebnisse.

m Delivery Innovation: Technologie und Innovation ist ein Zulieferer und Leistungserbringer fir den Konzern. Hier ist es insbe-
sondere wichtig, dass wir zuverldssig unsere Verpflichtungen einhalten, also gewissenhaft Dienstleistungen erbringen,
Synergien aus der zentralen Produktion schépfen und kosteneffizient arbeiten. Gleichzeitig gestalten wir hier auch die
Zukunft, z. B. durch die Férderung agiler Methoden zur zukunftssicheren Produktion.

m Experience Innovation: Wir sind die zentrale Innovationseinheit der Telekom, mit der Freiheit, dem Auftrag und der Verpflich-
tung, Innovationen zum Nutzen unserer Kund*innen, des Konzerns und aller weiteren Stakeholder kontinuierlich voranzu-
treiben. Unsere technologischen Innovationen bilden hierfiir die Grundlage. Dazu arbeiten wir eng mit unseren Segmenten
und externen Partnerunternehmen zusammen, um alle Anforderungen unserer Kund*innen zu erfiillen und die daflir notwen-
digen Innovationen zu schaffen.

m Capability Innovation: Auf dem weiteren Weg zu einem Software-basierten Unternehmen miissen wir unsere Fahigkeiten
kontinuierlich weiter transformieren. Wir wollen die Notwendigkeit fiir zukiinftige Verdnderungen des Unternehmens
erkennen und meistern. Nachhaltig werden Veranderungen v. a. durch begleitende kulturelle Innovationen wie die Skill-Trans-
formation, die systematische Umschulung und Weiterbildung unserer Beschaftigten zu Software Engineers, KI-Experten
oder Netzarchitekten. Bis Ende 2022 haben wir in 16 internationalen Skill-Akademien rund 2.000 Mitarbeiter*innen intensiv
in zukunftsrelevanten Themen wie Software-Entwicklung, Kiinstliche Intelligenz (KI) und DevOps sowie agilen Methoden
geschult. [ /s064 ] [© MITARBEITENDE]

Innovationsprioritaten

Innovationen kénnen (berall entstehen. Daher ist es wichtig, dass unsere Innovationsaktivitaten unternehmensiibergreifend
und strategisch ausgerichtet sind. Einen ganzheitlichen, konzernweit giiltigen Rahmen dafiir bilden unsere miteinander verbun-
denen Innovationsfelder. Aufbauend auf den Aktivitaten im Vorjahr haben wir im Berichtsjahr unsere Innovationsprioritaten in
enger Abstimmung mit den operativen Segmenten weiterentwickelt:

m Connectivity: Wir entwickeln unser Router-Betriebssystem fiir die digitale Zukunft — mit verbesserter Cloud-basierter
Konnektivitatssteuerung und Service-Qualitat, Gberlegener Kundenerfahrung und einheitlicher Bedienung via App, PC oder
TV, sowie Mehrwert stiftenden Anwendungen, wie z. B. Kinderschutz, Haus-Sicherheit, vorausschauender Instandhaltung
und Fehlerbehebung. [ #soco | [ ErnanzeN | Diese neue Router-Generation basiert auf einem global skalierenden Referenz-
system (RDK), welches wir gemeinsam mit weiteren fiihrenden Telco-Anbietern kontinuierlich weiterentwickeln. Im Berichts-
jahr haben wir den Roll-out in Osterreich und Polen gestartet, mit dem Ziel, die neue Router-Generation bis 2024 europaweit
in den Markt zu bringen. Kernelement der Konnektivitatssteuerung ist das Software-Feature ,,Heimnetz-Check", das sowohlin
den nationalen Service-Apps (z. B. MeinMagenta) als auch via TV-Schnittstelle verfligbar ist, und welches neue kontextba-
sierte Kundeninteraktion zur Leistungsoptimierung und Fehlerbehebung im Heimnetz ermdglicht.

Smart Home: Die Cloudifizierung des Smart-Home-Angebots wird weiterhin kontinuierlich vorangetrieben mit dem Ziel, ein
zukunftssicheres Okosystem zu gestalten. Kernbestandteil ist die Cloud-native App MagentaZuhause, die seit Februar 2022
vollumfénglich zum Download bereitsteht. Die App ermdglicht die Einbindung aller verbundenen Gerate im Haushalt, die

personalisierte Nutzung durch jedes Haushaltsmitglied sowie die Nutzung und Administration von Services wie z. B. WLAN.
[COspc2] [ EIFNANZEN ]
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Service-Orchestrierung im vernetzten Zuhause: Wir wollen das Kundenerlebnis im und um den Haushalt deutlich verbes-
sern, indem wir eine nahtlose, konsistente und unkomplizierte Interaktion zwischen allen Diensten und Geraten der Telekom
sowie ausgewahlten Partnerdiensten ermdglichen. Dies wird durch die von uns entwickelte Orchestrierungsplattform
HomeOS erreicht, die unsere verschiedenen Dienste miteinander verbindet. Die App MagentaZuhause ist der erste Kunden-
Touchpoint, der die Plattform HomeOS nutzt. Sie verbindet TV-, Smart-Home-, Router-Management- sowie MagentaCloud
Funktionen und wird sukzessive weiterentwickelt und perspektivisch immer enger in das MagentalTV Menl integriert. Zum
Jahresende 2022 ist die App in mehr als 4 Mio. Haushalten in Deutschland verfiigbar.

Magenta Voice: Mit der intelligenten Sprachsteuerung (Voicification) wollen wir das Kundenerlebnis unserer Dienste weiter
verbessern und die Interaktion mit der Technik und den Geraten vereinfachen. Dazu entwickeln wir die eigene Sprachplatt-
form kontinuierlich weiter, binden Partner ein und integrieren die Sprachsteuerung in weitere Produkte und Dienste, wie z. B.
TV, und in die Apps MeinMagenta und MagentaZuhause (SmartHome), um eine umfassende konvergente Anwendungsebene
flir unsere Kund*innen anzubieten. Die laufende Verbesserung der Funktionalitaten hat zu einer steigenden Kundenzufrieden-
heit und -nutzung gefiihrt. Die Weiterentwicklung hin zu B2B-Losungen wird parallel vorangetrieben, wie z. B. ein Terminpla-
nungs-Assistent fiir Geschaftskunden.

Al One Conversation: Mit der Integration von Kiinstlicher Intelligenz bleiben unsere Produkte und Dienste auch in Zukunft
wettbewerbsfahig. [ #soco | [ EIFNaNZEN ] Der Fokus unserer Aktivititen lag im Berichtsjahr auch weiterhin auf der Skalie-
rung unseres Kl-basierten digitalen Assistenten Frag Magenta in Chat und Hotline. Ziel des digitalen Assistenten ist es,
alle Kundeninteraktionen kontaktpunktiibergreifend weiter zu personalisieren. Frag Magenta ist von der Fachzeitschrift
Computer Bild und Statista im November 2022 zum besten deutschen Chatbot fiir 2022 gekiirt worden. Auch unsere Marke-
ting- und Sales-Aktivitaten werden weiter personalisiert, um unseren Kund*innen maRgeschneiderte Lésungen zu bieten, die
auf den vorhergehenden Kundeninteraktionen beruhen.

Network Differentiation: In diesem Innovationsprogramm treiben wir Entwicklungen zur Disaggregation, Cloudifizierung und
Automatisierung unserer Netzproduktion unter verstérkter Nutzung von Daten und Kiinstlicher Intelligenz voran. Dieser neue
Ansatz soll sowohl das Kundenerlebnis deutlich verbessern als auch die Flexibilitdt und Skalierbarkeit erhéhen bei gleich-
zeitiger Senkung der Kosten. Erreichen werden wir dies u. a. durch Software-Lésungen zur automatisierten Fehlerdetek-
tion, -analyse und -korrektur auf Basis von maschinellem Lernen. Wir verfolgen mit anderen filhrenden Netzbetreibern im
Rahmen der O-RAN Alliance das Ziel, einen globalen Standard fir ein offenes, intelligentes, virtualisiertes und interope-
rables Funkzugangsnetz festzulegen. Im i14y Lab in Berlin, welches ein Konsortium von fithrenden europdischen Telkos in
Raumen der Deutschen Telekom betreibt, kdnnen Start-ups, Lieferanten, Betreiber und Systemintegratoren das Zusammen-
spiel neuer disaggregierter Komponenten testen und validieren, wodurch wir die Interoperabilitdt der einzelnen Kompo-
nenten und Module in einem wachsenden Okosystem sicherstellen. Dies ermdglicht uns, durch eine breiter aufgestellte
Multi-Vendor-Strategie zunehmend die Unabhangigkeit von einzelnen Lieferanten zu erhéhen und sichern dadurch auch
weiterhin unsere Technologiefiihrerschaft. Basierend auf dem innovativen Ansatz zur Netzproduktion ergeben sich neue
Optionen zur direkten Monetarisierung des Netzes, z. B. (iber Netzwerk-Programmierschnittstellen (Network Application
Programming Interfaces, API). Dazu hat die Deutsche Telekom im Februar 2022 gemeinsam mit anderen Netzbetreibern,
flhrenden Herstellern, Cloud-Anbietern und Anwendungsentwicklern unter dem Dach von Linux Foundation und GSMA die
Initiative ,CAMARA — The Telco Global API Alliance” ins Leben gerufen. Ziel von CAMARA ist es, basierend auf dem Bedarf
der Entwickler-Community offene und global einheitliche APIs zu spezifizieren und zu implementieren, durch die ein tber alle
Telekommunikationsanbieter vereinheitlichter programmierbarer Zugang zu Netzfunktionalitaten auf einfache Art und Weise
maoglich wird.

5G Standalone: Bisher setzte die Telekom auf 5G-Non-Standalone (5G NSA), bei dem noch das vorhandene 4G-Kernnetz
das technische Riickgrat bildet. Neuerdings wird das SG-Funkzugangsnetz mit dem neuen SG-Kernnetz als SG-Standalone
(5G SA) integriert. Dieses Kernnetz sorgt dann flir die entscheidenden Neuerungen und Vorteile, denn eine gleichzeitige
Verbindung zum 4G- und 5G-Netz ist damit flir Endgerate nicht mehr nétig. Das SG-Kernnetz beruht auf einer Cloud-Platt-
form mit virtualisierten Kernnetzfunktionen und wird so neue Anwendungen ermdglichen, wie z. B. Network Slicing. Network
Slices sind voneinander getrennte logische Netze mit individuellen anwendungsspezifischen Leistungsmerkmalen wie z. B.
Bandbreite, Latenz oder Sicherheit, die auf der gleichen physischen Infrastruktur produziert werden. So wird es mdglich,
Anwendungen immer genau das passende (virtuelle) Netz zur Verfligung zu stellen. So kénnten Network Slices z. B. fiir
bandbreiten- und latenzkritische Anwendungen wie Augmented/Virtual Reality, fiir die sicherheitskritische Kommunikation
von Behorden oder fiir sichere und hochverfligbare Anwendungen von Geschéaftskunden eingesetzt werden. Beispielsweise
haben wir gemeinsam mit BMW Group, Valeo, Ericsson und Qualcomm Technologies die weltweit erste Anwendung fiir auto-
matisiertes Fahren demonstriert, die durch Network Slicing mit kontrollierter Netzqualitat (QoS) unterstiitzt wird. Die Partner
konnten in gemeinsamen Tests zeigen, wie Network Slicing mit verschiedenen QoS-Funktionen Anwendungsszenarien im
Automobilbereich unterstiitzen kann.

Data & Analytics: In diesem Innovationsfeld treiben wir die Umsetzung konzernilbergreifender Prinzipien und Werkzeuge
zur Datenverarbeitung und -analyse weiter voran. Mit unserem einheitlichen Datenmodell ermdglichen wir eine bessere
und schnellere Datenanalyse und kénnen erfolgreiche Anwendungen mithilfe der Cloud-basierten Bereitstellungsarchitektur
leicht auf neue Markte und Lander lbertragen. Dabei verbleiben Kunden- und Netzwerk-Daten in der jeweiligen Landesge-
sellschaft; der Schutz und die Integritit unserer Kundendaten haben unsere hchste Prioritdt [ %5061 ] [ & STRUKTUR ] Zudem
haben wir ein umfassendes Datentransformationsprogramm auf den Weg gebracht, das u. a. auf einer Cloud-Architektur und
dem Ansatz der Datendemokratisierung basiert.
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= Sustainable Telco: (@ socs] [ xumwer ] Unser jiingstes Innovationsfeld widmet sich der nachhaltigen Transformation der
Telekommunikationsbranche. Fiir einen dauerhaft gesicherten Zugang zu bezahlbarer griiner Energie stehen v. a. Energieef-
fizienz und Energieresilienz im Fokus. Dazu gehort die standortbasierte Nutzung von regenerativer Energie inklusive dyna-
mischer Energiespeichersteuerung zum Lastenausgleich ebenso wie Kl-gestitzte, lastadaptive Energiesparfunktionalitat.
Im Berichtsjahr haben wir erfolgreich den Machbarkeitsnachweis zum Energiespar-Management im Mobilfunk-Netzbetrieb
einer Landesgesellschaft erbracht und in einigen Landergesellschaften Implementierungspiloten fir teilautonome Energie-
versorgung gestartet. Zudem haben wir erste Musterstandorte mit Photovoltaik, Windkraft und teilweise Brennstoffzellen-
technik in den operativen Betrieb gegeben.

Innovation als Dreiklang
Differenzierung durch und Wachstum aus Innovationen generieren wir auf drei Arten:

1. Eigenentwicklungen
Im Jahr 2022 haben wir laufende Innovationsthemen weiter vorangetrieben, neue Produkte entwickelt und gleichzeitig die
Transformation zu einem agileren Unternehmen intensiviert.

m Delivery Innovation: Kiinstliche Intelligenz treibt interne Digitalisierung, z. B. im Kampagnen-Management oder mit unserem
Chatbot Frag Magenta. Mit dem Roll-out des eigenentwickelten Router-Betriebssystem RDK und der Verknlipfung mit der
Service-Orchestrierung sowie sprachbasierten Smart-Home- und Medienanwendungen bieten wir eine integrierte, kunden-
fokussierte Home Experience an, die wir in Zukunft schrittweise weiterentwickeln.

m Capability Innovation: Durch unsere agile Transformation arbeiten mehr als 95 % unserer Mitarbeiter*innen in einem agilen
Set-up, was sich auch in der IT-Delivery niederschlagt. So finden tber 88 % unserer IT-Deployments aufRerhalb klassischer
Wasserfall-Entwicklungen statt.

Die T-Labs —als Teil der Group Technology - sind der Forschungs- und Entwicklungsbereich der Deutschen Telekom. Tatig-
keitsschwerpunkt ist die Ubersetzung neuer Technologietrends in greifbare Ergebnisse fiir das Innovationsportfolio der
Deutschen Telekom. Das T-Labs-Team sieht im Kern seinen Auftrag darin, durch begleitende Forschung ein Uberragendes
Kundenerlebnis zu erzielen und disruptive Technologien fiir Telekommunikationsinfrastrukturen der Zukunft zu erkunden.
Unsere aktuellen Forschungsfelder sind Netze der Zukunft und Kl, rdumliche Computertechnologie (Spatial Computing), dezen-
trale Systeme und Sicherheit (Network Security & Digital Twin). Von unserem Hauptstandort in Berlin aus arbeiten wir mit zahl-
reichen Universitaten in der ganzen Welt zusammen.

Unser Ziel aktiver Kooperation mit Universitaten und der akademischen Welt ist es grundsatzlich, [deen in Handeln umzusetzen.
Dies war von Anfang an der Grundgedanke fiir den Auftrag der T-Labs. Als vertrauenswiirdiges Bindeglied zwischen Hoch-
schulen und Wirtschaft sorgen wir fiir schnellen Zugang zu wissenschaftlicher Innovation sowie Forschung und Entwicklung
(F&E) und bereiten so den Boden fiir unterschiedliche Formen gemeinsamer Kreativitét. [ #soco | [ BEZEHUNGEN | \ion der aktiven
Forderung der Zusammenarbeit mit Universitaten durch die T-Labs, gemeinsam mit dem HR-Team der Deutschen Telekom,
profitiert der Konzern insgesamt, denn auch Talente werden dadurch auf uns aufmerksam und die Wahrnehmung der Unter-
nehmensmarke in der F&E-Community wird gestarkt.

Mit der dritten Ausgabe der T Challenge starteten die T-Labs im November 2022 zusammen mit T-Mobile US ihren weltweiten
Innovationswettbewerb fiir Start-ups, Developer und Forschungseinrichtungen. Gesucht werden dieses Mal innovative
L&sungen und Ansatze auf Basis von Web3-Technologien flir ein humanes Internet. Experten gehen davon aus, dass das Web3
als ndchste Generation des Internets das Potenzial hat, das Machtgeflige der derzeitigen zentralisierten Webdienste aufzubre-
chen und die Macht wieder auf die Nutzer zu Uibertragen. Dieses auf den Menschen ausgerichtete Internet kdnnte einen Para-
digmenwechsel bei den Geschaftsmodellen fir viele digitale Anwendungen bedeuten. [ >s061¢ | [ BezeHuNGeN ] Bej der T Chal-
lenge arbeiten die T-Labs und T-Mobile US eng mit den konzerninternen Stakeholdern zusammen, um konkrete Lésungen fiir
die Telekom zu entwickeln.

Netze der Zukunft & KI. [ %5069 | | FNANZEN ] Telekommunikationsnetze zahlen zu den komplexesten Strukturen in den Indus-
triegesellschaften unserer Zeit. Die technisch-6konomische Entwicklung dieser Netze folgt den Grundsatzen der Cloudifizie-
rung, Disaggregation und Automatisierung unter verstarkter Nutzung von Daten und KI. Infolgedessen betreiben wir Forschung
im Bereich der datengetriebenen algorithmischen Ansétze flir einen optimierten Betrieb und der préaventiven Cybersicherheit in
Telekommunikationssystemen. Im Fokus der Forschungstéatigkeiten der T-Labs stehen weiterhin die Bereiche Open RAN, Cyber-
sicherheit, Quantentechnik sowie Netze der ndchsten Generation (6G). Insbesondere G ist zum einen eine Weiterentwicklung
der aktuellen Technik und zum anderen ein fundamentaler Fortschritt auf Basis umfassender Forschung in den Bereichen K,
Nachhaltigkeit und neue Dienste. Im Berichtsjahr hat die Deutsche Telekom die Federfiihrung bei ,,6G NeXt“ (Native Extensions
for XR Technologies) ibernommen. Das Forschungsprojekt ist Teil der FérdermaRnahme ,,6G-Industrieprojekte zur Erforschung
von ganzheitlichen Systemen und Teiltechnologien flir den Mobilfunk der 6. Generation“ des Bundesministeriums flr Bildung
und Forschung, an dem sich insgesamt neun Partner aus Industrie und Wissenschaft beteiligen. Ziel des Projekts ist die Erfor-
schung von 6G-Anforderungen fir Echtzeit- und anspruchsvolle XR-Anwendungen wie z. B. Antikollisionssysteme und hologra-
fische 3D-Kommunikation. Erste 6G-Netze werden voraussichtlich im Jahr 2030 in den Betrieb gehen.
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Spatial Computing. Spatial Computing (wortlich: raumliches Rechnen) konzentriert sich darauf, eine neue Dimension der
Benutzerinteraktion fiir verschiedene Kundensegmente durch Einsatz von XR-Technologien der nachsten Generation und
Mensch-Maschine-Schnittstellen zu ermdglichen. Unsere auf smarten Medien basierenden Aktivitaten sorgen fiir ein nahtloses
und konsistentes Kundenerlebnis bei der Nutzung von zukiinftigen Produkten und Diensten der Deutschen Telekom. Unsere
Mission als Innovatoren, Forscher und Entwickler ist es, eine begeisternde, immersive Welt fiir unsere Kunden zu schaffen
und an den Grundlagen fir ein zukinftiges, energieeffizientes Metaverse zu arbeiten. Konkretes Beispiel ist das Projekt ,,Eco
Streaming“, bei dem wir den Energieverbrauch der Komponenten entlang der Medienlieferkette untersucht haben.
[@soeis] [ xumwelr ] Zydem wurde gemeinsam mit Partnern das nationale Forschungsprojekt ,6G NeXt“ gestartet, indem
Anwendungsfélle definiert und implementiert wurden, deren Netzwerk-Anforderungen deutlich Gber die Mdglichkeiten von SG-
Netzen hinausgehen.

Dezentrale Systeme. [ >s067s | [ & BezeHUNGEN | Bej diesem Forschungsgebiet geht es um die Verteilung der Datenhoheit zwischen
verschiedenen Akteuren, ohne dass Vermittler zwischengeschaltet werden missen. Unternehmen und Einzelpersonen haben
gleichermalien das riesige Potenzial der Distributed-Ledger-Technologie erkannt. Sie ermdglicht Dezentralisierung, schafft
Transparenz und gewahrleistet Datenintegritat. Gleichzeitig erzielt sie betrachtliche Effizienzgewinne. Ziel ist es, Vertrauen zu
ermdglichen, ohne eine Abhéngigkeit von einzelnen vertrauenswiirdigen Parteien zu schaffen. Zu den Anwendungsféllen in
diesem Bereich zdhlen digitale Identititen, digitale Geschaftsprozesse, digitales Asset Management und Crypto-Okonomien.

Network Security & Digital Twin.[(@5s0677 | [ & BezERUNGEN | Die Arbeiten richten sich auf die Entwicklung wissenschaftlicher Werk-
zeuge flr das Studium der dréangendsten Fragen fiir die Telekommunikationsnetze der Zukunft: Sicherheit, Effizienz, Stabilitat,
Komplexitdtsmanagement. In disaggregierten Netzwerk-Architekturen (Open RAN) ist das traditionelle, deterministische Engi-
neering nicht mehr maoglich. Als neue Grundlage fiir Design- und Betriebsoptimierungen werden hochaufgeldste und reali-
téatstreue digitale Abbilder und Simulatoren benétigt (Digital Twin). Gemeinsam mit Partnern aus Wissenschaft und Industrie
leisten wir hierzu Beitrage, etwa zur Energieverbrauchsmodellierung von Open-RAN-Architekturen und zur Detektion von logi-
schen Konflikten in der Netzwerk-Steuerung. Die Sicherheitsforschung fiir die kiinftigen Telekommunikationsnetze steht vor der
Aufgabe, verlassliche, schnelle Analysen aus stetig wachsenden Datenmengen zu extrahieren, konkrete Bedrohungen schnell
zu erkennen und geeignete Reaktionen zu empfehlen. Hierzu entwickeln wir KI-Algorithmen, die in der Lage sind, in struktu-
rierten Texten wie z. B. Logs Muster zu extrahieren, die auf Bedrohungen und Angriffe hinweisen. Mit dieser impliziten Methode
sind wir klassischen deterministischen Detektionen deutlich Giberlegen. Das Themengebiet ist an zwei groRen Forderprojekten
des Bundes beteiligt: ,,Open Lab“ und ,,CampusOS*, in denen die Fragestellungen von Netzwerk-Simulation und Sicherheitsfor-
schung geblindelt behandelt werden.

2. Partnerschaften

Um die digitale Transformation erfolgreich umsetzen zu kénnen, greifen wir auch auf die Kompetenzen und Fahigkeiten unserer
Partner zuriick. Dabei setzen wir u. a. auf die grofRe Innovationskraft aus dem Silicon Valley, aus Israel, China, Korea, Indien,
Deutschland und anderen Innovations-Hotspots weltweit. Einige Beispiele flir erfolgreiche Partnerschaften stellen wir im
Folgenden vor:

m Unsere strategische Beteiligung an dem israelischen Software-Unternehmen Teridion haben wir erweitert und damit die
Partnerschaft ausgebaut. Teridion ist einer der fiihrenden Anbieter von Cloud-basierten Konnektivitatsplattformen. Uber das
Teridion Liquid Network kdnnen Unternehmen Cloud-gehostete Konnektivitat nach ihren Bediirfnissen dynamisch aufbauen
und weltweit nutzen.

= Zusammen mit dem Software-Entwickler Matsuko, Telefénica, Orange und Vodafone mdchten wir Hologramm-Kommunika-
tion massenmarkttauglich machen. Damit Hologramm-Telefonie in naher Zukunft jederzeit fiir jeden zuganglich ist, soll sie
mit jedem gangigen Smartphone und einer VR-Brille funktionieren.

= Auch unsere Partnerschaft mit dem Videokonferenz- und Unified-Communications-Anbieter Zoom haben wir weiter inten-
siviert. Wir bieten unterschiedliche Losungen fir Kommunikation aus einer Hand in Deutschland sowie in weiteren europai-
schen Landesgesellschaften an.

= Unsere Partnerschaft mit RingCentral haben wir ebenfalls erweitert. Gemeinsam bieten wir eine Ende-zu-Ende-L&sung fiir
Kommunikation und Zusammenarbeit an. Das neue Produkt heif3t ,RingCentral X powered by Telekom®. Kleine Geschafts-
kunden, Mittelstéandler und GrolRkonzerne kénnen so ortsungebunden arbeiten. Als ein flihrender Anbieter von globalen
Kommunikationsldsungen fir Unternehmen vereint RingCentral Team-Messaging, Videomeeting, Cloud-Telefonie und
Service Center auf einer einzigen Plattform. Uber das Mobil- und Festnetz der Telekom kommt der umfassende ,Unified
Communications as a Service® (UCaaS) zum Kunden.

3. Start-up-Forderung [ # 50c9 | [ BEZIEHUNGEN ]

Als das flihrende Start-up-Programm der Telekom verbindet der Tech-Inkubator hubraum externe Start-ups mit relevanten
Geschaftseinheiten in unserem Konzern, um gemeinsam innovative Produkte flir unsere Privat- und Geschéaftskunden anzu-
bieten. Dazu ermdglicht hubraum den Start-ups Friihphasenfinanzierung aus einem eigenen Investment Fund und gezielte
Innovationsprogramme mit Blick auf unsere strategischen Wachstumsfelder und Technologien. AuRerdem sind weitere, teil-
weise aufbauende Innovationsprogramme geplant, die sich ebenfalls auf Themen wie Netzwerke, SG, Augmented Reality oder
Nachhaltigkeit konzentrieren.
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Seit der Griindung im Jahr 2012 haben wir ein strategisches Investment-Portfolio von liber 30 Unternehmen aufgebaut und mit
mehr als 350 weiteren Start-ups aus Europa und Israel in Bereichen wie Realtime Gigabit Society (z. B. 5G und Edge Cloud),
Smart Data Economy (z. B. Kl und Process Automation) und dem Internet der Dinge (z. B. NB-IoT und Industrie 4.0) intensiv
zusammengearbeitet. Der hubraum Campus am Standort Berlin — mit einem der ersten SG-Netze in Europa und Edge-Cloud-
Infrastruktur — sowie der Campus in Krakau bieten den Start-ups neben Co-Working-Blrofldchen auch exklusiven Zugang zu
Netzen, Produktplattformen und Testdaten unseres Konzerns zur Beschleunigung ihres Geschaftsaufbaus. Die hubraum SG-
Prototyping-Initiative wurde im Jahr 2021 mit dem SG Early Access Program fortgesetzt: Auf dem Berliner hubraum Campus
betreibt die Deutsche Telekom ein bisher einmaliges 5G-Testumfeld. In dieser Umgebung konnten Start-ups und Hyperscaler
die 5G APIs im Rahmen des ganzjahrigen 5G Early Access Program direkt auf einem voll funktionsfahigen 5G-Standalone-
Kernnetz testen. Diese Aktivitaten wurden im Jahr 2022 fortgefiihrt. Im Jahr 2023 werden diese Aktivitdten im Bereich der
Developer Relations gemeinsam mit T-Mobile US weiter ausgebaut. Die Interaktion mit den Entwicklern und ihre systemati-
sche Auswertung durch das Research-Team von hubraum leisten wertvolle Beitrdge fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung
unserer API-Produkte.

Neben der hubraum 5G-Prototyping-Initiative gab es 2022 weitere Programme und Initiativen:

= Developer Relations: Derzeit ist es flir Entwickler schwierig, Telekommunikationsdienste in ihre Applikationen zu integrieren,
dadies von der derzeitigen Netzwerk-Architektur nicht unterstiitzt wird. Um diese Problematik zu l6sen, entwickelte hubraum
ein Portal mit Zugang zu Network APIs und intensivierte die Bildung einer Expertengruppe rund um dieses Thema. Das Ziel
lautet, dass Unternehmen in der Lage sein sollen, ihre Produkte und Dienstleistungen inklusive Telekommunikationsdienst-
leistungen problemlos anbieten zu kdnnen.

= Snapdragon Spaces Programm: Mitte 2022 startete hubraum das Programm gemeinsam mit Qualcomm und T-Mobile US,
in dem 11 Start-ups bei ihrer App-Entwicklung unterstiitzt wurden. Im Fokus stand Augmented Reality: Apps flr Enter-
tainment & Gaming, Bildung & Training und Fitness & Gesundheit. Beim Telekom XR & Metaverse Event im November 2022
wurden in Bonn die Ergebnisse prasentiert.

= hubdindustry: Das Konsortium wurde 2019 aus Mitteln des polnischen Ministeriums flir wirtschaftliche Entwicklung und
Technologie gegriindet. hubraum baut in einem Showroom vor Ort die Fabrik der Zukunft mit einem 4G/5G-Campusnetz
auf Basis der typischen Single-RAN-Architektur und einem EPC-Netzwerk auf. Im Jahr 2022 hat sich hubraum mit T-Mobile
Polska als Mitglieder des Konsortiums fiir das EU-Projekt ,,European Digital Innovation Hubs“ qualifiziert, das zum Ziel hat,
den Digitalisierungsprozess kleiner und mittlerer Unternehmen in Polen zu unterstiitzen.

Folgende Start-ups haben im Berichtsjahr ein Investment von uns erhalten:

= inStreamly (Polen) betreibt eine interaktive und skalierbare Plattform, liber die Werbeinhalte gleichzeitig bei Tausenden von
Micro-Streamern platziert werden kénnen.

= Hype Labs (USA, Portugal) entwickelt eine dezentrale Telekommunikationsplattform, mit der einzelne Geréte untereinander
ein Mesh-Netzwerk ohne Internet und Infrastruktur aufbauen.

= tagSpace (Australien) stellt eine Plattform zur Verfligung, mit der jeder Nutzer Augmented-Reality-Inhalte ohne zu Program-
mieren an jedem Ort platzieren kann.

Des Weiteren haben wir das Venture-Studio gegriindet — ein Joint Venture von hubraum und Founders Factory — mit dem Ziel,
Investments in Start-ups zu bestimmten weiteren fiir uns wichtige Themen zu tatigen.

Innovationsgovernance

Die Innovationszyklen werden immer kiirzer. Darum miissen wir unsere Innovationsprojekte agil und flexibel steuern, was
Management und Budget-Bereitstellung betrifft. Wir orientieren uns dabei sowohl an Best-Practice-Ansatzen innovativer Start-
ups und erfolgreicher Unternehmen als auch an neuesten Erkenntnissen aus Forschung und Lehre.

Portfolio und Innovation Board

Unser Portfolio & Innovation Board (PIB) ist zentraler Bestandteil unserer Innovationssteuerung. Mit diesem konzerniibergrei-
fenden Gremium stellen wir sicher, dass wir die richtigen Prioritaten setzen. Hier identifizieren und selektieren wir die Innovati-
onsprojekte flir unseren Konzern und entscheiden Uber die Art der Umsetzung. Dabei orientieren wir uns grundsatzlich an der
Konzernstrategie und schaffen konzernweit Transparenz Giber unsere Innovationsinvestitionen.

Corporate Innovation Fund

Unser Corporate Innovation Fund (CIF) wird zentral von unserem PIB gesteuert: Mit dem CIF bieten wir — dhnlich einem Venture
Capital-Ansatz — flr alle konzerninternen Geschéafts- und Produktideen eine flexible und ergebnisorientierte Form der Budget-
Bereitstellung fir jeweils eine fest definierte Projektphase. Mit dem bereitgestellten Innovationsbudget kénnen wir z. B. neue
Innovationsprojekte kurzfristig und unkompliziert mit Mitteln ausstatten. Dabei erfolgt diese Finanzierung unabhangig vom
jahrlichen Planungszeitraum, was eine bessere Ausrichtung an den Markt- und Kundenanforderungen ermdglicht. Einzige
Vorgabe ist, dass die neuen Geschafts- und Produktideen relevante Kundenprobleme l6sen und auf unsere Strategie einzahlen.
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T&I Investment Committee

Damit Investitionsentscheidungen iber unsere mehrjahrigen Innovationsprioritaten schneller getroffen werden kénnen, haben
wir das Investment Committee eingerichtet. Der Anspruch dieses Komitees ist es, wie ein (interner) Risikokapitalgeber zu
agieren. Unser Investment Committee allokiert die finanziellen Mittel erfolgsabhéngig — analog zu dem in der Start-up-Welt
und bei Venture-Capital-Investoren verbreiteten Ansatz, dass neue Finanzmittel nur bei iberzeugender Performance von Kapi-
talgebern eingeworben werden kénnen. Dies verschafft uns die notwendige Flexibilitat bei der Entwicklung unserer Innovati-
onsthemen und riickt die Erfolgsorientierung in den Mittelpunkt. So stellen wir finanzielle Mittel fir die nachste Projektphase
nur dann bereit, wenn konkrete und fiir unsere Kunden relevante Ergebnisse erreicht werden.

Deutsche Telekom Capital Partners
Die Investment-Management-Gruppe Deutsche Telekom Capital Partners tatigt Investments fiir die Deutsche Telekom und
andere Investoren. Sie investiert in Venture- und Wachstumskapital und erwirbt Gesellschaften in Europa, den USA und Israel.
Die Investitionen sind sowohl finanziell als auch strategisch motiviert. Zudem werden dabei aktiv Geschaftsbeziehungen
zwischen den innovativen Portfolio-Unternehmen, der Deutschen Telekom und anderen Partnerkonzernen etabliert, um damit
Mehrwert fiir alle Seiten zu schaffen.

Durch den Geschaftsbereich T-Capital der Deutschen Telekom Capital Partners beraten, realisiert die Deutsche Telekom mit
dem strategischen Beteiligungsvehikel Telekom Innovation Pool (TIP) Investitionen und Unternehmensgriindungen, welche
einen strategischen Fokus haben und die in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Geschéaftsbereichen die langfristigen Ziele
des Konzerns unterstiitzen. Insbesondere in den Feldern Wireless Infrastructure, Cloud Native, Decentralized Services, Internet
of Things Connectivity und Digital Transformation werden hier aktiv langfristige Innovationen fiir den Konzern verfolgt. 2022
wurden durch TIP vier neue Unternehmensbeteiligungen realisiert: Helium/Nova Labs (Alternative Network Infrastructure for
5G and LoRa WAN), Prosimo (Multi-Cloud Networking, Automated Application Connectivity), Kinexon (loT, Precise Object Posi-
tioning, Tracking, Asset Connectivity) und Ponto (Regulated Payment Networking Infrastructure).

Patent-Portfolio

Die Bedeutung von Patenten in der Telekommunikationsbranche wéchst bestandig. Akteure und Aktionsfelder andern sich
und beeinflussen unsere Patent-Strategie. Dabei gilt es einerseits, die Handlungsfreiheit unseres Konzerns zu erhalten. Ande-
rerseits wollen wir die Ergebnisse unserer eigenen Forschung und Entwicklung schiitzen und in Kooperationen und Partner-
schaften nutzen. Dafiir sind Patentrechte — national wie international — aufRerordentlich bedeutend. Wir widmen uns daher
intensiv der Entwicklung, Erteilung und Aufrechterhaltung eigener Patente. Im Berichtsjahr verfligt die Deutsche Telekom (iber
einen Gesamtbestand von rund 8.200 Patentrechten. Unser Patent-Portfolio entwickeln wir intensiv weiter unter Berlcksichti-
gung heutiger und zukliinftig relevanter Technologien. Dies sichert in einer dynamischen Welt die Werthaltigkeit unserer Inno-
vationen und stiitzt die Wettbewerbsfahigkeit des Konzerns.

Investitionen in Forschung und Entwicklung

Zu unseren Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen (F&E) zéhlen produktvorbereitende Forschung und Entwicklung, wie
z. B. die Suche nach alternativen Produkten, Verfahren, Systemen oder Dienstleistungen. [ %069 | [ BEZEHUNGEN | Nicht als F&E-
Aufwendungen erfassen wir im Gegensatz dazu die Aufwendungen zur Entwicklung von System- und Anwender-Software, die
zum Ziel hat, die Produktivitat zu steigern und unsere Geschéaftsprozesse effektiver zu gestalten. 2022 lag der F&E-Aufwand fir
den Konzern bei 30 Mio. € (2021: 33 Mio. €). Die Deutsche Telekom AG tragt als Konzernmutter einen Teil der Forschungs- und
Entwicklungsaufwendungen im Konzern. Hier liegt der Aufwand mit 15 Mio. € auf dem gleichen Niveau wie auch im Vorjahr.
Die Investitionen unseres Konzerns in zu aktivierende selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte lagen 2022 bei 702 Mio. €
und damit Uber dem Vorjahreswert von 612 Mio. €. SchwerpunktmaRig betreffen diese Investitionen selbst erstellte Soft-
ware, wobei der (iberwiegende Anteil auf das Segment Group Headquarters & Group Services entfallt. Die Investitionen der
Deutschen Telekom AG in zu aktivierende selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte lagen 2022 bei 28 Mio. € gegenlber
einem Vorjahreswert von 29 Mio. €.
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Prognose®

Gesamtaussage des Vorstands zur voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns

Wir erweisen uns in schwierigen Zeiten als Anker der Stabilitat. Unseren Wachstumskurs auf beiden Seiten des Atlantiks setzten
wir auch im Jahr 2022 in einem herausfordernden makroékonomischen Umfeld erfolgreich fort. Die starke Entwicklung der
vergangenen Jahre wollen wir weiter fortflihren und den Konzern mit nachhaltigem Wachstum in die Zukunft fiihren. Auch
im Berichtsjahr sind bedeutende Transaktionen und Reorganisationen zum Abschluss gekommen und wir konnten weitere
Weichen zur Sicherung der unternehmerischen Kontrolle an T-Mobile US stellen. Mit dieser starken Ausgangsposition wollen
wir unseren Erfolg auch in Zukunft mit soliden finanziellen Wachstumsraten untermauern, die Technologiefiihrerschaft mit den
besten und modernsten Netzen weiter ausbauen und damit einen Beitrag zur Umsetzung unsere Strategie ,Leading Digital
Telco” leisten.

Damit verbunden sind unsere finanziellen Ziele bis 2024, die wir auf unserem Kapitalmarkttag im Mai 2021 kommuniziert haben.
Zwischen 2020 und 2024 wollen wir pro Jahr die folgenden durchschnittlichen Wachstumsraten (CAGR) bzw. Ziele flr unsere
wichtigsten finanziellen Leistungsindikatoren erreichen:

= Der Umsatz soll durchschnittlich um 1 bis 2 % steigen; die durchschnittliche Wachstumsrate des Service-Umsatzes soll 3 bis
4 % betragen.

m Das bereinigte EBITDA AL soll durchschnittlich um 3 bis 5 % steigen; das bereinigte Core EBITDA AL, d. h. das bereinigte
EBITDA AL ohne Umsatze aus der Endgeratevermietung in den USA, soll durchschnittlich um S bis é % steigen.

= Der Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) soll kontinuierlich steigen und im Jahr 2024 tber
18 Mrd. €° betragen.

= Das Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereinfliisse) soll im Jahr 2024 tiber 1,75 €P betragen.

Fir 2023 erwarten wir nachfolgende Entwicklung gegentiber dem Vorjahr — dabei gehen wir von einem vergleichbaren Konso-

lidierungskreis und konstanten Wahrungskursen® aus:

= Unser Umsatz wird 2023 voraussichtlich leicht ansteigen. Fiir den Service-Umsatz erwarten wir einen Anstieg.

m Das bereinigte EBITDA AL wird 2023 bei rund 40,8 Mrd. € erwartet und damit um rund 4 % ansteigen. Im Berichtsjahr
lag das bereinigte EBITDA AL bei 40,2 Mrd. € bzw., auf vergleichbarer Basis zu dem flir 2023 prognostizierten bereinigten
EBITDA AL, bei 39,3 Mrd. €. Fiir das bereinigte Core EBITDA AL erwarten wir flir 2023 einen starken Anstieg von rund 7 % auf
rund 40,5 Mrd. €.

= Der Free Cashflow AL soll 2023 auf ber 16 Mrd. € und damit iber 40 % wachsen. 2022 lag der Free Cashflow AL bei
11,5 Mrd. € bzw., auf vergleichbarer Basis zu dem fiir 2023 prognostizierten Free Cashflow AL, bei 11,2 Mrd. €.

m Fiir das Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereinfliisse) erwarten wir im Jahr 2023 einen Wert von mehr als 1,60 €.

Konjunkturerwartungen

Die globalen Wachstumsaussichten haben sich zum Jahreswechsel 2022/23 etwas aufgehellt. In seiner Konjunkturprognose
von Januar 2023 geht der Internationale Wahrungsfonds (IWF) davon aus, dass die Weltwirtschaft im Jahr 2023 um 2,9 %
wachsen wird. Wir erwarten fiir unsere Kernmaérkte fiir das Gesamtjahr 2023 ein moderates Wachstum. In den USA drfte
die massive Straffung der Geldpolitik die konjunkturelle Entwicklung in der ersten Jahreshalfte 2023 belasten, aber auch zu
einem deutlichen Riickgang des Anstiegs der Verbraucherpreise fiihren. In Europa werden die Energiepreise im kommenden
Jahr voraussichtlich nur langsam sinken, was die Produktionskosten weiter erhdhen und zu einer fortschreitenden Uberwalzung
auf die Verbraucherpreise flihren diirfte. Bei den angebotsseitigen Engpassen zeichnet sich auch aufgrund der nachlassenden
Nachfrage eine Entspannung auf hohem Niveau ab. Im Jahr 2024 diirfte sich die Konjunktur allmahlich wieder normalisieren.

a Die Prognosen enthalten vorausschauende Aussagen Uber kiinftige Entwicklungen, die auf aktuellen Einschatzungen des Managements beruhen. Worter wie
Lantizipieren®, ,annehmen*, , glauben® ,einschatzen® ,erwarten, ,,beabsichtigen®, ,,kénnen/kénnten®, ,planen, ,anstreben®, ,sollten ,werden*, ,wollen® und
dhnliche Begriffe kennzeichnen vorausschauende Aussagen. Diese vorausschauenden Aussagen enthalten Aussagen zur erwarteten Entwicklung in Bezug auf
Umsatz, Service-Umsatz, EBIT, EBITDA after leases, bereinigtes EBITDA after leases, bereinigtes Core EBITDA after leases, ROCE, Cash Capex und Free Cashflow
after leases. Solche Aussagen sind Risiken und Unsicherheiten unterworfen. Beispiele hierfiir sind ein konjunktureller Abschwung in Europa oder Nordamerika,
Veranderungen der Wechselkurse und Zinssatze, der Ausgang von Streitigkeiten, an denen die Deutsche Telekom beteiligt ist, sowie wettbewerbs- und ordnungs-
politische Entwicklungen. Einige Unsicherheitsfaktoren oder andere Unwéagbarkeiten, die die Fahigkeit, die Ziele zu erreichen, beeinflussen kénnen, werden im
Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management“ im zusammengefassten Lagebericht und im ,Haftungsausschluss” am Ende des Geschaftsberichts beschrieben.
Sollten diese oder andere Unsicherheitsfaktoren und Unwagbarkeiten eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig erweisen,
konnten die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den in diesen Aussagen genannten oder implizit zum Ausdruck gebrachten Ergebnissen abweichen. Wir
garantieren nicht, dass sich unsere vorausschauenden Aussagen als richtig erweisen. Die hier enthaltenen vorausschauenden Aussagen basieren auf der zukiinf-
tigen Konzernstruktur, wobei unter Umstanden noch zu beschlieBende Akquisitionen, VerauRerungen, Unternehmenszusammenschlisse oder Joint Ventures
unbericksichtigt bleiben. Diese Aussagen werden im Hinblick auf die Gegebenheiten am Tag der Veréffentlichung dieses Dokuments getroffen. Wir haben — unbe-
schadet bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen — weder die Absicht noch tibernehmen wir eine Verpflichtung, vorausschauende Aussagen laufend
zu aktualisieren.

b Bei der Ermittlung der Ziele fiir unsere wichtigsten finanziellen Leistungsindikatoren wurde im Rahmen des Kapitalmarkttags ein US-Dollar-Wahrungskurs von
114 US-$ angenommen. Bei der Ermittlung unserer Erwartungen fiir das Jahr 2023 wurde der durchschnittliche US-Dollar-Wahrungskurs fiir das Geschéfts-
jahr 2022 von 1,05 US-$ zugrunde gelegt.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die erwartete Entwicklung der Wachstumsraten des BIP und die Verdnderung der harmoni-
sierten Verbraucherpreise in unseren wichtigsten Mérkten fiir 2023 und 2024.

in%

Verbraucherpreise Verbraucherpreise

BIP 2023 BIP 2024 2023 2024

gegenliber 2022 gegenliber 2023 gegeniiber 2022 gegenliber 2023

Deutschland 01 1,4 7.5 29
USA 1,4 1,0 3,4 2,3
Griechenland 1,0 2,0 6,0 2,4
Rumanien 1,8 2,2 10,2 6,8
Ungarn 01 2,6 15,7 39
Polen 0,7 2,6 13,8 49
Tschechische Republik 01 1,8 95 3,5
Kroatien 1,0 1,7 6,5 2,3
Slowakei 0,5 19 139 3,6
Osterreich 03 1] 6,7 33

Quellen: Europdische Kommission, November 2022; IWF, Januar 2023.

Erwartungen des Konzerns
Erwartungen bis 2024. Fir die ndchsten beiden Jahre erwarten wir ein weiter anhaltendes, profitables Wachstum und damit
eine gute Basis, um unsere finanziellen Ambitionen — kommuniziert auf unserem Kapitalmarkttag im Mai 2021 - zu erreichen.

Fur unsere finanziellen Leistungsindikatoren erwarten wir 2023 und 2024 in einer organischen Betrachtung, d. h. jeweils auf
zum Vorjahr vergleichbarer Basis, folgende Entwicklungen:

m Fir den Umsatz erwarten wir fiir die Jahre 2023 und 2024 jeweils einen leichten Anstieg. Basis ist die positive Entwicklung
des Service-Umsatzes. Die Entwicklung wird v. a. durch das operative Segment USA geprégt, fiir das wir ebenso fiir 2023 und
2024 einen leichten Anstieg des Umsatzes erwarten. Fiir die Umsatzentwicklung im operativen Segment Deutschland gehen
wir im Jahr 2023 von einem leichten Anstieg und 2024 von einem Anstieg aus.

= Fir den Service-Umsatz ist fiir die Jahre 2023 und 2024 jeweils im Vergleich zum Vorjahr ein Anstieg zu erwarten. Gepragt
ist die Entwicklung durch den flir das operative Segment USA erwarteten jeweiligen Anstieg flr die Jahre 2023 und 2024.

= Unser bereinigtes EBITDA AL wird 2023 ansteigend bei rund 40,8 Mrd. € erwartet und 2024 voraussichtlich stark ansteigen.
Positiv wirken die Umsatzentwicklung und die Realisierung der Synergieeffekte aus dem Zusammenschluss von T-Mobile US
und Sprint. Belastet ist die bereinigte EBITDA AL-Entwicklung v. a. im Jahr 2023 noch durch den schrittweisen Riickzug
aus dem Geschaftsmodell der Endgeratevermietung in den USA, bei welchem den Umsatzen aus der Endgeréatevermietung
aufwandsseitig v. a. Abschreibungen der aktivierten Endgerate gegentberstehen. Die Endgeratevermietung stand v. a. bei
Sprint im Fokus und soll durch eine vermehrte Vermarktung des Geschaftsmodells der Endgeréatefinanzierung durch Raten-
zahlung des Kunden ersetzt werden.

= Fiir das bereinigte Core EBITDA AL erwarten wir, getrieben durch die Realisierung der Synergieeffekte aus dem Zusammen-
schluss von T-Mobile US und Sprint, 2023 und 2024 jeweils einen starken Anstieg im Vergleich zum Vorjahr. Das bereinigte
Core EBITDA AL unterscheidet sich durch die Herausnahme der Umsatze aus der Endgeratevermietung in den USA vom
bereinigten EBITDA AL und zeigt damit eine Darstellung der operativen Entwicklung, die nicht durch den Riickzug aus dem
Geschaft der Endgeratevermietung verzerrt ist. Aus diesem Grund ergdnzen wir unsere finanziellen Leistungsindikatoren in
den Jahren des Rickzugs aus dem Geschéaftsmodell der Endgeratevermietung in den USA fir erlduternde Zwecke um das
bereinigte Core EBITDA AL.

= Fir das Betriebsergebnis (EBIT) erwarten wir 2023 einen starken Anstieg und 2024 einen Riickgang jeweils im Vergleich zum
Vorjahr. Gepragt ist die Entwicklung durch denim Jahr 2023 als Sondereinfluss zu erfassenden Ertrag im Zusammenhang mit
der Verauferung von Anteilen an GD Towers. Gleichzeitig zeigen sich 2023 die entlastenden Effekte aus der Verminderung
der Integrationskosten im Rahmen des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint. Das fiir das Jahr 2024 erwartete
EBIT profitiert von der positiven Entwicklung des bereinigten Core EBITDA AL, ist jedoch bedingt durch die starke Entlastung
des positiv wirkenden Sondereinflusses im Jahr 2023 im Vergleich zu diesem rlicklaufig.

= Der ROCE wird 2023 voraussichtlich stark ansteigen und 2024 zuriickgehen. Urséchlich sind die fiir die Entwicklung des EBIT
beschriebenen Effekte. Unser Ziel einer Kapitalrendite oberhalb des Niveaus des zu erwartenden, gewichteten durchschnitt-
lichen Kapitalkostensatzes (WACC) werden wir damit — nach einer erhéhten Belastung bis 2022 durch die Integrationskosten
im Rahmen des Zusammenschlusses von T-Mobile US und Sprint — voraussichtlich ab dem Jahr 2023 wieder erreichen.

m Unsere Investitionen sollen 2023 — gemessen am Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) — aufgrund der weitestgehend
abgeschlossenen Netzintegration im Zusammenhang mit dem Zusammenschluss mit Sprint in den USA auf rund 16,8 Mrd. €
zuriickgehen. 2024 erwarten wir eine stabile Entwicklung fiir den Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum). Wir wollen
weiter massiv in den Ausbau unserer Netzinfrastruktur in Deutschland, den USA und Europa investieren, um unsere Techno-
logiefiihrerschaft dauerhaft zu sichern.

m Unser Free Cashflow AL (vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) wird 2023 stark ansteigend bei mehrals 16 Mrd. €
erwartet. Auch 2024 erwarten wir aufgrund der guten operativen Entwicklung einen starken Anstieg des Free Cashflows AL.
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= Ende 2022 stuften uns die Rating-Agenturen Standard & Poor’s (S&P) mit BBB und positivem Ausblick, Fitch mit BBB+ und
stabilem Ausblick sowie Moody’s mit Baal und stabilem Ausblick ein. Der Erhalt eines Investment Grade Ratings innerhalb
der Bandbreite von A- bis BBB ermdglicht uns auch zukinftig den Zugang zu den internationalen Kapitalmarkten und ist
daher Kernbestandteil unserer Finanzstrategie.

= Fir unser Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereinflisse) erwarten wir 2023 einen Wert von mehr als 1,60 €, nachdem
das Jahr 2022 u. a. von Bewertungseffekten aus dem Forward-Geschaft zur Preissicherung des kiinftigen Erwerbs von
T-Mobile US Aktien und der Amortisation und Folgebewertung der Aktienoptionen zum Kauf von T-Mobile US Aktien sowie
Ertragen aus der Bewertung von Riickstellungen aufgrund des deutlich angestiegenen Zinsniveaus profitierte. Fiir 2024
gehen wir von einem starken Anstieg des bereinigten Ergebnisses je Aktie aus.

Mit unserem Daueremissionsprogramm (Debt Issuance Program) sind wir in der Lage, Emissionen mit einer kurzen Vorlaufzeit
an den internationalen Kapitalmarkten zu platzieren. Uber unser Commercial-Paper-Programm kdnnen wir dariiber hinaus
kurzfristige Papiere am Geldmarkt emittieren. Die Refinanzierung von T-Mobile US erfolgt hauptséchlich tGber unbesicherte
Anleihen.

In den Jahren 2023 und 2024 werden Riickzahlungen von Anleihen und Darlehen im Volumen von insgesamt 8,1 Mrd. € bzw.
6,3 Mrd. € fillig, davon entfallen rund 4,7 Mrd. € bzw. 3,2 Mrd. € auf T-Mobile US. Einige Anleihen der T-Mobile US enthalten
Kindigungsrechte fir die Emittentin. Sofern sich durch die vorzeitige Kiindigung und Refinanzierung dieser Anleihen wirt-
schaftliche Vorteile erzielen lassen, kdnnen sich hieraus weitere Refinanzierungsbedarfe ergeben. Wir planen die Neuemission
von Anleihen in verschiedenen Wahrungen. Die genauen Finanzierungstransaktionen hangen von den Entwicklungen an den
internationalen Finanzmarkten ab. Einen Teil unseres Liquiditatsbedarfs wollen wir auBerdem durch die Emission von Commer-
cial Papers abdecken. Anfang 2023 hat die Deutsche Telekom eigene Anleihen in Hohe von insgesamt 2,7 Mrd. € mit Laufzeiten
zwischen 2023 bis 2027 vorzeitig zurlickgekauft. Hierdurch reduzieren sich u. a. die Félligkeiten in den Jahren 2023 und 2024
um 0,7 Mrd. € bzw. 0,6 Mrd. €.

Auch in Zukunft wollen wir durch passende Kooperationen oder angemessene Akquisitionen in unseren Markten GroRenvorteile
und Synergien nutzen. Nicht geplant ist hingegen die Expansion in Schwellenlander (Emerging Markets). Unsere bestehenden
Kooperationen und Beteiligungen werden wir kontinuierlich unter strategischen Gesichtspunkten und mit Blick auf die Unter-
nehmenswertmaximierung prifen.

Sollte es zu einer Verschlechterung der Konjunktur oder zu unvorhergesehenen staatlichen bzw. regulatorischen Eingriffen
kommen, konnte sich dies auf die dargestellten Erwartungen entsprechend auswirken. Auch kénnen Abweichungen aufgrund
makrodkonomischer Unsicherheiten nicht ausgeschlossen werden.

Die Prognosen flir unsere finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren bis 2024 sind in den nachfolgenden Tabellen
zusammenfassend dargestellt. Sie gelten unter der Annahme einer vergleichbaren Konsolidierungsstruktur und konstanter
Wahrungskurse, d. h. in einer organischen Betrachtung. Zur Herstellung einer zum Prognosezeitraum vergleichbaren Basis
werden die Ergebnisse des Geschaftsjahres 2022 hinsichtlich wesentlicher in die Planung einbezogener Konsolidierungskreis-
veranderungen sowie Anderungen in der Organisationsstruktur in der Pro-forma-Darstellung angepasst. Die Erwartungen fiir
2023 basieren damit auf den Pro-forma-Werten 2022; die Erwartungen 2024 basieren auf den Erwartungen 2023. Bei der
Intensitat und der Richtung unserer qualifiziert komparativen Prognosen nutzen wir folgende Auspréagungen: starker Riickgang,
Riickgang, leichter Riickgang, stabiler Verlauf, leichter Anstieg, Anstieg, starker Anstieg.
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Ergebnisse Pro-forma Erwartungen Erwartungen
2022 20222 2023° 2024°
Umsatz
Konzern Mrd. € 14,4 13,7 leichter Anstieg leichter Anstieg
Deutschland Mrd. € 24.5 247 leichter Anstieg Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 793 793 leichter Anstieg leichter Anstieg
Europa Mrd. € 1,2 M2 Anstieg leichter Anstieg
Systemgeschaft Mrd. € 3,8 3,7 stabiler Verlauf leichter Anstieg
Service-Umsatz
Konzern Mrd. € N9 91,6 Anstieg Anstieg
Deutschland Mrd. € 21,5 21,7 leichter Anstieg leichter Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 61,2 61,2 Anstieg Anstieg
Europa Mrd. € 93 93 Anstieg leichter Anstieg
Systemgeschéft Mrd. € 3,7 3,6 stabiler Verlauf leichter Anstieg
EBITDA AL Mrd. € 36,0 34,2 starker Anstieg Riickgang
EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)
Konzern Mrd. € 40,2 39,3 rund 40,8 starker Anstieg
Deutschland Mrd. € 98 99 10,2 Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 27,0 27,0 28,4 starker Anstieg
Europa Mrd. € 40 40 40 Anstieg
Systemgeschéft Mrd. € 0,3 0,3 0,3 Anstieg
Core EBITDA AL (bereinigt um Sondereinfliisse)®
Konzern Mrd. € 38,9 38,0 starker Anstieg starker Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 25,5 25,5 starker Anstieg starker Anstieg
Betriebsergebnis (EBIT) Mrd. € 16,2 14,8 starker Anstieg Riickgang
ROCE % 45 starker Anstieg Riickgang
Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum)
Konzern Mrd. € 21,0 20,7 16,8 stabiler Verlauf
Deutschland Mrd. € 4.4 4.4 leichter Anstieg leichter Anstieg
USA (in lokaler Wahrung) Mrd. US-$ 14,0 14,0 starker Riickgang stabiler Verlauf
Europa Mrd. € 1,8 1,8 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Systemgeschaft Mrd. € 0,2 0,2 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Free Cashflow AL
(vor Ausschiittung und Investitionen in Spektrum) Mrd. € 1,5 11,2 >16 starker Anstieg
Rating
Standard & Poor’s, Fitch BBB, BBB+ von A- bis BBB von A- bis BBB
Moody’s Baal von A3 bis Baa2 von A3 bis Baa2
Sonstige
Dividende je Aktied© € 0,70 Ausschlttungsquote Ausschlttungsquote
von 40 bis 60 % am von 40 bis 60 % am
EPS (bereinigt um EPS (bereinigt um
Sondereinflisse), Sondereinflisse),
Minimum 0,60 € Minimum 0,60 €
Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereinfliisse) € 1,83 >1,60 starker Anstieg
Eigenkapitalquote % 292 25 bis 35 25 bis 35
Relative Verschuldung 3,07% >2,75x" rund 2,75x"

2 Beriicksichtigung von Anderungen in der Organisationsstruktur sowie wesentlicher Konsolidierungskreisveranderungen (u. a. die VerauRerung von Anteilen an
GD Towers — Herausnahme 12 Monate flir Pro-forma 2022 und Erwartungen — und die VerauRerung der T-Mobile Netherlands).

b Auf vergleichbarer Basis.

¢ Das bereinigte Core EBITDA AL unterscheidet sich durch die Herausnahme der Umsétze aus der Endgeratevermietung in den USA vom bereinigten EBITDA
AL und zeigt damit eine unverzerrte Darstellung der operativen Entwicklung. Aus diesem Grund erganzen wir unsere finanziellen Leistungsindikatoren in den
Jahren des Ruckzugs aus dem Geschéaftsmodell der Endgerédtevermietung in den USA flr erlduternde Zwecke um das bereinigte Core EBITDA AL.

d Die angegebene Erwartung zur Dividende je Aktie bezieht sich auf das jeweils genannte Geschéftsjahr.

€ Vorbehaltlich der notwendigen Gremienbeschliisse und weiterer gesetzlicher Voraussetzungen.

f Kurzzeitiges Verlassen des Zielkorridors von 2,25 — 2,75x bis Ende 2024 durch den Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint.

Weitere Informationen zu der erwarteten Entwicklung der finanziellen Leistungsindikatoren unserer operativen Segmente finden Sie im Abschnitt ,,Erwar-

tungen der operativen Segmente*.
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Nichtfinanziellen Leistungsindikatoren

Ergebnisse Pro-forma Erwartungen Erwartungen
2022 20222 2023 2024
Konzern
Kundenzufriedenheit (TRI*M-Index) 76,0 leichter Anstieg leichter Anstieg
Mitarbeiterzufriedenheit (Engagement-Score) 78 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Energieverbrauch® GWh 13.253 leichter Anstieg Anstieg
davon: ohne T-Mobile US GWh 4.704 leichter Anstieg leichter Anstieg
CO2-AusstoR (Scope 1+ 2)° kt COze 233 Anstieg Rickgang
davon: ohne T-Mobile US kt COze 179 Anstieg Riickgang
Kunden im Festnetz und Mobilfunk
Deutschland
Mobilfunk-Kunden Mio. 54,2 54,2 Anstieg Anstieg
Festnetz-Anschlisse Mio. 17,4 174 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Breitband-Anschlisse Retail Mio. 14,7 14,7 leichter Anstieg leichter Anstieg
TV (IPTV, Sat) Mio. 41 41 Anstieg Anstieg
USA
Postpaid-Kunden Mio. 92,2 92,2 Anstieg Anstieg
Prepaid-Kunden Mio. 21,4 21,4 leichter Anstieg leichter Anstieg
Europa
Mobilfunk-Kunden Mio. 47,3 473 Anstieg leichter Anstieg
Festnetz-Anschlisse Mio. 79 79 stabiler Verlauf stabiler Verlauf
Breitband-Kunden Mio. 6,7 6,7 Anstieg Anstieg
TV (IPTV, Sat, Kabel) Mio. 41 41 Anstieg Anstieg
Systemgeschaft
Auftragseingang Mrd. € 40 3,8 stabiler Verlauf leichter Anstieg

@ Beriicksichtigung von Anderungen in der Organisationsstruktur sowie wesentlicher Konsolidierungskreisveranderungen.
o Energieverbrauch im Wesentlichen: Strom, Kraftstoff, weitere fossile Brennstoffe, Fernwarme fir Gebaude.

¢ Berechnet nach der marktbasierten Methode des Greenhouse Gas Protocols.

Weitere Informationen zu der erwarteten Entwicklung der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren unserer operativen Segmente finden Sie im Abschnitt
4Erwartungen der operativen Segmente*.

Unsere Kundenzufriedenheit — gemessen mit dem Leistungsindikator TRI*M-Index — soll, gemessen an dem fiir 2023 neu
berechneten Ausgangswert, 2023 und 2024 jeweils leicht ansteigen. Insbesondere fiir die operativen Segmente Deutschland
und Systemgeschaft sind wir mit den jeweils erzielten Werten in fiihrender Position zum jeweils relevanten Benchmark, die fir
2023 gehalten werden soll. Fiir das Segment Europa wird eine leichte Verbesserung angestrebt.

Aufgrund des hohen Niveaus des Engagement-Scores von 78 Punkten — auf einer Skala von O bis 100 — als Resultat der Puls-
befragung 2022 sowie aufgrund der Ergebnisse der im Jahr 2021 durchgefiihrten Befragungen erwarten wir, dass die hohe
Zustimmung unserer Mitarbeiter*innen zu unserem Unternehmen in den nachsten Befragungen in den Jahren 2023 und 2024
einen stabilen Verlauf aufweisen wird.

Flr unseren Energieverbrauch erwarten wir im Jahr 2023 einen leichten Anstieg und 2024 einen Anstieg auf Konzernebene.
Ohne T-Mobile US erwarten wir einen leichten Anstieg in beiden Jahren. Fiir den CO5-AusstoR (Scope 1 und 2) erwarten wir
im Jahr 2023 zunéachst einen Anstieg, dann einen Riickgang, sowohl auf Konzernebene als auch ohne T-Mobile US. Seit 2021
decken wir den Stromverbrauch fiir alle Konzerneinheiten zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren Energien ab. Damit fallt ein
Grofteil der Emissionen weg.

Weitere Informationen zu unseren ESG KPIs finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung*.

Im Rahmen unserer Planung haben wir die folgenden Wahrungskurse angenommen:

Wahrung Wechselkurs
Polnischer Zloty PLN 4,69
Tschechische Krone CZK 24,56
Ungarischer Forint HUF 39112
US-Dollar usD 1,05
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Erwartungen der Deutsche Telekom AG. Die Geschaftsentwicklung der Deutschen Telekom AG als Konzernmuttergesellschaft
spiegelt sich insbesondere in den Leistungsbeziehungen zu unseren Tochtergesellschaften und den Ergebnissen aus den inlan-
dischen Organschaftsverhaltnissen der Tochter sowie sonstigen Beteiligungsertragen wider. Somit pragen v. a. die Chancen
und Herausforderungen unserer Tochter und deren operative Ergebnisse die zukiinftige Entwicklung der Ergebnisse der
Deutschen Telekom AG. Neben den Konzernerwartungen beeinflussen entsprechend die auf den folgenden Seiten beschrie-
benen Erwartungen der operativen Segmente zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung, wie z. B. starker Wettbewerbsdruck,
regulatorische Entscheidungen, Markt- und Konjunkturerwartungen, die zukinftige Entwicklung des Jahresliberschusses der
Deutschen Telekom AG.

Die Dividendenhohe flr die Geschéaftsjahre ab 2021 basiert — vorbehaltlich der erforderlichen Gremienbeschlisse und weiterer
gesetzlicher Voraussetzungen — auf einer Ausschittungsquote von 40 bis 60 % am bereinigten Ergebnis je Aktie, wobei eine
Dividende von mindestens 0,60 € je dividendenberechtigter Aktie gezahlt werden soll. Flir das Geschaftsjahr 2022 werden wir
eine Dividende von 0,70 € je dividendenberechtigter Aktie vorschlagen.

Fir das Geschaftsjahr 2023 erwarten wir fiir die Deutsche Telekom AG einen Bilanzgewinn, der die Ausschittung einer Divi-
dende in Hohe von 40 bis 60 % des bereinigten Ergebnisses je Aktie erlauben wird.

Erwartungen der operativen Segmente

Nachfolgend erldutern wir die Markterwartung und die Erwartungen fiir die finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindika-
toren unserer operativen Segmente. Bei der Entwicklung der Leistungsindikatoren gehen wir von einem vergleichbaren Konso-
lidierungskreis und konstanten Wahrungskursen aus.

| Weiterfiihrende Informationen zu der erwarteten Entwicklung der operativen Segmente haben wir auf unserem Kapitalmarkttag im Mai 2021 présentiert.

Unser operatives Segment Group Development tragt nach der VerauRBerung der T-Mobile Netherlands zum 31. Marz 2022 und
51,0 % der Anteile an der GD Towers zum 1. Februar 2023 nicht mehr wesentlich zu den Erwartungen der bedeutenden Leis-
tungsindikatoren des Konzerns bei. Aus diesem Grund verzichten wir in der Prognose auf eine gesonderte Darstellung der
Zahlen des Segments sowie eine entsprechende Erlauterung.

Deutschland

Nach dem Anstieg der Umsatze im Markt fur Telekommunikationsdienste in Deutschland im Berichtsjahr wird nach einer
Prognose des Branchenverbands Bitkom im Jahr 2023 weiteres Umsatzwachstum erwartet, allerdings mit nachlassender
Dynamik. Trotz durch den Krieg in der Ukraine gestorter Lieferketten und einer durch anhaltende Inflation belasteten Konjunk-
turentwicklung bleibt die Nachfrage nach mobiler und festnetzbasierter Kommunikation weiterhin hoch. Umsatzriickgange
durch den anhaltend hohen Preiswettbewerb, negative regulatorische Effekte durch sinkende Mobilfunk-Terminierungsent-
gelte und der Riickgang in der klassischen Festnetz-Telefonie werden durch die weiterhin wachsende Nachfrage nach mobilem
Datenvolumen und nach schnellerer Konnektivitat im Privat- und Geschaftskundenbereich liberkompensiert. Im deutschen
Mobilfunk-Markt wird mit einem Anstieg der Umsétze im Jahr 2023 um 3,1 % gerechnet; die Service-Umsatze steigen voraus-
sichtlich um 1,9 % (Quelle: Analysys Mason). Im deutschen Festnetz-Geschaft inklusive TV wird die Anzahl der Breitband-
Anschllsse weiter zunehmen; es wird mit einem Umsatzwachstum von 1,2 % gerechnet (Quelle: Analysys Mason).

Flr unsere Positionierung im Wettbewerb spielen im Privatkundenbereich innovative, attraktive Tarife und Zusatzdienste wie
TV-, Streaming-Optionen und Smart-Home-Dienste eine immer groBere Rolle. Bei den Geschéaftskunden werden Cloud
Services, Security-Anwendungen sowie Losungen fiir Industrie 4.0 zunehmend wichtiger. Wir differenzieren uns von anderen
Anbietern durch Technologieflihrerschaft und unsere breite Produkt- und Service-Palette. Auf unserem Nachhaltigkeitstag im
Oktober 2022 haben wir die Prioritaten auf Klimaneutralitat, Kreislaufwirtschaft, Diversitat und digitale Teilhabe sowie gute
Unternehmensflihrung bekraftigt.

Der Mobilfunk-Markt in Deutschland wird aktuell von drei Anbietern mit eigener Netzinfrastruktur geprégt, die mit der 4G/
LTE- und SG-Technologie einen GroBteil der Bevolkerung mit mobilem Internet versorgen. Im Jahr 2019 hat auch die Drillisch
Netz AG, eine Tochter der United Internet AG, Mobilfunk-Spektrum ersteigert und begonnen, ein viertes Mobilfunknetz aufzu-
bauen. Zum Jahresende 2022 wurden drei Mobilfunk-Standorte in Betrieb genommen. Es ist zu erwarten, dass mit weiterem
Ausbau der Infrastrukturwettbewerb zunehmen wird. Des Weiteren ist zu erwarten, dass der Wettbewerb durch Mobilfunk-
Anbieter ohne eigene Netzinfrastruktur weiter zunehmen wird.

Im Mobilfunk sind wir fiihrend in der Netzabdeckung — bei Geschwindigkeiten und im Kundenerlebnis: Im alljahrlichen Mobil-
funk-Netztest hat die Zeitschrift Connect die Deutsche Telekom zum klaren Sieger mit der erstmaligen Vergabe der Note ,,iber-
ragend” gekiirt. Ende 2022 kénnen 94,8 % der Bevélkerung in Deutschland SG im Netz der Telekom nutzen. Mit dem weiteren
Ausbau wollen wir unsere Netzqualitat weiter verbessern. Hierflir werden wir sowohl im léandlichen Raum als auch in Stadten
das Netz weiter verdichten und die Kapazitat erh6hen.

Der Markt flir Festnetz-Breitband ist durch eine Vielzahl von Akteuren mit unterschiedlichen Infrastrukturen gekennzeichnet

— vom Uberregionalen Anbieter bis hin zum regionalen Versorger. Wir gehen davon aus, dass der Wettbewerb von Seiten der
Kabelnetzbetreiber intensiv bleibt und die Zahl der Anbieter mit eigenem Glasfasernetz zunehmen wird.
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Im Festnetz wollen wir immer mehr Kund*innen mit glasfaserbasierten Produkten versorgen. Unser deutschlandweites IP-
basiertes Netz erreicht hohe Ubertragungsbandbreiten von bis zu einem Gigabit pro Sekunde. Um unseren Kund*innen stets
wettbewerbsfahige Highspeed-Anschliisse anzubieten, investieren wir verstarkt in die digitale Infrastruktur. Im Berichtsjahr
haben wir unseren FTTH-Roll-out beschleunigt und ermdglichen nun 5,4 Mio. Haushalten eine direkte Anbindung an das Glas-
fasernetz. Von unserem Ausbau profitieren sowohl Menschen im stadtischen als auch im landlichen Raum. In den kommenden
Jahren wollen wir den FTTH-Ausbau per Eigenausbau und Kooperationen mit 2,5 bis 3 Mio. Haushalten pro Jahr auf einem
hohen Niveau halten, sodass wir Ende 2024 mehr als 10 Mio. Haushalte und Unternehmen mit Glasfaser-Anschliissen versorgen
kénnen. Mit vielfaltigen Kooperationsmodellen wollen wir die Auslastung unserer Breitband-Infrastruktur durch unser eigenes
Endkundengeschaft wie auch durch Partnerschaften mit Wholesale-Anbietern in der Breitband-Vermarktung steigern.

Der deutsche TV-Markt ist mit etwa 38,8 Mio. TV-Haushalten gesattigt (Quelle: Statista). Wir wollen trotzdem mit unseren
Entertainment-Angeboten bei TV-Kunden weiter wachsen, indem wir eine groRe Entertainment-Vielfalt ,,aus einer Hand*“
anbieten. Um unseren Kund*innen das bestmdgliche Nutzungserlebnis zu bieten, setzen wir auch auf Partnerschaften wie z. B.
mit RTL+, Disney+, Netflix, Prime Video, Sky bzw. WOW, DAZN und AppleTV+. MagentaTV vereint somit mehrere Entertainment-
Welten in einer. Von der FIFA FuRBball-Weltmeisterschaft 2022 in Katar haben wir alle Spiele exklusiv und in UHD inklusive Vor-
und Nachberichterstattung tibertragen.

Wir verfolgen das Ziel, unsere Marktposition als flihrender integrierter Telekommunikationsanbieter in Deutschland durch inno-
vative und wettbewerbsfahige Angebote weiterhin auszubauen. Die Komplexitat unserer Produkte und Prozesse wollen wir
hierzu durch Automatisierung und Digitalisierungsinitiativen weiter reduzieren. Wir méchten mit perfektem Service das beste
Kundenerlebnis bieten kdnnen. Daflir investieren wir konsequent in unsere Netze sowie das Markenerlebnis. Wir verbessern das
Service- und Einkaufserlebnis iber unsere digitalen Kanale durch den Ausbau unserer Méglichkeiten, kunden- und kontextin-
dividuelle Angebote zu machen. Fir unsere Geschaftskunden positionieren wir uns als der bevorzugte Partner fiir die Digita-
lisierung. Sowohl kleine wie grofRe Geschaftskunden und multinationale Konzerne erhalten von uns ein integriertes Portfolio.
Von Festnetz liber Mobilfunk bis hin zu IT bieten wir kompetent, schnell und aus einer Hand ganzheitliche Ldsungen, die unsere
Kund*innen in einer digitalen Welt bestmdglich und dauerhaft unterstitzen sollen.

Wir wollen auch in den kommenden Jahren die Marktfiihrerschaft, gemessen am Umsatz, sichern und unseren Vorsprung
durch steigende Service-Umsatze ausbauen. Wir reagieren auf den stetig anwachsenden Bedarf unserer Kund*innen an Band-
breite und werden weiterhin umfassend in breitbandige Netze, digitale Transformation und erstklassigen Kundenservice inves-
tieren. In unserem Breitband-Geschéaft verzeichnen wir ein kontinuierliches Umsatzwachstum bei einer gleichzeitig anstei-
genden Kundenzufriedenheit — diesen Wachstumskurs wollen wir auch im Jahr 2023 fortsetzen. Zur Verbesserung der Kunden-
zufriedenheit werden wir die Weiterentwicklung der mobile Services (z. B. App MeinMagenta) vorantreiben und einen nahtlosen
Service Uber alle Kanale (z. B. Web, Hotline, Shop) hinweg sicherstellen. Wir wollen unsere Kund*innen zu Fans machen und
belohnen unsere Bestandskunden in unserem neuen Loyalitatsprogramm Magenta Moments mit exklusiven Telekom-Vorteilen
liber Leistungen aus unserem eigenen Portfolio, aber auch liber Partner-Deals und exklusive Events.

In unserem operativen Segment Deutschland erwarten wir 2023 ein leichtes Umsatzwachstum. 2024 rechnen wir mit einem
weiteren Anstieg des Umsatzes. Werttreiber sind die zunehmenden Mobilfunk- und Breitband-Umsatze, resultierend aus einer
héheren Attraktivitat unserer Mobilfunk-Eigenmarke und dem Anstieg unserer Kundenzahl mit Highspeed-Anschliissen, sowie
das Umsatzwachstum in unserem Geschéaftskundenbereich, u. a. durch den positiven Trend im IT- und Cloud-Geschaft. Unser
Glasfaser-Angebot wollen wir weiter ausbauen, u. a. durch Geschaftsmodelle mit Vorleistungsprodukten sowie durch weitere
Kooperationen.

Dank unserer ausgezeichneten Netzqualitdt und dem fortschreitenden Glasfaser-Ausbau erwarten wir 2023 und 2024 einen
weiteren Anstieg der Zahl unserer Mobilfunk-Kunden und einen leichten Anstieg bei unseren Breitband-Anschliissen, getrieben
durch die Nachfrage nach TV- und Highspeed-Produkten. Mit unseren Initiativen zur Digitalisierung des IT-Lésungsgeschafts
fir unsere Geschaftskunden werden Umsétze aus dem IT- und Cloud-Umfeld sowie dem M2M/IoT-Geschéft weiter gesteigert.
Im Bereich Wholesale erwarten wir insgesamt riicklaufige Absatzmengen. Grund dafiir ist v. a., dass unsere Wholesale-Kunden
ihre Endkunden auf alternative kabel- und glasfaserbasierte Infrastruktur migrieren. Die Nachfrage aus unseren Partnerschaften
mit Wholesale-Anbietern erwarten wir dennoch auf hohem Niveau.

Fir die beiden nachsten Jahre gehen wir in unserem operativen Segment Deutschland von einem Ergebnisanstieg im Vergleich
zum jeweiligen Vorjahr aus. Im Jahr 2023 erwarten wir ein bereinigtes EBITDA AL in Hohe von rund 10,2 Mrd. €. Haupttreiber
flir den Anstieg sind das werthaltige Umsatzwachstum bei einer gleichzeitigen Reduktion der indirekten Kosten, die im Wesent-
lichen durch Digitalisierungs- und Automatisierungsmafnahmen erzielt werden soll. 2024 wird unser bereinigtes EBITDA AL
voraussichtlich weiter ansteigen. Fiir 2023 und 2024 prognostizieren wir eine stabile bereinigte EBITDA AL-Marge.

Unsere Weichen stehen weiterhin auf Innovation und Wachstum: Wahrend wir die Investitionen in neue Technologien in Zukunft
stets mit hoher Kraft vorantreiben, werden wir Alttechnologien zuriickbauen und dadurch Kosten einsparen. Unser Investitions-
schwerpunkt in den kommenden Jahren liegt im Ausbau einer zukunftsgerichteten Festnetz- und Mobilfunk-Infrastruktur (z. B.
FTTH und 5G). Dabei verfolgen wir das Ziel, Licken im Netz der landlichen Gebiete zu schlieRen und Ballungsrdume entspre-
chend des hohen Bandbreitenbedarfs zu versorgen. Wir wollen diesen Ausbau effizient fortsetzen und nehmen an Forderpro-
grammen teil. Bei unseren Investitionen (Cash Capex vor Investitionen in Spektrum) erwarten wir im Vergleich zum jeweiligen
Vorjahr in den Jahren 2023 und 2024 jeweils einen leichten Anstieg.
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USA

Auch 2022 konnte das ICT-Geschaft in den USA insgesamt den nach 2020 eingesetzten Aufwartstrend fortsetzen. In nahezu
allen ICT-Bereichen, u. a. IT-Ausstattung und -Services, sowie auch TK-Infrastruktur und -Services insgesamt, setzte sich
der Wachstumstrend fort. Im Bereich mobiler Sprach- und Datendienste wurde gegeniiber dem Vorjahresniveau ein starker
Zuwachs verzeichnet. Fiir den gesamten Markt sowie flir die einzelnen Branchen wird bis 2026 und je nach den spezifischen
Prognosen auch danach stetiges Wachstum erwartet (Quellen: Mordor Intelligence, GSMA).

Nach Angaben der GSMA wird mit insgesamt jahrlich weiter steigenden Mobilfunk-Umsatzen gerechnet, mit anhaltendem
Kundenwachstum, zunehmender Datennutzung und Wachstum auf dem Endgerédtemarkt. Der Tarifwettbewerb ist unverandert
stark. Die Kabelgesellschaften kénnten den Konkurrenzdruck noch weiter erhdhen, wenn sie das Potenzial des 2021 und 2022
erworbenen mittleren Frequenzbands weiter ausschépfen. So beliefen sich beispielsweise laut Angaben der Federal Commu-
nications Commission im Januar 2022 die Aufwendungen von DISH in der Auktion des 3,45-GHz-Bands auf (iber 7 Mrd. US-$.
Das Unternehmen konnte sich so insgesamt 1.232 Lizenzen sichern.

Flhrende Branchenverbénde wie die GSMA gehen davon aus, dass die USA beim Umstieg auf 5G auch kiinftig weltweit eine
flihrende Rolle spielen werden. Die USA befindet sich mitten in der zweiten Welle des Ausbaus und der entsprechenden Verbrei-
tung von SG. Der fortgesetzte Ausbau im mittleren Frequenzband hat ein besseres SG-Erlebnis nach sich gezogen, wodurch die
Akzeptanz dieser Technik 2022 weiter gestiegen ist. Der konvergente Internetanschluss fiir Zuhause und Unternehmen hat sich
hinter dem breitbandigen Festnetz-Anschluss zur vorrangigen Technik entwickelt. 5G verzeichnet auch im Geschaftskunden-
segment Zuwachse mit Mobilfunk-gestiitzten WANSs, durch die Standorte von Zweigstellen erreicht sowie die duRerst mobilen
Bedarfe von bestimmten Berufsgruppen bedient werden kénnen. Bis 2028 ist (fir ganz Nordamerika) mit rund 420 Mio. 5G-
Kunden zu rechnen, das entsprache dann mehr als 90 % der Mobilfunk-Vertrage. Nach Schatzungen der GSMA werden 2025
Uber die Halfte aller Mobilfunk-Verbindungen lber 5SG-Netze laufen. Ericsson rechnet bis 2027 mit einem Anteil von 90 %.
T-Mobile US hat mit einer Abdeckung von 325 Mio. Menschen die 5G-Netzflihrerschaft des Unternehmens ausgebaut. Dabei
kommt das im April 2017 erworbene 600-MHz-Spektrum zum Einsatz (Quelle: Ericsson Mobility Report).

Nach dem Zusammenschluss mit Sprint ist T-Mobile US mit voller Kraft in die Umsetzung der Initiativen fiir profitables
Wachstum gestartet, deren betrachtliche Dynamik sich auch 2023 fortsetzt. Das Hauptaugenmerk richtet T-Mobile US
weiterhin darauf, den Unternehmenswert zu steigern und dabei auf dem US-amerikanischen Mobilfunk-Markt eine einzigartige
Kombination aus dem besten Netz und werthaltigem Kundenerlebnis zu bieten. Zu den Fokusthemen des Unternehmens
gehort, nachhaltig und profitabel den Wettbewerb zu schlagen, den Wert der Synergien schneller und umfangreicher zu heben
als erwartet und die notwendigen Investitionen zu tatigen, um das Unternehmen langfristig erfolgreich zu positionieren. Die
Initiativen von T-Mobile US zum Ausbau der Kundenbasis zielen darauf ab, neue Kunden zu gewinnen und diese dann an das
Unternehmen zu binden. Um daflir werthaltiges Kundenerlebnis im Mobilfunk zu schaffen, werden den Kunden einfache und
preisglinstige Tarife ohne unnétige Beschrankungen angeboten. T-Mobile US entwickelt dieses Erfolgsrezept weiter und bietet
ein werthaltiges Angebot auf dem Markt in Verbindung mit dem besten SG-Netz.

T-Mobile US geht flir 2023 und 2024 bei den Postpaid-Kunden von einem Anstieg und bei den Prepaid-Kunden von einem
leichten Anstieg aus. Basis des Kundenzuwachses sind noch nicht gehobene Wachstumspotenziale, z. B. in kleineren Markten
und dem landlichen Raum, bei Geschéaftskunden und im Highspeed-Internet. Das hat in den vergangenen Jahren zu branchen-
flihrenden Wachstumszahlen gefiihrt, wodurch T-Mobile US die besten Finanzergebnisse in der Branche erzielen konnte. Wett-
bewerbsdruck und unvorhergesehene Veranderungen im gesamtwirtschaftlichen Umfeld in den USA kdnnten sich jedoch auf
die zu erwartende Fahigkeit auswirken, eigene Postpaid- und Prepaid-Kunden zu gewinnen und zu binden.

Fir 2023 und 2024 geht T-Mobile US jeweils von einem leichten Anstieg des Gesamtumsatzes aus. Dazu beitragen wird ein
hoherer Service-Umsatz, getrieben durch einen Zuwachs bei den Postpaid-Kundenkonten und beim durchschnittlichen Umsatz
je Kundenkonto. Demgegentiber stehen niedrigere Umsatze im Wholesale-Geschaft. Der zu erwartende Anstieg der Gesamt-
umsatze wird jedoch langsamer erfolgen als der der Service-Umsatze, da die Umstiegsrate auf héherwertige SG-Geréte und
damit auch die Ratenfinanzierung der Gerate riicklaufig sein werden. Ebenso werden dadurch die Umséatze aus der Vermietung
von Endgeraten aufgrund einer riicklaufigen Basis im Vermietungsgeschéft sinken.

T-Mobile US rechnet fiir das Jahr 2023 mit einem bereinigten EBITDA AL von 28,4 Mrd. US-$ und fir das Jahr 2024 mit einem
deutlichen Anstieg. Das bereinigte EBITDA AL wird beeintréchtigt durch den anhaltenden Umstieg von der Vermietung von
Endgeraten auf Ratenzahlung seitens der verbleibenden Sprint-Kunden. Dieser wird voraussichtlich Ende 2023 abgeschlossen
sein. Der Umsatz wird voraussichtlich tberproportional zu den Aufwendungen wachsen, denn T-Mobile US wird den Fokus auf
Kundenzuwachs und Synergien infolge des Zusammenschlusses mit Sprint legen. Letztere werden vorangetrieben durch Effizi-
enzgewinne bei den operativen Kosten und die Abschaltung von Basisstationen im Zuge der Migration der Sprint-Kunden sowie
der Integration des Netzes. Andererseits kénnen Investitionen zur weiteren ErschlieRung von Wachstumspotenzialen, z. B. klei-
neren Markten und dem landlichen Raum sowie Geschaftskunden, das bereinigte EBITDA AL belasten. Das bereinigte Core
EBITDA AL, d. h. das bereinigte EBITDA AL ohne Umsatze aus der Endgeratevermietung, wird voraussichtlich sowohl 2023 als
auch 2024 stark ansteigen.
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Ohne Berlicksichtigung der Aufwendungen flir Spektrum tatigte T-Mobile US 2022 Investitionen in Rekordhdhe fiir die
beschleunigte Netzintegration und den zligigen Ausbau des SG-Netzes. Das Unternehmen geht fiir 2023 von einem deutlich
riicklaufigen Cash Capex, was auf eine groRere Kapitaleffizienz beim SG-Netzausbau zurlickzufiihren ist, und dann fiir 2024 von
einem stabilen Verlauf aus.

Europa

Die wirtschaftliche Entwicklung der Lander unseres operativen Segments Europa verschlechterte sich im Berichtsjahr durch
den Krieg in der Ukraine und den damit einhergehenden makroékonomischen Auswirkungen deutlich, nachdem zum Ende
des Jahres 2021 eine deutliche Erholung erkennbar war. Durch die hohe Energieabhédngigkeit Europas von Russland sind die
Rohstoffpreise sehr stark angestiegen. Abgesehen von der allgemeinen Verunsicherung der Mérkte, die sich zumeist negativ
auf die Konjunktur auswirkt, triiben insbesondere die aktuell hohen Inflationsraten in der EU die konjunkturellen Aussichten ein.
Diese erneute wirtschaftliche Ungewissheit kdnnte sich negativ auf die Haushalts- und Geschaftsausgaben fir Telekommuni-
kationsdienstleistungen auswirken und somit insbesondere die Umsétze im Geschéaftskundenbereich, im Bereich Roaming und
im Prepaid-Segment negativ beeinflussen. Hier rechnet die Europdische Kommission damit, dass die Verbraucherpreise 2023
weiter stark ansteigen. Dieser Trend wird sich voraussichtlich erst im darauffolgenden Jahr abschwéchen.

Analysys Mason geht flir die Lander unseres operativen Segments Europa flir das Jahr 2023 von einem leichten Anstieg von
0,5 % der Gesamtumsatze flir Telekommunikationsdienste aus; fiir 2024 wird das Wachstum ebenfalls moderat ausfallen. Der
Bedarf der Kund*innen an einer schnellen und zuverlassigen Breitband-Anbindung soll in den kommenden beiden Jahre zu
einem Wachstum der Breitband-Umsatze um ca. 2 % fiihren. Der Trend zu vermehrter Datennutzung wird sich weiter fortsetzen,
insbesondere in den Haushalten, die bisher noch nicht ausreichend mit schnellen Breitband-Anschliissen versorgt sind. Die
Nachfrage ist auch durch den Corona-induzierten Trend, im Homeoffice zu arbeiten, grofRer geworden, welcher sich mogli-
cherweise auch zukinftig nicht merklich verringern wird. Hinzu kommt der beschleunigte Glasfaser-Ausbau. In den meisten
mittel- und osteuropdischen Landern besteht noch die Mdglichkeit, die Netzabdeckung mit Breitband zu erhéhen. Zusatzliche
regulatorisch induzierte MaRnahmen werden die Investitionen in die Netzinfrastruktur voraussichtlich weiter steigern. Dieses
Wachstum wird unterstitzt durch die steigende Anzahl an Unternehmen, die konvergente Produkte anbieten. Beim traditio-
nellen Pay-TV-Geschaft wird laut Analysys Mason der TV-Umsatz fiir 2023 und 2024 jeweils um ca. 1% ansteigen. Die Mobil-
funk-Umsatze werden sich nach der Prognose von Analysys Mason in den Jahren 2023 und 2024 um knapp 1 % erhohen.

Unser Anspruch ist es, uns in den kommenden Jahren weiter zum flihrenden digitalen Telekommunikationsanbieter in Europa
zu entwickeln. Diesen Anspruch hatten wir beim Kapitalmarkttag 2021 formuliert und bekréftigen ihn weiter. Alle Landesgesell-
schaften im operativen Segment Europa sind, aufRer Rumanien, integrierte Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen
und besitzen zusammen mit ihrem hohen Markenerkennungswert eine bedeutende Relevanz auf ihren jeweiligen Heimat-
markten. Die Landesgesellschaften unterstiitzen sich gegenseitig mit einem Qualifikations- und Wissenstransfer. Insbesondere
bei den Herausforderungen durch die Digitalisierung und Cloudifizierung. Um unsere Wettbewerbsfahigkeit weiter zu starken,
kooperieren wir mit anderen Unternehmen wie z. B. in Osterreich und in der Tschechischen Republik, um den Netzausbau voran-
zutreiben.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir nur dann langfristiges und nachhaltiges Wachstum generieren kénnen, wenn wir unsere
Kund*innen in den Mittelpunkt unseres Handelns stellen. Im Privatkundensegment wollen wir z. B. das beste Kundenerlebnis
erzielen, indem wir unseren Kund*innen segmentspezifisch und tber alle Landesgesellschaften hinweg unser FMC-Produkt-
Portfolio anbieten. Mit MagentaOne verfligen wir Uber integrierte Festnetz- und Mobilfunk-Angebote, mit denen wir das
Geschehen auf den europaischen Markten erfolgreich mitgestalten. In den néchsten Jahren werden wir diese konvergenten
Blindelangebote in Richtung zielgruppenspezifische Ansprache weiterentwickeln. Dabei ist das TV-Geschéft ein wesentlicher
Schlusselfaktor zum Erfolg von FMC. Daher werden wir auch in Zukunft, abhangig von den lokalen Marktbedingungen, lber
den (co-) exklusiven Erwerb von Rechten fiir die Ubertragung von nationalen oder internationalen Sportereignissen wie z. B.
FuBball-Ligen oder Lizenzen von TV-Spielfilmen/-Serien verhandeln. Dariiber hinaus kooperieren wir, abhangig von den in den
jeweiligen Markten verfligbaren Angeboten, mit lokalen und internationalen OTT-Diensten wie Netflix, Voyo oder RTL+, um
unseren Kund*innen Entertainment (ber alle Endgerate hinweg zu ermdglichen.

Die digitale Interaktion mit unseren Kund*innen ist ein wesentlicher Faktor, um individueller und effizienter auf die Kunden-
bedirfnisse einzugehen sowie Produkte und innovative Dienstleistungen schneller am Markt zu platzieren. Unsere Service-
App - ein digitales Interaktionsinstrument — wird bereits von mehr als zwei Drittel unserer Kund*innen genutzt. Sie dient uns
zur Monetarisierung (Up- and Cross-sell) sowie zur Kostenreduzierung, indem wir durch Selbst-Service und vorausschauende
Instandhaltung Service-Falle verringern kénnen. Eine weitere Moglichkeit der Interaktion bieten wir z. B. mit unserer digitalen
Handelsplattform ,,0neShop® die bereits in vier Landern zum Einsatz kommt. Bei der Interaktion mit den Kund*innen — sei es
digital oder Gber den persénlichen Kontakt — wollen wir sicherstellen, dass wir den Kund*innen das beste Kundenerlebnis bieten
kénnen. So glauben wir, dass wir bei der Kundenzufriedenheit bis 2024 Platz 1 der Telekommunikationsunternehmen in den
jeweiligen Landern erzielen werden, basierend auf dem empirisch erhobenen TRI*M-Index.
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All dies gelingt uns, weil wir unsere Netzinfrastruktur basierend auf unterschiedlichen Technologien intelligent nutzen. Mit
unseren schnellen Glasfasernetzen sowie dem beschleunigten Roll-out von 5G leisten wir unseren Beitrag zur Digitalisierung
und wollen mit unseren vollintegrierten Produkten Privathaushalte, unsere Geschaftskunden sowie Kommunen versorgen. So
werden wir sukzessive in allen Landern, in denen wir aktiv sind, die heute noch fiir 3G genutzte Technologie und das Frequenz-
spektrum fiir die Erhdhung der LTE- und 5G-Kapazitéat einsetzen. Der Ausbau der Glasfaser-Technologie schreitet ebenfalls
immer weiter voran. Bis 2024 werden wir die Glasfaser-Abdeckung von derzeit 8,1 Mio. Haushalten (32,0 % Abdeckung) um
weitere ca. 2 Mio. Haushalte auf dann 40 % Netzabdeckung erhohen. Die Anzahl der angeschlossenen Haushalte planen wir auf
ber 3 Mio. zu erhéhen und somit eine Auslastung (Utilization Rate) von 33 % im Jahr 2024 zu erreichen.

Im Geschéftskundenbereich setzen die immer komplexer werdenden Anforderungen der Digitalisierung die Unternehmen
sowie den offentlichen Sektor unter Handlungsdruck. Hier werden wir digitale Angebote, Innovationen jenseits des Kernan-
gebots, die Engagement-Plattform und weitere Geschaftsmodelle kombinieren. Dazu gehdren auch moderne digitale Infra-
struktur-, Cloud- und Datenspeicherlésungen mit automatischen Back-up-Funktionen sowie softwaredefinierte Netzwerk-
Funktionalitaten Gber Partner wie Cisco, Viptela, Versa oder Fortinet. Das Thema Sicherheit ist einer unserer Schwerpunkte.
In mehreren Markten haben wir bereits den Datenverkehr in unseren Mobil- und Festnetzen fiir Geschaftskunden abgesichert,
vollautomatisch und ohne Installationen auf der Kundenseite. Diese Funktionen werden wir weiter ausbauen, unser Portfolio flr
alle Unternehmensgrofen stetig erweitern und unseren Beratungsansatz mit Expertenteams optimieren.

In unserem operativen Segment Europa rechnen wir v.a. dank der starkeren Fokussierung auf die Konvergenzmarke
MagentaOne in den nachsten beiden Jahren sowohl im Privat- als auch im Geschaftskundenbereich mit einer positiven
Entwicklung der Kundenzahlen. Bei der Anzahl der Mobilfunk-Kunden planen wir 2023 mit einem Anstieg und 2024 mit einem
leichten Anstieg. Fiir die Festnetz-Anschliisse prognostizieren wir fiir beide Jahre jeweils einen stabilen Verlauf. Bei der Anzahl
der Breitband-Kunden rechnen wir 2023 und 2024 jeweils mit einem Anstieg. Fir die TV-Kunden prognostizieren wir flir 2023
und 2024 jeweils einen Anstieg.

Flr unser operatives Segment Europa erwarten wir trotz belastender Entscheidungen von Regulierungsbehdrden wie z. B. der
ungarischen Sondergewinnsteuer oder der weiteren Reduzierung der mobilen Terminierungsentgelte fiir das Jahr 2023 einen
Anstieg und das Jahr 2024 einen leichten Anstieg der Umséatze — auf vergleichbarer Basis, d. h. bei konstanten Wahrungs-
kursen und Marktbedingungen sowie konstanten Organisationsstrukturen. Ebenso erwarten wir fiir die zuklnftige Entwicklung
der Service-Umsatze fiir das Jahr 2023 einen Anstieg und 2024 einen leichten Anstieg.

Wir gehen davon aus, dass sich die Preise auf dem Energiemarktsektor auch in néchster Zukunft auf einem hohen Niveau
bewegen werden. Hinzu kommt die gestiegene Inflation in den Landern unseres Segments, was zu einem héheren Druck bei
zukiinftigen Tarifverhandlungen mit den Sozialpartnern bei der Anpassung der Gehalter fiihren konnte. In Erganzung dazu
bringt die hohe Wettbewerbsintensitat auf den Méarkten unseres operativen Segments mdglicherweise Margenverluste mit
sich. Um dafir lber die Realisierung von Kostensenkungspotenzialen gewappnet zu sein, wollen wir unsere Produktivitat
erhdhen und die Vorteile der Digitalisierung nutzen — u. a. bei der Automatisierung von Prozessen. Entsprechend erwarten wir
flir das bereinigte EBITDA AL 2023 eine stabile Entwicklung bei 4,0 Mrd. € und rechnen fiir 2024 mit einem Anstieg.

Um unsere Technologiefiihrerschaft zu halten, investieren wir weiter in unsere integrierten Netze und wollen unsere Investi-
tionen in den néchsten Jahren insgesamt auf einem hohen Niveau halten. Wir erwarten, dass der Cash Capex (vor Investitionen
in Spektrum) 2023 und 2024 einen stabilen Verlauf zeigen wird.

Systemgeschaft

Insgesamt wird das Wachstum im IT-Markt in den kommenden Jahren weiter auf stabilem Niveau bleiben. Der Markt wird durch
andauernden Kostendruck und scharfen Wettbewerb gepragt sein. Dabei wird sich die Digitalisierung in vielen Bereichen weiter
beschleunigen. Aus diesem Grund erwarten wir eine weiter steigende Nachfrage nach Beratung und Lésungen in den Bereichen
Cloud Services und Digitalisierung von Geschéaftsprozessen sowie IT-Sicherheit (Cyber Security) und Nachhaltigkeit.

Das Marktwachstum fir IT-Dienstleistungen durfte sich in den nachsten Jahren fortsetzen. Zugleich ist dieser Markt einem
starken Wandel unterworfen, u. a. infolge fortschreitender Standardisierung und Automatisierung, der Nachfrage nach intelli-
genten Dienstleistungen sowie Verdnderungen im Outsourcing-Geschaft durch Cloud Services. Hinzu kommen neue Herausfor-
derungen durch die Digitalisierung und die immer wichtiger werdende Cyber Security. Das traditionelle IT-Geschaft wird weiter
ricklaufig sein, wahrend Beratung, Cloud Services und Cyber Security zweistellige Wachstumsraten erreichen kénnen. Ange-
sichts dessen planen wir, weiterhin verstarkt in Wachstumsmérkte zu investieren — insbesondere in Digitalisierung (z. B. EDGE,
Kinstliche Intelligenz (KI) und Blockchain), Multi & Hybrid Cloud Services und Cyber Security.

Bestandteil unserer Konzernstrategie ist der Anspruch, flihrender Partner bei der Geschaftskundenproduktivitat zu sein. Mit
Angeboten fiir Beratung, Cloud Services und Digitalisierungslésungen, inklusive Datensouveranitat und -sicherheit, sowie stra-
tegischen Partnerschaften begleiten wir unsere Kunden in digitale Geschaftsmodelle.
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Im Rahmen der Transformation unseres Systemgeschafts haben wir unsere Organisation und Abldufe portfoliobasiert ausge-
richtet und damit die Grundlagen fiir geschaftliche Transparenz sowie dedizierte Steuerung und Strategie unseres Portfolios
geschaffen. Wir forcieren weiterhin den Ausbau des Wachstumsgeschafts (z. B. Public Cloud, Sovereign Cloud, Cloud Migra-
tion, Big Data und Datenintelligenz) bei gleichzeitiger Stabilisierung und weiterer Kosteneinsparungen im etablierten IT-
Geschaft (z. B. Infrastructure Solutions) mit dem Ziel, eine bedeutende Verschiebung im Umsatzmix in Richtung unserer Wachs-
tumsbereiche zu erreichen.

Wir gehdren, gemessen am Umsatz und Marktanteil, zur Spitzengruppe der Anbieter auf dem européischen IT-Markt und sind
Marktfihrer in Deutschland. Dabei ist unsere sehr hohe Kundenzufriedenheit — mit einem TRI*M-Wert von 96 - zentraler
Baustein, um uns dauerhaft auf dem européischen Markt zu etablieren und auch im Bereich Digitalisierung eine fithrende Rolle
einzunehmen.

Insgesamt prognostizieren wir fiir das operative Segment Systemgeschaft beim Auftragseingang einen stabilen Verlauf fiir
das Jahr 2023 und einen leichten Anstieg fiir das Jahr 2024 jeweils im Vergleich zum Vorjahr. Fir den Umsatz erwarten wir
ebenfalls einen stabilen Verlauf fiir das Jahr 2023 und einen leichten Anstieg flir das Jahr 2024. Der Umsatz besteht ber-
wiegend aus Service-Umsatz. Der Trend des Service-Umsatzes folgt damit grundsatzlich dem des Gesamtumsatzes. Das berei-
nigte EBITDA AL dirfte 2023 ansteigen und bei etwa 0,3 Mrd. € liegen. Auch 2024 erwarten wir einen Anstieg des bereinigten
EBITDA AL. Beim Cash Capex (vor Investitionen in Spektrum) erwarten wir einen stabilen Verlauf fiir 2023 und 2024.

Group Headquarters & Group Services

In den Group Headquarters & Group Services werden wir auch in den kommenden beiden Jahren unsere fortwirkenden Effizi-
enzmafRnahmen im Fokus behalten, indem wir unsere Strukturen, v. a. bei den Group Services, weiter optimieren und uns auch
kinftig darauf konzentrieren, unsere Kostensenkungsmalnahmen umzusetzen. SchwerpunktmaRig erfolgt dies durch die opti-
mierte Reallokation personeller Ressourcen, die Blindelung standardisierter Prozesse fiir den Konzern sowie die Aufwertung
unseres Immobilien-Portfolios durch innovative Flachen- und Arbeitsplatzkonzepte. So nutzen wir im Zuge der weiteren Opti-
mierung von Biro-Arbeitsflachen/-kapazitaten im Konzern die bestehenden technischen Lésungen, mit denen wir es unseren
Mitarbeiter*innen erleichtern, ihren individuellen Arbeitsort flexibel zwischen zu Hause oder dem Biiro zu gestalten. Von den
Kostensenkungsmalinahmen profitieren auch die operativen Segmente, da wir in die Lage versetzt werden, unsere Leistungen
kostenglinstiger bereitzustellen. Unsere Ausrichtung auf eine nachhaltige Zukunft spiegelt sich in unserer Entscheidung wider,
die Nutzungsdauer unserer Fahrzeugflotte zu verlangern und die Neubeschaffung samtlicher Geschaftsfahrzeuge auf E-Mobi-
litat umzustellen.

Unser Vorstandsbereich ,Technologie und Innovation® wird auch in den kommenden Jahren neben der IT-Standardisierung
und dem weiteren Aufbau zentraler Produktionsplattformen die Entwicklung innovativer Technologien, Produkte und Services
vorantreiben. GrofRRe Investitionsfelder im Zeitraum von 2023 bis 2024 sind die Technologie-Entwicklung, die Umsetzung
unserer |T-Strategie sowie Security. Hieraus erwarten wir eine Senkung der Gesamtkosten, v. a. getrieben durch die IT-Betriebs-
kosten, die fortschreitende Standardisierung der IT-Infrastruktur und -Plattformen — im Wesentlichen durch Cloudifizierung,
Automatisierung und Abschaltung — sowie durch die Vereinheitlichung von IT-Schnittstellen.

Diese Einsparungen unterstiitzen nachhaltig die Finanzierung der Innovationsbestrebungen fir den Konzern. Wir fokussieren
Innovationsthemen wie Network Slicing, Open Radio Access Network (O-RAN), Anwendungen, die auf dem Mobilfunk-Standard
5G basieren, vertikale Cloud-Produktion fiir das konzerneigene Netzwerk, die Weiterentwicklung einer eigenen intelligenten
Sprachsteuerung fiir Produkte und Services der Deutschen Telekom sowie die Einflihrung eines einheitlichen Betriebssystems
flir vom Konzern vertriebene Router. Die Innovationen im Technologieumfeld dienen der dauerhaften Sicherung der Netzwerk-
und Technologiefiihrerschaft unserer operativen Segmente Deutschland und Europa sowie der Weiterentwicklung sog.
Campus-Netzwerke zur besseren integrierten Automation von Produktionsablaufen fiir unsere internationalen Industriekunden.
Insgesamt steht die Verbesserung der Kundenerfahrung bei all unseren Investitionsprojekten im Mittelpunkt.

Risiko- und Chancen-Management

Einschatzung des Vorstands zur Gesamtrisiko- und Chancensituation

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis der konsolidierten Betrachtung aller wesentlichen Risikokategorien
bzw. Einzelrisiken. Die Gesamtrisikosituation hat sich im Vergleich zum Vorjahr aufgrund des Kriegs in der Ukraine und der
daraus resultierenden Folgen flir die Weltwirtschaft verschlechtert. Unsere wesentlichen Herausforderungen sind insbesondere
die regulatorischen Rahmenbedingungen, die konjunkturellen Unsicherheiten sowie der intensive Wettbewerb und der damit
einhergehende Rentabilitatsdruck im Telekommunikationsgeschéaft sowie der Veranderungsdruck aus neuen Technologien bzw.
strategischer Transformation. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts sind in unserem Risiko-Management-System, wie
auch nach Einschatzung unseres Managements, keine wesentlichen Risiken und Entwicklungen absehbar, die den Bestand der
Deutschen Telekom AG oder eines wesentlichen Konzernunternehmens gefédhrden kdnnten.
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Wir sind davon Uberzeugt, dass wir auch in Zukunft Herausforderungen meistern und Chancen nutzen kénnen, ohne dabei
unvertretbar hohe Risiken fiir unser Geschaft oder fiir Okologie und Gesellschaft eingehen zu miissen. Insgesamt streben wir
ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Chancen und Risiken an. Unser Ziel dabei ist es, durch die Analyse und das Ergreifen
neuer Marktchancen den Mehrwert fiir unsere Interessengruppen zu steigern. [ 50616 | [ EIFNANZEN ]

| Weitere Informationen zum Thema Nachhaltigkeit finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung®

Risiko- und Chancen-Management-System

Als einer der weltweit fliihrenden Anbieter von Telekommunikation und Informationstechnologie sind wir zahlreichen Unsi-
cherheiten und Verénderungen ausgesetzt. Um in diesem anhaltend volatilen Umfeld erfolgreich zu agieren, antizipieren wir
mdogliche Entwicklungen friihzeitig und erfassen, bewerten und steuern daraus resultierende Risiken und Chancen systema-
tisch. Ein funktionsfahiges Risiko- und Chancen-Management-System ist fiir uns daher zentrales Element einer wertorientierten
Unternehmensfiihrung.

Ein solches Risiko- und Chancen-Management-System ist dabei nicht nur aus betriebswirtschaftlicher Sicht notwendig,
sondern auch aufgrund von Vorschriften und gesetzlichen Regelungen, insbesondere des § 91 Abs. 2 und Abs. 3 Aktiengesetz
(AktG). GemalR §107 Abs. 3 Satz 2 AktG (iberwacht der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und des Risiko-Management-Systems.

Unser Risiko- und Chancen-Management-System orientiert sich an dem weltweit gliltigen Risiko-Management-Standard der
Internationalen Organisation fiir Normung (I1SO). Die Norm 1SO 31000 ,,Risk management — Principles and guidelines® gilt als
Leitfaden flr ein international anerkanntes Risiko-Management-System.

Unsere interne Revision prift in regelmaRigen Abstdnden die Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit von Elementen unseres
Risiko-Management-Systems. GemaR § 317 Abs. 4 Handelsgesetzbuch (HGB) hat der Abschlusspriifer von bdrsennotierten
Aktiengesellschaften zu beurteilen, ob der Vorstand die ihm nach § 91 Abs. 2 AktG obliegenden MalRnahmen in einer geeig-
neten Form getroffen hat und ob das danach einzurichtende Uberwachungssystem seine Aufgaben, u. a. friihzeitig bestands-
gefahrdende Entwicklungen zu erkennen, erfiillen kann. Unser System entspricht den gesetzlichen Anforderungen an ein Risi-
kofriiherkennungssystem.

Darliber hinaus gibt unser Konzern-Controlling eine Reihe von konzernweiten Leitfaden bzw. Verfahren vor: fiir die Planung/
Budgetierung, die betriebswirtschaftliche Steuerung sowie das Reporting von Investitionen und Projekten. Diese Leitfaden
bzw. Verfahren sollen sowohl die erforderliche Transparenz im Investitionsprozess als auch die Durchgéngigkeit von Investi-
tionsplanungen und -entscheidungen in unserem Konzern und in unseren operativen Segmenten gewahrleisten. AuRerdem
unterstltzen sie die Entscheidungsfindung des Vorstands. Im Rahmen dieses Prozesses werden auch strategische Risiken und
Chancen systematisch identifiziert. Die Konzernrichtlinie Risikomanagement wurde 2022 weiterentwickelt und auf die aktu-
ellen Rahmenbedingungen angepasst.

Organisation des Risiko- und Chancen-Managements

Unser Bereich Group Risk Governance gibt Methoden fiir das konzernweit eingesetzte Risiko- und Chancen-Management-
System und das dazugehorige Berichtswesen, v. a. den Konzern-Risikobericht, vor. Alle operativen Segmente sowie das
Segment Group Headquarters & Group Services sind Gber ihr jeweiliges Risiko- und Chancen-Management an das zentrale
Risiko- und Chancen-Management des Konzerns angebunden. In den Segmenten sind die jeweiligen Verantwortlichen dafir
zustéandig, die Risiken zu identifizieren, zu bewerten und fortlaufend zu monitoren. Mdgliche Chancen werden durch das
Management im jahrlichen Planungsprozess berlicksichtigt und im operativen Geschaftsverlauf kontinuierlich weiterentwi-
ckelt.

Unser konzernweites Risiko- und Chancen-Management-System erfasst strategische, operative, regulatorische, rechtliche,
Compliance- und finanzielle Risiken und Chancen unserer konsolidierten sowie wesentlichen nicht konsolidierten Beteili-
gungen. Wir orientieren uns an dem nachfolgend dargestellten Regelprozess. Ausgangspunkt fir die Identifikation von Risiken
und Chancen ist die Abweichung von einem Planwert bzw. den Unternehmenszielen. Nach der Identifikation von Risiken und
Chancen erfolgen die weitergehende Analyse bzw. Bewertung. Im Anschluss wird Gber die konkrete Handhabung entschieden,
etwa um Risiken zu vermindern oder Chancen zu ergreifen. Der jeweilige Risikoeigner bewertet, implementiert und Giberwacht
die damit verbundenen MaRnahmen. Diese Risiken werden nach Beriicksichtigung von ergriffenen MitigierungsmaBnahmen
in einem Risiko-Reporting zusammengefasst und an die Entscheidungstrdger*innen im Unternehmen bzw. entsprechende
Kontrollgremien geleitet. Dies gewéhrleistet auch ein nachvollziehbares Monitoring der Entwicklung einzelner Risiken sowie der
gesamten Risikolage inklusive der ergriffenen MalRnahmen zur Mitigation. Unsere Risikokultur, die Art und Weise, wie wir mit
Risiken umgehen, ist ein wesentlicher Bestandteil und in allen Unternehmensteilen verankert.

Nachfolgend wird der Risiko- und Chancen-Management-Prozess anhand von fiinf Elementen erldutert. Aus Vereinfachungs-
griinden wird hier von ,,Risiken” anstatt jeweils von ,Chancen und Risiken“ gesprochen. Es stehen jedoch immer sowohl positive
als auch negative Abweichungen vom Planwert im Fokus. Beim Risiko-Management handelt es sich also immer um Chancen-
und Risiko-Management.
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Das Risiko- und Chancen-Management-System

Unternehmensziele

Risikomonitoring o e Risikoanalyse

Risikohandhabung

Risikokultur

Unsere Risikokultur beinhaltet die grundséatzlichen Einstellungen in Bezug auf Risiken und bildet das Fundament und den Rahmen fiir
das tagliche Geschaft, um risikoorientierte Entscheidungen treffen zu kdnnen. Die Risikokultur ist verzahnt mit der Unternehmens-
kultur der Deutschen Telekom, welche einen positiven und transparenten Umgang mit Chancen und Risiken fordert. Kern unserer Risi-
kokultur ist das Motto ,Jeder ist ein Risiko-Manager®, was bedeutet, dass grundsétzlich jeder Verantwortung flir seine Risiken lber-
nimmt und sie entsprechend des dargestellten Prozesses bearbeitet.

Unternehmensziele

Ausgangspunkt fiir die Identifikation von Risiken als Abweichungen von einem Planwert sind die Unternehmensziele (oder daraus
abgeleitete Ziele der jeweiligen Einheit). Diese beinhalten quantitative und qualitative Ziele. Zur Bewertung der Bestandsgefahrdung
haben wir das Konzept der Risikotragfahigkeit implementiert. Die Risikotragfahigkeit ist die Deckungsmasse, mit der mdgliche
Verluste abgedeckt werden kénnen. Die Deckungsmasse wird durch Eigenkapital und Liquiditét definiert.

Risikoanalyse

Risikoidentifikation. Jedes Segment erstellt nach den Vorgaben des zentralen Risiko-Managements und gemaR seinen spezifischen
Wesentlichkeitsgrenzen quartalsweise einen Risikobericht bzw. eine Risikomeldung. Darin werden Risiken unter Beriicksichtigung
ihrer Ausmale im Hinblick auf ihre Auswirkung auf die Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage sowie ihre Eintrittswahrscheinlichkeit
bewertet, Handlungsbedarfe identifiziert und Mainahmen aufgezeigt bzw. initiiert. Qualitative Faktoren, die unsere strategische Posi-
tionierung und Reputation beeinflussen, werden berlcksichtigt. Flr die Beurteilung der Risiken haben wir einen Zeitraum von zwei
Jahren zugrunde gelegt. Dieser Zeitraum entspricht auch unserem Prognosezeitraum. Bestehen tber den Prognosezeitraum hinaus
wesentliche Risiken, werden diese fortlaufend beobachtet und dokumentiert. Zudem betrachten wir jahrlich sog. Emerging Risks, die
primar aus externen Studien abgeleitet werden. Dies sind Risiken und Chancen, die sich mit einer erheblichen Dynamik entwickeln
und teilweise schwer einzuschatzen sind. Ausléser solcher Risken und Chancen kdnnen v. a. die technologischen Entwicklungen (z. B.
die Digitalisierung), Umwelt (z. B. der Klimawandel) oder Gefahren (z. B. Cyberattacken) sein.

Risikobewertung. Fiir die Bewertung der Einzelrisiken werden die Auspragungen ,Eintrittswahrscheinlichkeit und ,Risikoausmaf”
herangezogen. Dabei gelten folgende Beurteilungsmalstabe:

Eintrittswahrscheinlichkeit Beschreibung
<5% sehr gering
5 bis 25% gering
> 25 bis 50 % mittel
>50% hoch
Risikoausmal? Beschreibung
gering Begrenzte negative Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit, Vermogens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
<200 Mio. € EBITDA AL-Einzelrisiko
mittel Negative Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit, Vermdgens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
=200 Mio. € EBITDA AL-Einzelrisiko
hoch Betrachtliche Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit, Vermogens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,
= 500 Mio. € EBITDA Al-Einzelrisiko, betrifft ggf. mehr als eine Konzerneinheit
sehr hoch Schadigende negative Auswirkungen auf Geschaftstatigkeit, Vermogens-, Finanz- & Ertragslage, Reputation,

=1,0 Mrd. € EBITDA AL-Einzelrisiko, betrifft ggf. mehr als eine Konzerneinheit
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Das RisikoausmaR wird vorzugsweise nach EBITDA AL bewertet. Bei Relevanz ist eine Bewertung nach anderen Kennzahlen
vorzunehmen, z. B. finanzwirtschaftliche Risiken nach Cashflow, die ebenfalls in die Bewertung der Risikokategorien einflieRen
kénnen.

Durch die Einschatzung nach den o. g. Auspragungen kategorisieren wir die Einzelrisiken in unserem Risiko- und Chancen-
Management-Prozess gemal der folgenden Grafik in Top-Risiken und Risiken unter Beobachtung.

Risiko-Portfolio

A
sehr hoch
hoch
[~}
©
£
3
2 mittel
<
(73
2
gering
<5% 5-25% >25-50% >50%
sehrgering gering mittel hoch
>
Eintrittswahrscheinlichkeit
B @ Top-Risiko Risiko unter Beobachtung

Wir berichten grundsatzlich die Top-Risiken (grau und dunkelgraue Schattierung). Ausnahmen sind maéglich — etwa bei Risiken
aus den Vorjahren, die wir aufgrund der Berichtsstetigkeit auffiihren, auch wenn sie im Betrachtungszeitraum als ,,Risiko unter
Beobachtung® (weiRe Schattierung) eingestuft werden.

Zu beachten ist dabei: Risiken mit einem derzeit niedrig eingeschatzten Ausmal konnen sich in Zukunft starker auswirken als
Risiken mit einem aktuell hoher eingeschatzten Ausmal. Grund daflir kénnen Unsicherheitsfaktoren sein, die wir heute nicht
einschétzen kénnen und die auRerhalb unseres Einflusses liegen.

Flr den aggregierten Ausweis einer Gesamtrisikoposition wird eine ,,EBITDA AL at Risk“-Berechnung durch Group Risk Gover-
nance flr die Deutsche Telekom durchgefiihrt. Diese gibt an, dass mit einer bestimmten Eintrittswahrscheinlichkeit das in der
Simulation ermittelte RisikoausmaR nicht lberschritten wird. Neu im Vergleich zu der im zusammengefassten Lagebericht
2021 verwendeten Methodik ist eine zusétzliche ,,Cashflow at Risk“-Berechnung, welche Risiken aggregiert, die auf den Cash-
flow wirken. Die Risikoaggregationen erfolgen durch eine sog. Monte-Carlo-Simulation, bei der eine grofte Anzahl risikobedingt
moglicher Zukunftsszenarien berlicksichtigt wird. Die Gesamtrisikopositionen werden in Bezug zur Risikodeckungsmasse
gesetzt. Die Risikotragfahigkeitsanalyse erfolgt quartalsweise im Rahmen der Risikoberichterstattung.

Chancenidentifikation und -bewertung innerhalb des jahrlichen Planungsprozesses. Das systematische Management von
Risiken ist die eine Seite, die langfristige Sicherung des Unternehmenserfolgs durch ein ganzheitliches Chancen-Management
die andere. Fiir unseren jahrlichen Planungsprozess ist es deshalb essentiell, Chancen zu identifizieren sowie diese strategisch
und finanziell zu bewerten — und sie dadurch zum Bestandteil unserer Prognoseaussagen fiir die finanziellen und nichtfinanzi-
ellen Leistungsindikatoren zu machen.

Das kurzfristige Ergebnis-Monitoring und der mittelfristige Planungsprozess helfen unseren operativen Segmenten und unserer
Konzernzentrale dabei, das ganze Jahr lber die Chancen in unserem Geschaft zu erkennen und zu nutzen. Wahrend das
kurzfristige Ergebnis-Monitoring auf Chancen abzielt, die v. a. das laufende Geschéftsjahr betreffen, stehen im mittelfristigen
Planungsprozess Chancen im Fokus, die flir unseren Konzern strategisch wichtig sind. Dabei unterscheiden wir zwei Arten von
Chancen:

m Externe Chancen, die Ursachen haben, die wir nicht beeinflussen kénnen, z. B. die Riicknahme einer Zusatzsteuer in Europa.
= Interne Chancen, die in unserem Unternehmen entstehen, z. B. durch organisatorische Fokussierung auf Innovations- bzw.
Wachstumsfelder und -produkte oder durch Partnerschaften und Kooperationen, von denen wir Synergien erwarten.
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Unseren Planungsprozess gestalten wir laufend effizienter, um mehr Freirdume zu schaffen. Die Vorplanungen unserer opera-
tiven Segmente miinden in eine konzentrierte Planungsphase. In dieser Phase diskutieren Vorstande, Business Leader, leitende
Angestellte und Experten aus allen Geschaftsbereichen intensiv Uber die strategische und finanzielle Ausrichtung des Konzerns
und seiner operativen Segmente. SchlieBlich fiigen sie all dies zu einem Gesamtbild zusammen. Wichtig ist bei diesem Prozess,
Chancen aus Innovation zu identifizieren und diese strategisch sowie finanziell zu bewerten. Als Ergebnisse dieser
,Denkrunden® werden Chancen angenommen und in die Organisation tberfihrt oder verworfen und zur Uberarbeitung in die
jeweiligen Arbeitsgruppen zurlickgegeben.

Risikohandhabung

Konzernversicherungsmanagement. Soweit es moglich und wirtschaftlich sinnvoll ist, deckt ein konzerniibergreifendes Versi-
cherungsprogramm versicherbare Risiken ab. Dabei fungiert die DeleAssekuranz —ein Tochterunternehmen der
Deutschen Telekom AG - als Versicherungsmakler fir das Konzernversicherungsmanagement: Die Gesellschaft entwickelt und
implementiert Losungen fiir die betrieblichen Risiken unseres Konzerns mittels Versicherungs- und versicherungsahnlichen
Instrumenten und platziert diese in den nationalen und internationalen Versicherungsmarkten.

Der Abschluss von Versicherungen ist flir unseren Risikotransfer nach auflen wesentlich. Voraussetzung fiir die Deckung von
Risiken in unseren Konzernversicherungsprogrammen ist, dass ein Risikotransfer aus Bilanzschutzgriinden des Konzerns erfor-
derlich ist: Dazu muss das mogliche Risikoausmal entweder eine ,konzernrelevante” GroRe erreicht haben oder eine Risikobiin-
delung und -steuerung auf Konzernebene notwendig sein, um das Konzerninteresse zu wahren (opportune Griinde/Kostenopti-
mierung/Risikoreduzierung).

Business Continuity Management (BCM). Lisoes | [ @rnanzen ] Als Teil des operativen Sicherheits- und Risiko-Managements
hilft das BCM dabei, Geschéftsprozesse vor den Auswirkungen schéadigender Ereignisse und Unterbrechungen zu schiitzen.
Durch stetige Analyse, Bewertung und Handhabe relevanter Risiken fiir Menschen, Technik, Infrastruktur sowie Liefer- und Leis-
tungsbeziehungen und Informationen stellt das BCM die Kontinuitéat der Geschaftsprozesse sicher. Ziel ist es, potenzielle Bedro-
hungen friihzeitig zu erkennen sowie die Auswirkungen und Dauer einer Unterbrechung der kritischen Geschaftsprozesse auf
ein akzeptables MindestmaR zu reduzieren. Dabei gewahrleistet die Fahigkeit zu einer wirksamen Antwort auf Bedrohungen
eine entsprechende Widerstandsfahigkeit der Organisation.

Hierzu identifiziert das BCM kritische und schutzwiirdige Geschaftsprozesse einschliellich unterstiitzender Prozesse, Prozess-
schritte und Vermégenswerte (Menschen, Technik, Infrastruktur und Informationen sowie Liefer- und Leistungsbeziehungen).
Zudem definiert es entsprechende Schutzmalnahmen. Insbesondere untersucht das Sicherheits-Management in Abstimmung
mit den jeweiligen Fachabteilungen und Prozessverantwortlichen die mdglichen Folgen duBerer und innerer Bedrohungen mit
einem ursachlichen Sicherheitsbezug, wie z. B. Naturkatastrophen, Vandalismus oder Sabotage. Sind Schadensausmale und
Schadenseintrittswahrscheinlichkeit bewertet, kdnnen vorbeugende MalRnahmen implementiert und Notfallpléne entwickelt
werden.

MaRnahmen zur Risikobegrenzung. [aisoes | [ @rnanzeN | Die Verantwortlichen leiten weitere MaBnahmen zur Risikobegren-
zung ein und setzen diese um. Je nach Risikoart steht dazu eine Vielzahl von MaRnahmen zur Verfligung. Im Folgenden
beschreiben wir exemplarisch einige dieser MaRnahmen:

m Risiken aus dem Marktumfeld begegnen wir mit einem umfassenden Vertriebs-Controlling und einem intensiven Kunden-
Management.

= Risiken aus Marke und Reputation begegnen wir durch fortlaufende Markt- und Kommunikationsanalysen.

m Operativen Risiken wirken wir mit einer ganzen Reihe von MalRnahmen entgegen: So verbessern wir unsere Netze durch
stetige betriebliche und infrastrukturelle MaRnahmen und flihren fiir unsere Mitarbeiter*innen systematische Schulungs-,
Weiterbildungs- und Qualifikationsprogramme durch.

m Risiken aus dem politischen und regulatorischen Umfeld begegnen wir durch einen intensiven und konstruktiven Dialog mit
Behdrden und Politik.

= Rechtsrisiken minimieren wir durch eine angemessene Verfahrensbetreuung und entsprechende Vertragsgestaltungen im
Vorfeld.

m Zins- und Wahrungsrisiken steuern wir mithilfe unseres systematischen Risiko-Managements und sichern sie durch den
Einsatz derivativer und originarer Finanzinstrumente ab.

m Der Bereich Konzernsteuern identifiziert friihzeitig eventuelle steuerliche Risiken und erfasst, bewertet und iberwacht diese
systematisch. Gegebenenfalls veranlasst er MaRnahmen zur Minimierung steuerlicher Risiken und stimmt sie mit den betrof-
fenen Konzerngesellschaften ab. Ferner erstellt und kommuniziert der Bereich Richtlinien, um steuerliche Risiken zu
vermeiden.
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Risiko-Monitoring

Der Konzern-Risikobericht, in dem die wesentlichen Risiken dargestellt sind, wird vierteljahrlich fir den Vorstand erstellt. Auch
der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG befasst sich in seinen Sitzungen mit diesem Bericht.
Dariiber hinaus informiert der Vorstand den Aufsichtsrat. Zusétzlich werden jahrlich als Teil des Risikoberichts die ,Emerging
Risks“ dargestellt. Der Konzern-Risikobericht gewahrleistet u. a. ein nachvollziehbares Monitoring der Entwicklung einzelner
Risiken sowie der gesamten Risikolage. Dies wird durch das konzernweite Risiko-Management-Tool unterstitzt. Treten unerwar-
tete Risiken auf, so werden diese unmittelbar gemeldet (auch auRerhalb der Regel-Reportings). Uber alle aktuellen Entwick-
lungen bzw. Anderungen im Risiko-Management-System informieren wir zudem den Priifungsausschuss in einer jahrlichen
Sondersitzung.

Risiken und Chancen

Im Folgenden stellen wir alle wesentlichen Konzernrisiken und -chancen inklusive sog. Emerging Risks dar, die aus heutiger
Sicht die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage und/oder die Reputation der Deutschen Telekom sowie lber die Ergebnisse
der Tochtergesellschaften die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Deutschen Telekom AG beeinflussen kénnten. Wir
betrachten ausschlieRlich Risiken und Chancen nach den ergriffenen Mitigierungsmafnahmen (Nettobetrachtung). Lassen sich
Risiken und Chancen eindeutig einem operativen Segment zuordnen, ist dies nachfolgend entsprechend dargestellt.

Um die Auswirkungen der Risiken besser und verstandlicher zu erlautern, haben wir die einzelbewerteten Risiken den folgenden
Kategorien zugeordnet. Wenn mehrere Einzelrisiken einer Risikokategorie angehéren, fiihren wir zur Ermittlung der Risikobe-
deutung eine Risikoaggregation mittels sog. Monte-Carlo-Simulation durch. In dieser Simulation beriicksichtigen wir die Einzel-
risiken mit ihrem individuellen RisikoausmaR und Eintrittswahrscheinlichkeit. Das Ergebnis, die Risikobedeutung, ist der ,Value
at Risk" Dieser gibt an, dass mit einer bestimmten Eintrittswahrscheinlichkeit das in der Simulation ermittelte RisikoausmaR
nicht Gberschritten wird. Im Fall von nicht quantifizierten Risikokategorien erfolgt eine Expertenschatzung.

Die sich fiir die Risikokategorien ergebende Risikobedeutung untergliedert sich in vier Stufen:

Risikobedeutung Beschreibung

gering <200 Mio. € Value at Risk
mittel =200 Mio. € Value at Risk
hoch =500 Mio. € Value at Risk
sehr hoch =1,0 Mrd. € Value at Risk

Unternehmensrisiken

Veréanderung

Risikobedeutung gegeniiber Vorjahr
Strategische Risiken
Makrodkonomisches Umfeld Deutschland mittel verschlechtert
Makrodkonomisches Umfeld USA mittel verschlechtert
Makrodkonomisches Umfeld Europa mittel verschlechtert
Marktumfeld Deutschland gering unverandert
Marktumfeld USA sehr hoch unverandert
Marktumfeld Europa gering unverandert
Strategische Umsetzung und Integration hoch unverandert
Marke und Reputation gering unverandert
Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung mittel unverandert
Gesundheit gering unverandert
Operative Risiken
Technologie Deutschland gering unverandert
Technologie USA mittel verbessert
Technologie Europa gering unverandert
Einkauf und Lieferanten gering unverandert
Datenschutz und Datensicherheit hoch verschlechtert
Sonstige operative Risiken mittel verschlechtert
Regulatorische Risiken mittel unverandert
Rechts- und Kartellverfahren Siehe dazu

Rechtsverfahren
Compliance-Risiken Siehe dazu Compliance-

Risiken
Finanzwirtschaftliche Risiken hoch unveréndert
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Strategische Risiken und Chancen

Risiken und Chancen aus dem makroékonomischen Umfeld. Als international tatiges Unternehmen operieren wir in einer Vielzahl von
Landern und mit unterschiedlichen Wahrungen. Ein grolRerer konjunktureller Einbruch kdnnte grundsétzlich zu einer verminderten Kauf-
kraft unserer Kund*innen fiihren und unseren Zugang zu den Kapitalmérkten beeintrachtigen. Wechselkursschwankungen kdnnen sich
auf unser Ergebnis auswirken.

Die Unsicherheit tber die weltwirtschaftliche Entwicklung ist weiterhin hoch. Der Krieg in der Ukraine hat den Ausblick auf die wirtschaft-
liche Entwicklung deutlich verschlechtert. Eine Konsequenz sind die stark gestiegenen Energiepreise, welche zu héheren Energie-, Trans-
port- und Herstellungskosten flihren. Die generelle Knappheit von Energietragern kdnnte zu weltweit steigenden Energiepreisen und
Versorgungsengpassen v. a. flir unsere operativen Segmente Deutschland und Europa fiihren. Zuséatzlich hat die Coronavirus-Pandemie
immer noch Auswirkungen auf die Weltwirtschaft. Auch wenn die Pandemie bis dato nur eingeschrankt negative Auswirkungen fir die
Telekommunikation zeigte, so kdnnte eine erneute Intensivierung des Pandemiegeschehens zu weiteren angebotsseitigen Engpassen
flihren. In diesem Zusammenhang stellt die zentrale Rolle Chinas fiir die globalen Liefer- und Wertschopfungsketten ein besonderes Risiko
dar. Durch die Kombination aus weiter steigenden Preisen und anhaltenden Lieferengpassen muss mit einem Rickgang der Wirtschafts-
leistung im Winterhalbjahr 2022/2023 bei anhaltend hoher Inflation gerechnet werden. Dies kénnte einen Wechsel der Kund*innen in
giinstigere Tarife ausldsen und zu vermehrten Zahlungsausfallen fiihren. Ahnliche Entwicklungen kdnnte es auch in den USA geben,
wo die pandemiebedingten Hilfsprogramme der Regierung ausgelaufen sind. Durch gestiegene und wahrscheinlich noch steigende
Zinsen in den USA und Europa kénnten gesamtwirtschaftliche Investitionen und der Konsum sinken. Zusatzliche Risiken kdnnten aus
weiteren geopolitischen Konflikten, z. B. zwischen China und Taiwan, und der Unsicherheit aus internationalen Handelskonflikten resul-
tieren. Grundsétzlich kdnnten Extremrisiken, die ein hohes Schadensausmal? und eine sehr geringe Eintrittswahrscheinlichkeit haben,
zudem die Weltwirtschaft und unser Geschaft erheblich beeintrachtigen. Beispiele hierflr sind flachendeckende Extremwetterereignisse
(z. B. Tsunamis, Sonnenstiirme), eine neue disruptive Technologie, weitere kriegerische Auseinandersetzungen oder neue Pandemien. Wir
sehen damit flir unsere Segmente Deutschland, USA und Europa eine Verschlechterung der makrodkonomischen Situation und erhdhen
die Risikobedeutung von gering auf mittel.

Diesen Risiken stehen Chancen gegenliber. Viele Regierungen (v. a. auch Deutschland) haben umfangreiche Hilfen fiir Biirger*innen und
Unternehmen beschlossen — diese fangen die héheren Energiepreise zumindest teilweise auf und kénnten den sinkenden Konsum zum
Teil abfedern und Insolvenzen reduzieren.

Risiken aus dem Marktumfeld. Zu den wesentlichen Marktrisiken, denen wir ausgesetzt sind, zahlt sinkende Rentabilitat bei Sprach- und
Datendiensten im Festnetz und im Mobilfunk. Ursachen dafiir sind neben regulierungsbedingten Preissenkungen in erster Linie der anhal-
tend starke Wettbewerb in der Telekommunikationsbranche.

Mit weiterhin anhaltendem Wettbewerbsdruck ist insbesondere im Festnetz-Bereich in Deutschland und den Landern unseres operativen
Segments Europa zu rechnen. Im Breitband-Markt bestatigt sich der Trend, dass v. a. in Deutschland die Marktanteile regionaler Netz-
betreiber und (iberregionaler spezialisierter FTTH-Anbieter tiberproportional steigen und diese ihre Marktabdeckung durch Ausbau ihrer
eigenen Infrastruktur erhéhen. Zunehmend erfolgt dies mit Glasfaser-Infrastruktur. Dadurch erhdhen sie ihre Kundenzahlen und vertiefen
ihre eigene Wertschopfung. Im Neukundengeschéft besteht weiterhin starker Preiswettbewerb mit hohen Anfangsrabatten.

Anhaltenden Preisdruck erwarten wir auch in der mobilen Sprachtelefonie und bei mobilen Datendiensten. Dies kénnte sich negativ
auf unsere Service-Umsétze im Mobilfunk auswirken. Hauptgriinde fiir den Preisdruck sind u. a. datenzentrierte, preisaggressive Ange-
bote. Anbieter ohne eigene Infrastruktur (MVNOs) vermarkten diese Angebote u. a. tiber das Internet. Dabei besteht weiterhin das Risiko
von unvorhergesehenen preisaggressiven Mainahmen kleinerer Wettbewerber. Technologische Neuerungen, wie die Verwendung reiner
E-SIMs in Smartphones, kdnnten den Preisdruck durch erhdhte Wechselbereitschaft der Kund*innen erhohen.

Ein weiteres Wettbewerbsrisiko liegt darin, dass wir sowohlim Festnetz als auch im Mobilfunk verstarkt Konkurrenten gegentiberstehen,
die nicht zur Telekommunikationsbranche im engeren Sinne zdhlen, aber vermehrt in die klassischen Telekommunikationsmarkte
eindringen: Dies gilt v. a. flir grofte Unternehmen aus der Internet- und Unterhaltungselektronikbranche. Flir uns besteht daraus das Risiko,
Wertschopfungsanteile und Margen dadurch zu verlieren, dass wir den direkten Kundenkontakt zunehmend an Wettbewerber verlieren.

T-Mobile US ist in einem Marktumfeld tétig, das durch einen immer intensiver werdenden Wettbewerb gekennzeichnet ist. Neben klas-
sischen Telekommunikationsanbietern, die geblindelte Angebote einschliellich Inhalts- und mobiler Videodienste bereitstellen, gibt es
zusatzlichen Wettbewerb, da die Mobilfunk-, Festnetz- und Satellitenbranchen zunehmend konvergieren. Dar{iber hinaus kénnte eine
mogliche Marktsattigung in den USA dazu flihren, dass das Kundenwachstum der Mobilfunk-Branche im Vergleich zu den Vorjahren
zuriickgeht. Das Marktumfeld von T-Mobile US hat sich u. a. durch den erfolgreichen Erwerb von Spektrum verandert. Das Highspeed-
Internet von T-Mobile US erméglicht es der US-Tochtergesellschaft, ein eigenes Zugangsprodukt anzubieten, und liefert eine Grundlage
fir die Fortsetzung des Geschafts mit Blindelangeboten. Dariiber hinaus werden im Marktumfeld von T-Mobile US strategische Partner-
schaften und MVNO-Beziehungen aufgebaut. T-Mobile US muss die eigene Marktstrategie als ,,Value Leader*, ,,Customer Service Leader*
und ,,5G Network Leader” weiter erfolgreich scharfen bzw. umsetzen, um neue Kund*innen zu gewinnen und bestehende Kund*innen
zu binden. Sollte der Wettbewerbsdruck aufgrund von attraktiven Blindelangeboten sowie Endgerateangeboten zunehmen, konnte es
kuinftig schwierig werden, geschéftliche, finanzielle und operative Ergebnisziele zu erreichen. Darliber hinaus kdnnte eine gesellschaft-
liche Instabilitét soziale Unruhen nach sich ziehen, die schlimmstenfalls zu Betriebsunterbrechungen flihren kénnten, z. B. aufgrund von
Geschaftsschliefungen und Diebstahl aus Lagerbestanden.
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Die Innovationszyklen werden immer kiirzer. Dies stellt den Telekommunikationssektor vor die Herausforderung, neue Produkte
und Dienstleistungen in immer kirzeren Zeitabstanden hervorbringen zu missen. Neue Technologien verdrangen bestehende
Technologien, Produkte und Services teilweise oder manchmal sogar vollstandig. Dies kann bei den angebotenen Diensten wie
z. B. Telefonie, Nachrichten, Internetzugang, Smart Home oder TV zu geringeren Preisen und Umsatzen fiihren — bis hin zur voll-
standigen Substitution durch neue, globale Anbieter. Diese Substitutionsrisiken kdnnten unseren Umsatz und unser Ergebnis
beeinflussen. Dem Ausmal der Substitutionsrisiken begegnen wir u. a. durch integrierte Losungen mit Hyperpersonalisierung
und Kontextbezug (z. B. Home0S), um ,Kunden zu Fans“ zu machen und dadurch zu binden. Beim Ausbau von Glasfasernetzen
treten vermehrt neue Mitbewerber in Markte ein, was flr alle Marktteilnehmer zu verlangerten Amortisationszeiten flihren
kann. Zwischen ,,dem Westen“ (USA und Europa) und ,,dem Osten“ (China) verstarkt sich eine strategische Rivalitat, welche
unterschiedliche Technologiesphéaren (z. B. bei 6G) beschleunigen konnte.

Unser operatives Segment Systemgeschéft steht ebenfalls vor Herausforderungen. So belasten ein bestandig starker Wettbe-
werb sowie der anhaltende Kostendruck das klassische IT-Geschaft. Dariiber hinaus flihrt der technische Wandel hin zu Cloud-
Losungen und Digitalisierung im IT-Geschéft zum Markteintritt neuer, kapitalstarker Wettbewerber. Dies kdnnte zu Umsatzriick-
gangen und Margenverfall bei T-Systems fiihren.

Chancen aus dem Marktumfeld. Der Telekommunikations- und IT-Markt ist ein sehr dynamischer, hart umkampfter Markt.
Die wirtschaftlichen und wettbewerblichen Rahmenbedingungen sowie sich verdndernde Kundenwtinsche beeinflussen unser
Handeln und wirken sich auf unsere Unternehmenskennzahlen aus. Grundsétzlich gehen wir von den Entwicklungen aus, wie
wir sie im Kapitel ,Prognose” beschrieben haben.

Neben den beschriebenen Risiken besteht die Chance, dass unsere Kund*innen in héherwertige Tarife wechseln, da das
Datenvolumen der genutzten Anwendungen stetig steigt. Ebenfalls kénnte weiteres Wachstum durch ErschlieRung neuer
Kundensegmente insbesondere in den USA (z. B. bei Geschéaftskunden und kleinen und mittleren Unternehmen) generiert
werden. Zudem kdénnten die immer kiirzer werdenden Innovationszyklen die Mdglichkeit eréffnen, die Digitalisierung unserer
Gesellschaft voranzutreiben und unseren Privat- und Geschéaftskunden innovative Produkte bzw. Lésungen anzubieten. Daher
sind bei wachsender Konvergenz von Netz, IT und Produkten unsere Aktivitaten rund um Innovationen und Technologien
entscheidend, wenn es darum geht, Chancen zu erkennen, zu nutzen und sie im zunehmenden Wettbewerb zu etablieren.
In unserem Vorstandsbereich ,,Technologie und Innovation® sind daher alle relevanten Funktionen unter einer gemeinsamen
Leitung zusammengefiihrt, um eine enge Integration der Bereiche Technologie, Innovation, IT und Sicherheit zu ermdglichen.
[ @speo | [ EIFNANZEN ] Wir stellen dabei die Entwicklung von menschzentrierten Losungen und herausragenden nahtlosen
Kundenerlebnissen in den Vordergrund und wurden im Berichtsjahr u. a. wiederholt fiir unseren digitalen Assistenten Frag
Magenta und das Produkt MagentaZuhause (SmartHome) ausgezeichnet.

| Weitere Informationen zu unserer Innovationsarbeit finden Sie im Kapitel , Technologie und Innovation®.

Der von uns ausgebaute 5G-Mobilfunk-Standard bietet mit seiner deutlichen Erhdhung von Kapazitat, Bandbreite und Verfiig-
barkeit sowie geringeren Latenzen mehr Zuverldssigkeit, Sicherheit und garantierte Dienstequalitat z. B. furr industrielle Anwen-
dungsszenarien. Mit 5G konnen gestiegene Anforderungen bestehender Geschaftsmodelle zukiinftig kosteneffizienter bewal-
tigt werden. Daneben bieten sich Chancen fiir weitere Geschaftsmodelle, indem man verbesserte Netzfahigkeiten (z. B. Netzzu-
gang, Lokalisierung, Sicherheit, Identitat, Speicherort, Datenzwischenspeicherung) an entsprechende Partner vermarktet. Wir
haben mit 5G bereits viele Anwendungsfalle realisiert wie z. B. 5G-Campusnetze, Applikationen fiir Erweiterte Realitat (XR),
Unterstltzung flir autonomes Fahren und Mobile Edge Computing, bei denen die Datenverarbeitung dezentral — am Rand des
Netzes — erfolgt. 5G und Edge Computing bilden so gemeinsam mit anderen Technologien wie dem NarrowBand Internet of
Things (NB-loT) oder Kiinstlicher Intelligenz (KI) die Basis fiir die weitere Digitalisierung der Gesellschaft. Zur Entwicklung der
nachsten 6. Mobilfunk-Generation arbeiten wir mit der Industrie und Forschung zusammen an einem Standard, der eine Reihe
von aktuellen Herausforderungen an Telekommunikationsnetze adressieren soll: die Verbindung zwischen allen Menschen, die
Orchestrierung verschiedener Zugangsnetze, Nachhaltigkeit und CO,-Neutralitat sowie die weitere Untermauerung von Daten-
schutz, Vertrauen und Sicherheit. [© s0673] [ & STRUKTUR ]

Zusétzlich ergeben sich in unserem Systemgeschéaft Chancen auf neue Projektgeschéafte durch Datensouverénitat, Zukunfts-
themen wie Kl und Industrial-loT-Initiativen.

Risiken aus strategischer Umsetzung und Integration. Wir befinden uns in einem stetigen Prozess strategischer Anpassungen
und Kostensenkungsinitiativen. Kdnnen wir diese Vorhaben nicht wie geplant umsetzen, sind wir bestimmten Risiken ausge-
setzt. So kénnte der Nutzen der MaRnahmen geringer sein als urspriinglich abgeschatzt, sie kdnnten sich spater als ange-
nommen auswirken oder ihre Wirkung kénnte ganz ausbleiben. Jeder dieser Faktoren — allein oder in Kombination — kdnnte sich
negativ auf unsere Geschéfts-, Vermogens-, Finanz- und Ertragslage auswirken.
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Der Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint wurde am 1. April 2020 vollzogen. Die Fusion der beiden Unternehmen
zur neuen T-Mobile US wirkt sich auf alle betrieblichen Bereiche aus. Beispiele sind die Zusammenfiihrung der Mobilfunknetze
sowie der IT- und Techniklandschaft, das Kunden-Management, der Vertrieb, das Personal-Management, die Logistik und das
Kontrollumfeld. T-Mobile US verzeichnet Fortschritte bei der Realisierung von Synergien aus dem Zusammenschluss mit Sprint.
Im Zuge der Zusammenlegung und Optimierung der Mobilfunknetze konnten die Kund*innen bereits weitgehend auf das Netz
von T-Mobile US migriert werden. Die Abschaltung der ehemaligen Sprint-Netze verlauft schneller als urspriinglich geplant:
Die Abschaltung des alten CDMA-Netzes wurde im zweiten Quartal 2022 und die planmaRige Stilllegung des LTE-Netzes im
dritten Quartal 2022 abgeschlossen. In einem letzten entscheidenden Teil der Integration erfolgt die Umstellung der Rech-
nungsstellung, die voraussichtlich bis Ende 2023 weitgehend abgeschlossen sein wird. Es ist weiterhin notwendig, verschie-
dene Auflagen, die u. a. mit den Kartell- und Regulierungsbehérden vereinbart wurden, zu erfiillen. Es bestehen zahlreiche
Verpflichtungen, insbesondere in Bezug auf den Netzaufbau und die Unterstltzung von DISH beim Aufbau eines eigenstan-
digen Netzes.

Die Zusammenarbeit mit chinesischen Lieferanten wird durch den andauernden Handelskonflikt zwischen den USA und China
erschwert. Seit 2020 sanktionieren die USA aufgrund von Sicherheitsbedenken die Nutzung von US-Technologie fiir und durch
chinesische Lieferanten. Dabei wirken sie auch auf andere Lander ein, sich entsprechend zu verhalten. In Deutschland hat
der Gesetzgeber durch das ,Zweite Gesetz zur Erhohung der Sicherheit informationstechnischer Systeme® (IT-Sicherheitsge-
setz 2.0) eine langjahrige intensive Diskussion um die Sicherheit in kritischen Infrastrukturen beendet. Positiv ist, dass nun
einige Anforderungen an kritische Infrastrukturen (KRITIS) geregelt werden, die lange Zeit strittig waren. Die Deutsche Telekom
selbst prift sicherheitskritische Komponenten seit langem vor dem Einbau und laufend im Betrieb. Wir gehen davon aus,
dass auch die Priifung durch die Behdrden mit einem ziigigen Netzausbau vereinbar ist und es nicht zu dauerhaften Verzdge-
rungen kommt. Das IT-Sicherheitsgesetz 2.0 beinhaltet kein Verbot von einzelnen Herstellern. Fiir die praktische Anwendung
des IT-Sicherheitsgesetzes 2.0 erarbeitet das Bundesministerium des Innern und Heimat gegenwartig die notwendigen Regu-
larien (u. a. zur Zertifizierung kritischer Komponenten und Garantieerklarung der Hersteller). Bezlglich der méglicherweise
betroffenen kritischen Komponenten sind die Vorgaben des sog. TKG-Sicherheitskatalogs relevant, der zwischen der Bundes-
netzagentur und dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik erarbeitet und Anfang August 2021 veroffentlicht
wurde. Hinsichtlich einer Zertifizierungspflicht verbauter Komponenten sieht der Katalog eine Ubergangsfrist bis zum
31. Dezember 2025 vor, sodass bis dahin weitestgehend von einem Bestandsschutz auszugehen ist. Das Risiko einer Riickbau-
anordnung bereits im Netz verbauter Komponenten ist anhand der Gesetzeslage als gering einzuschéatzen. Fir die Zeit ab dem
1. Januar 2026 kann indes nicht ausgeschlossen werden, dass aktuell genutzte kritische Komponenten bestimmter Hersteller
nicht weiter verwendet werden dlrfen. Zur Klarung unbestimmter Rechtsbegriffe und des Anwendungsumfangs des Sicher-
heitskatalogs wurde netzbetreiberiibergreifend ein formliches Widerspruchsverfahren angestrengt. Unabhangig davon wird
eine Rickbauanordnung einmal genehmigter Komponenten nur nach hohen Hiirden angeordnet werden kénnen. In anderen
Landern wie Osterreich und Polen besteht weiterhin die Méglichkeit, dass es zu einem angeordneten Austausch von Lieferanten
in kritischer Infrastruktur innerhalb von vorgegebenen Fristen kommen kann.

Chancen aus strategischer Umsetzung und Integration. [ #5069 | [ EFANANZEN ] |n unserem strategischen Handlungsfeld
Magenta Advantage entwickeln wir mit Partnern neue digitale Geschaftsmodelle auf der Basis unserer Vermdgenswerte
oder Fahigkeiten. Diese Partnerschaften bieten fiir uns u.a. Chancen auf hohere Umsatze und verstarkte Kundenbindung.
Seit Anfang des Jahres 2022 haben wir angefangen, unseren Kund*innen exklusive Angebote von Partnerfirmen wie z. B.
TIER Mobility, GetYourGuide oder Disney+ (iber unsere OneApp anzubieten. Wir werden dieses paneuropaische Loyalitdtspro-
gramm in unseren europaischen Markten zukilinftig weiter ausbauen.

Das durch die abgeschlossene IP-Transformation (All IP) entstandene logische Netz spricht ,eine Sprache® und funktioniert
technisch weitgehend unabhadngig von den (bertragenen Diensten. Dies ermdglicht Effizienzsteigerungen, indem z. B. die
Komplexitat bei Wartung und Betrieb reduziert wird, dienstspezifische Altplattformen abgeschaltet werden, sowie durch Ener-
gieeinsparungen. Zudem schafft All IP Wachstumspotenziale: sowohl durch ein verbessertes Kundenerlebnis vorhandener
Dienste (z. B. bessere Sprachqualitat, mehr Customer-Self-Service, flexiblere Konfigurationsmoglichkeiten) als auch durch eine
unverzichtbare Basis fiir neue Konvergenzprodukte, fiir das Internet der Dinge und fiir die beschleunigte Einflihrung neuer
Angebote (Time-to-Market).

Nicht zuletzt fungiert das All-IP-Netz als eine Grundvoraussetzung fir die zukiinftige Cloud- und Software-basierte Netz-
und Diensteproduktion. Bei gleichzeitig htherer Automatisierung ergeben sich Chancen fir Effizienzsteigerungen, schnellere
Bereitstellung von neuen Diensten und Leistungsmerkmalen, verbesserte Qualitat und die ErschlieBung neuer Umsatzpoten-
ziale.

Die Disaggregation der Zugangsnetzwerke (im Mobilfunk: Open Radio Access Network, O-RAN; im Festnetz: Access 4.0) und
Kernnetze (z. B. des 5G-Kernnetzes) als Teil unserer Netzwerk-Differenzierungsstrategie bietet die Erweiterung des Lieferanten-
Okosystems und dadurch eine Steigerung von Wettbewerb, Flexibilitit und Innovationen als Chancen. Bei gleichzeitiger Forcie-
rung von Automatisierung und Cloudifizierung erwarten wir zudem mittelfristig eine Reduzierung der Gesamtkosten sowie eine
Erhohung der Agilitat und Geschwindigkeit in der Bereitstellung neuer Dienste und Leistungsmerkmale.
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Wir treiben die Transformation unserer IT mit agiler Entwicklung, Entkopplung und Cloudifizierung weiter voran. Durch diese
Anséatze kénnen neue Moglichkeiten beschleunigter Entwicklungen und effizienter IT-Produktion ausgeschdpft werden, indem
modulare Komponenten, sog. Microservices, und Application Programming Interfaces (API) bereitgestellt und in einer skalier-
baren Cloud mit modernster Technologie produziert werden. Zudem er6ffnet die agile und entkoppelte Entwicklung die Chance,
durch flexible kleinere Software-Releases Big-Bang-Risiken bei der Ablieferung méchtiger Software-Releases zu verringern.

Risiken und Chancen aus Marke und Reputation. Eine unvorhersehbare negative mediale Berichterstattung liber unsere
Produkte und Dienstleistungen oder unsere unternehmerische Tatigkeit und Verantwortung konnten einen groRen Einfluss
auf die Reputation unseres Unternehmens und unser Marken-Image haben. Durch soziale Netzwerke kénnte es zu einer noch
schnelleren und weiteren Verbreitung solcher Informationen und Meinungen kommen. Letztlich kénnte sich eine negative
Berichterstattung auf unseren Umsatz und unseren Markenwert auswirken. Um dies zu vermeiden, sind wir in einem standigen
intensiven und konstruktiven Dialog v. a. mit unseren Kund*innen, den Medien und der Finanzwelt. Hochste Prioritat hat fir
uns, die Interessen aller Stakeholder méglichst ausgewogen zu berlicksichtigen und somit unserem Ruf gerecht zu werden, ein
verlasslicher Partner zu sein.

Nachhaltigkeitschancen und -risiken und gesellschaftliche Verantwortung. Zu einem umfassenden Risiko- und Chancen-
Management gehort fiir uns auch, Chancen und Risiken zu berlcksichtigen, die aus 6kologischen oder sozialen Aspekten resul-
tieren bzw. aus der Fiihrung unseres Unternehmens. Dazu binden wir alle relevanten Stakeholder aktiv und systematisch in den
Prozess ein, um aktuelle und potenzielle Risiken und Chancen entlang der gesamten Wertschépfungskette zu ermitteln. Das
kontinuierliche Monitoring von 6kologischen, sozialen und Governance-Themen geht einher mit der systematischen Ermitt-
lung der Positionen unserer Stakeholder zu diesen Themen. Wichtige Tools dabei sind: Eine Dokumentenanalyse — beriicksich-
tigt werden u. a. Gesetzestexte, Studien und Ver6ffentlichungen in Medien —, unsere Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Gremien
nationaler und internationaler Unternehmens- und Sozialverbande, wie z. B. GeSl, ETNO, BDI, Bitkom, Econsense und BAGSO,
von uns organisierte Stakeholder-Dialogformate sowie unsere verschiedenen Publikationen wie Pressespiegel und Newsletter
sowie Workshops mit Expert*innen unseres Unternehmens. Zudem integrieren wir die wichtigsten Nachhaltigkeitsrisiken in die
interne Compliance-Bewertung. Dadurch erfassen wir die dazu gehdrige Positionierung und MaRnahmenentwicklung in den
verschiedenen Geschéftsbereichen. (#5067 | [ & BEZIEHUNGEN |

| Weitere Informationen zum Thema Nachhaltigkeit finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung*.

Folgende Themen haben wir als die wesentlichen unseres Nachhaltigkeitsmanagements identifiziert:

= Reputation. Der Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen birgt fiir unsere Reputation sowohl Risiken als auch Chancen. Eine hohe
Service-Qualitat ist einer der wichtigsten Faktoren fiir eine bessere Kundenwahrnehmung. Um die Wichtigkeit des Themas
Kundenzufriedenheit zu unterstreichen, ist die Kundenzufriedenheit in unserer Konzernsteuerung als nichtfinanzieller Leis-
tungsindikator verankert. Transparenz und Reporting tragen dazu bei, das Vertrauen anderer externer Stakeholder in unseren
Konzern zu fordern. Diesem Zweck dienen auch unsere Geschéfts- und CR-Berichte. Dagegen kdnnen Themen wie Geschafts-
praktiken, Datenschutz oder Arbeitsstandards in der Lieferkette sowie der Umgang mit Menschenrechten und ethischer
Umgang mit bzw. Einsatz von Kl auch Reputationsrisiken beinhalten: Finden sich unsere Marken, Produkte oder Dienstleis-
tungen im Zusammenhang mit diesen Thematiken in einer negativen medialen Berichterstattung, konnte das unserer Repu-
tation grofRen Schaden zufligen. In unserem Nachhaltigkeitsmanagement Uberprifen wir kontinuierlich solche mdéglichen
Risiken und leiten gegebenenfalls Malnahmen ein, um sie zu minimieren. Dazu gehort auch die systematische Einbettung
in das konzerninterne Compliance-Management, um die Relevanz der Risiken zu Nachhaltigkeitsthemen und deren reputa-
tive Wirkung tber Unternehmensbereiche hinweg zu ermitteln. Zudem ermitteln wir positive Nachhaltigkeitsbeitrage unserer
Produkte und Dienstleistungen, um unsere Reputation entsprechend zu beeinflussen. [ 5061 ] [ EIFNANZEN ]

= Klimaschutz.[© so6i] [ UMwerr  J|m Rahmen unserer integrierten Klimastrategie befassen wir uns sowohl mit den Risiken
als auch mit den Chancen, die der Klimaschutz fiir uns und unsere Stakeholder birgt. ICT-Produkte und -Dienstleistungen
werden im Jahr 2030 trotz zu erwartender Rebound-Effekte das Potenzial haben, in anderen Branchen bis zu siebenmal
so viel CO,-Emissionen einzusparen wie das Wachstum der ICT-Branche selbst verursachen wird (GeSI-Studie ,,Digital with
Purpose®). So besteht die Méglichkeit, bei Annahme eines optimistischen Szenarios bis zu 9 % der globalen CO,-Emissionen
im Jahr 2030 einzusparen. Es wird zudem ein Investitionsvolumen von etwa 3 Billionen US-Dollar in innovative Lésungen
bis 2030 erwartet, welches nicht nur zum Ausbau des Geschafts flihren wird, sondern auch die SDGs unterstiitzt. Diese
Entwicklung begleiten wir, indem wir unser Produkt-Portfolio hinsichtlich Nachhaltigkeitsvorteilen bewerten. Zusétzlich
wollen wir das Verhaltnis aus Emissionen, die durch unsere Produkte und Dienste eingespart werden kénnen, und Emissionen
aus unserer eigenen gesamten Wertschopfungskette kontinuierlich verbessern und berichten lber unsere diesbeziiglichen
Erfolge mittels eines sog. Enablement Factors.
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Unter den Risiken, die der Klimawandel mit sich bringt, sind bereits heute zunehmend extreme Wetterbedingungen
erkennbar. Solche Unwetterereignisse kénnen unsere Infrastruktur beschadigen und den Netzbetrieb storen. Dies wiirde
unsere Stakeholder unmittelbar beeinflussen, z. B. unsere Kund*innen, Zulieferer und Mitarbeiter*innen. UmsatzeinbufRen
oder geringere Kundenzufriedenheit kénnen die Folge sein. Die Betrachtung des Risikos fiir die Fortflihrung des Betriebes
wird durch das Risiko-Management abgedeckt und operativ in den Geschéftseinheiten gesteuert. Die Deutsche Telekom
begriRt die hinter der ,Task Force on Climate-related Financial Disclosures® (TCFD) stehenden Ziele und bemliht sich aktiv
um deren Umsetzung. Im ersten Schritt haben wir eine Liickenanalyse zur Abdeckung der TCFD-Empfehlungen durchge-
flhrt. In verschiedenen Workshops mit relevanten Akteuren aus Technik, Einkauf, Strategie und Risiko-Management haben
wir die wesentlichen klimabezogenen Chancen und Risiken der Deutschen Telekom AG definiert und eine erste Gewichtung
vorgenommen. Im nachsten Schritt fiihrten wir fiir Deutschland exemplarisch eine Standortanalyse der physischen Klimari-
siken in verschiedenen Klimaszenarien durch (,,Business-as-Usual“ und ,4-Grad-Szenario®), welche nun im Zuge eines ldnder-
lbergreifenden Projekts internationalisiert wird. Neben den physischen Risiken wurden auch die transitorischen Risiken
(Bedrohungen, die durch plétzliche Anpassungen von Wirtschaftszweigen an den Klimawandel entstehen) einer detaillierten
Analyse unterzogen.

| Ausfihrliche Informationen hierzu veréffentlichen wir im CR-Bericht 2022.

Einen Beitrag zur weiteren Vorbeugung kdnnen wir zusatzlich leisten, indem wir unsere eigenen CO,-Emissionen reduzieren.
Aus diesem Grund haben wir uns 2021 das ambitionierte Ziel gesetzt, unsere konzernweiten CO,-Emissionen (Scope 1und 2)
bis 2025 auf netto null zu bringen. Dabei sollen bis zu 95 % real reduziert werden. Mégliche verbleibende Emissionen werden
Uber KompensationsmaRnahmen ausgeglichen. AuRerdem birgt der Klimaschutz auch finanzielle Risiken, sei es durch die
aufkommenden Abgaben fiir CO,-Emissionen oder erhohte Energiekosten sowie verstarkte Vorgaben fiir Produkte, z. B. im
Hinblick auf Energieeffizienzanforderungen. Um diesen Risiken entgegenzuwirken, messen wir u. a. unsere eigene Energieef-
fizienz und entwickeln MaRnahmen, um diese zu verbessern. Unsere ab 2021 neu beschlossenen ESG-Ziele fiir die Vorstands-
vergiitung des jeweiligen jahrlichen Energieverbrauchs als auch der geplanten jahrlichen CO,-Emissionen fiir Scope 1und 2
unterstlitzen zusétzlich die Erreichung der Klimaziele und EnergieeffizienzmaBnahmen. In einem konzernweiten Programm
adressieren wir gezielt unsere Zulieferkette und arbeiten an der Optimierung unserer Produkte und deren Verpackung. Seit
2021 deckt der Konzern seinen Strombedarf zu 100 % aus erneuerbaren Energien ab. Dies passiert durch Power Purchase
Agreements (PPA) und andere Formen von Direktbezug, u. a. auch durch Herkunftsnachweise.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung*.

m Lieferanten, [aisocs | [© BEzEHUNGEN | Mehr Nachhaltigkeit in unserer Lieferkette sehen wir als Chance - fiir unsere Reputation
und unseren wirtschaftlichen Erfolg. Neben allgemeinen Risiken im Rahmen unserer globalen Beschaffungstatigkeiten
kénnten wir lander- und lieferantenspezifischen Risiken ausgesetzt sein. Dazu zdhlen z. B. der Einsatz von Kinderarbeit, die
bewusste Inkaufnahme von Umweltschédden oder mangelhafte Arbeits- und Sicherheitsbedingungen vor Ort. Wir iberpriifen
unsere Prozesse systematisch im Hinblick auf kommende Anforderungen (wie z. B. das deutsche Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz). Dabei erstreckt sich unsere Sorgfaltspflicht sowohl auf unsere eigenen operativen Tatigkeiten als auch auf
unsere Lieferkette. Wir analysieren und bewerten regelmalig potenzielle Risiken und leiten ggf. entsprechende Praventiv-
und KorrekturmaRnahmen ein. Audits fiihren wir Gberwiegend im Rahmen der Joint Audit Corporation (JAC) durch. Ziel der
JAC ist die Reduzierung von Nachhaltigkeitsrisiken in unserer Lieferkette sowie die Verbesserung ékologischer und sozialer
Aspekte, darunter auch das Thema Menschenrechte. Die Uberpriifung steht daher im Einklang mit international anerkannten
Richtlinien und Standards wie den ILO-Kernarbeitsnormen, den UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte oder
den OECD-Leitsatzen fur multinationale Unternehmen. Unsere Kooperationen mit Lieferanten, die internationale Nachhal-
tigkeitsstandards einhalten, sichern eine hohe Produktqualitdt sowie eine zuverldssige Beschaffung. Mit einem speziellen
Entwicklungsprogramm helfen wir unseren Lieferanten dabei, Geschaftspraktiken einzufiihren, die sowohl sozial und ékolo-
gisch vertraglich als auch wirtschaftlich effizient sind. Das Programm zeigte auch im Berichtsjahr messbare Erfolge und
punktet in dreifacher Hinsicht: Es hat positive Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen bei den Lieferanten sowie deren
Profitabilitat und verdeutlicht die wirtschaftliche Relevanz von Nachhaltigkeit fiir beide Seiten — flr unsere Lieferanten und
flir unseren Konzern. So senken z. B. bessere Arbeitsbedingungen bei unseren Lieferanten die Zahl der arbeitsbedingten
Unfalle und die Fluktuationsrate. Dies wiederum sichert eine hohe Produktqualitat und steigert die Produktivitat — bei gleich-
zeitig niedrigeren Kosten flir Rekrutierung und Training. Wir stérken also nicht nur die Profitabilitat und CR-Performance bei
unseren Lieferanten, sondern reduzieren auch deutlich identifizierte Risiken.

Gesundheit. [+ 5065 | @ BEZEHUNGEN | Der Mobilfunk bzw. die elektromagnetischen Felder, die der Mobilfunk nutzt, lésen immer
wieder Bedenken in der Bevolkerung liber mogliche Gesundheitsrisiken aus. Dazu gibt es eine anhaltende 6ffentliche, politische
und wissenschaftliche Diskussion. Die Akzeptanzprobleme in der Offentlichkeit betreffen dabei zumeist die Mobilfunknetze,
seltener den Einsatz mobiler Endgerate wie Smartphones, Tablets und Laptops. Diese Diskussion hat verstarkt Auswirkungen
auf den Ausbau der Mobilfunk-Infrastruktur. Im Festnetz-Bereich kdnnte dies die Verwendung von herkdémmlichen IP- bzw.
DECT-Geréten (digitale schnurlose Telefone) sowie von Endgeraten mit WLAN-Technologie betreffen. Es besteht das Risiko
regulatorischer Eingriffe, wie etwa die Verscharfung der Grenzwerte fir elektromagnetische Felder oder die Umsetzung von
VorsorgemalRnahmen fiir den Mobilfunk, z. B. durch Veranderungen im Baurecht, aber auch das Risiko einer Kennzeichnungs-
pflicht fiir Endgerate.
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Basierend auf dem aktuellen wissenschaftlichen Kenntnisstand haben anerkannte Gremien, wie die Weltgesundheitsorganisa-
tion (WHO) und die Internationale Strahlenschutzkommission (ICNIRP), in den vergangenen Jahren wiederholt die geltenden
Grenzwerte fiir den Mobilfunk tiberpriift und, bei Einhaltung dieser Werte, die sichere Nutzung der Mobilfunk-Technik bestatigt.
Die Grenzwert-Empfehlungen werden auch weiterhin regelméaRig von nationalen und internationalen Fachgremien gepriift.

Wir sind davon (berzeugt, dass die sichere Anwendung der Mobilfunk-Technik durch die Einhaltung der geltenden Grenzwerte
gewabhrleistet wird. Dabei stlitzen wir uns auf die Bewertung der anerkannten Gremien. Basis unseres verantwortungsvollen
Umgangs mit diesem Thema ist unsere konzernweite ,,EMF-Policy*: In dieser verpflichten wir uns — weit iber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus — zu mehr Transparenz, Information, Partizipation und Unterstlitzung der unabhangigen Mobilfunk-
Forschung. Wir arbeiten daran, Bedenken in der Bevolkerung durch eine sachliche, wissenschaftlich fundierte und transparente
Informationspolitik abzubauen. So sehen wir uns auch weiterhin in der Pflicht, den vertrauensvollen Austausch mit Kommunen
fortzusetzen und erfolgreich zu gestalten. Dies gilt insbesondere, nachdem die langjahrige Zusammenarbeit mit Kommunen
beim Mobilfunk-Ausbau 2013 gesetzlich verankert wurde. Davor erfolgte die Zusammenarbeit auf Basis von freiwilligen Uber-
einklinften der Netzbetreiber.

Operative Risiken und Chancen

Risiken aus Technologie. Wir verfligen lber immer leistungsfahigere Informations-/Netztechnik-Infrastruktur (IT-/NT-), die wir
bestandig ausbauen und modernisieren, um das beste Kundenerlebnis sicherzustellen und unsere Technologieflihrerschaft zu
festigen. Ausfélle der aktuellen und zukinftigen technischen Infrastruktur kénnen nicht vollstdndig ausgeschlossen werden
und kénnten im Einzelfall einen Umsatzausfall oder Kostensteigerungen nach sich ziehen; schlieBlich bilden unsere IT-/NT-
Ressourcen und -Strukturen die wesentliche organisatorische und technische Plattform fiir unsere Geschéftstatigkeit. Die
zunehmende Konvergenz von IT/NT birgt Risiken. Um diesen gesamthaft zu begegnen, sind unsere Technologie-, Innovations-,
IT- und Sicherheitsaufgaben im Vorstandsressort ,,Technologie und Innovation“ gebiindelt.

Es konnen Risiken entstehen, die alle IT-/NT-Systeme und -Produkte mit Internetanbindung betreffen. So kénnten Stérungen
zwischen neu entwickelten und bereits bestehenden IT-/NT-Systemen zu Unterbrechungen bei Geschaftsprozessen, Produkten
und Services fuihren, wie z. B. bei Smartphones und MagentaTV oder bei Connectivity flir Geschaftskunden. Um Ausfallrisiken,
z. B. ausgelost durch Naturkatastrophen oder Feuer, zu vermeiden, nutzen wir technische Friihwarnsysteme und Dopplungen
von IT-/NT-Systemen. Das Computer Emergency Response Team (CERT) der Deutschen Telekom Security befasst sich mit der
Sicherheit der Server unserer Geschaftskunden. Beim Cloud Computing lagern alle Daten und Anwendungen in Rechenzentren.
Unsere europaischen Rechenzentren sind sicherheitszertifiziert und erflillen die strengen Datenschutzbestimmungen sowie die
Regularien der EU. So sind alle Daten von Unternehmen und Privatpersonen vor fremdem Zugriff geschiitzt. Standige Pflege
und automatische Updates halten die Sicherheitsvorkehrungen stets auf dem aktuellsten Stand. Auf Basis eines konzernweit
standardisierten Business Continuity Managements (BCM) setzen wir zudem organisatorische und technische MaRnahmen ein,
um Schaden zu verhindern bzw. deren Auswirkungen zu mindern. Versicherbare Risiken decken wir zudem im Rahmen unseres
Versicherungsprogrammes ab. [ #5069 | [ GIFNANZEN ]

Fir die Bereitstellung und Unterstiitzung von Services stitzt sich T-Mobile US auf eigene Systeme und Netze sowie die
Systeme und Netze anderer Anbieter und Zulieferer. Die Geschéftstatigkeiten von T-Mobile US — wie auch die Tatigkeiten der
meisten Einzelhindler und Mobilfunk-Unternehmen — umfassen den Empfang, die Speicherung und Ubertragung vertrauli-
cher Kundendaten, einschlieBlich sensibler personenbezogener Daten sowie Zahlungsdaten, vertraulicher Informationen (iber
Mitarbeitende und Zulieferer sowie anderer sensibler Daten iber T-Mobile US wie Geschaftsplane, Transaktionen und geistiges
Eigentum. Cyberangriffe wie Denial of Service und andere bdswillige Angriffe kdnnen die internen Systeme, Netze und Anwen-
dungen von T-Mobile US zum Erliegen bringen, die Fahigkeit des Unternehmens zur Erbringung seiner Dienste beeintrachtigen
und das Geschéft auf andere Weise negativ beeinflussen.

Zur Sicherung von Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit in der Branche mithilfe neuer und neu entstehender Technologien
muss sich T-Mobile US auf zukiinftige technologische Veranderungen einstellen, laufend in das eigene Netz investieren, die
Netzkapazitat steigern, die vorhandenen Angebote auch Uber digitale Kanale stetig erweitern und neue Angebote einfiihren,
um den sich verdndernden Anforderungen bestehender und potenzieller Kund*innen gerecht zu werden. Sollte T-Mobile US
nicht in der Lage sein, die technologischen Entwicklungen zeitnah fiir sich zu nutzen, kénnte dies zu einem Riickgang der Nach-
frage nach den Leistungen der Gesellschaft oder zu Schwierigkeiten bei der Umsetzung oder Weiterentwicklung der Geschéfts-
strategie fiihren. Nach dem Zusammenschluss mit Sprint betreibt und halt T-Mobile US mehrere Kundenabrechnungssysteme
in Stand und flhrt diese weiterhin fort, bis die erfolgreiche Migration von Sprints Altkunden auf die existierenden Abrech-
nungssysteme von T-Mobile US stattgefunden hat. Unerwartete Schwierigkeiten oder Verzdgerungen kdnnten zu gréReren
System- oder Betriebsunterbrechungen fiihren. Aufgrund der planmaRigen Migration von Sprint-Kunden und der Verringerung
der Abwanderung von Sprint-Altkunden haben wir die Risikobedeutung der Risikokategorie ,,Risiken aus Technologie USA“ von
shoch® auf  mittel” abgesenkt.

Chancen aus Technologie. Die Nutzung groRer Datenmengen (Big Data) aus unseren Netzen kann aufgrund der hoheren Trans-
parenz Entscheidungsprozesse verbessern und beschleunigen. Méglich wird dies, weil von einer hypothesengestiitzten zu einer
faktenbasierten Entscheidungsfindung Gibergegangen wird und z. B. Korrelationen erkannt werden kdnnen. Durch maschinelles
Lernen kann somit beispielsweise aus der Analyse von Netzwerk-Daten der Energieverbrauch unserer Technik vorausschauend
gesteuert werden.

154

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2022.



Zusammengefasster Lagebericht

Unser operatives Segment Systemgeschaft besetzt innovative Geschaftsfelder im Umfeld der Digitalisierung von Geschafts-
prozessen wie Cloud Computing, Edge Computing und Cyber Security. Diese Geschaftsfelder konnten sich schneller als ange-
nommen entwickeln. Als Vorreiter der Digitalisierung haben wir die Chance, mit verschiedenen Projekten im Gesundheits-
wesen, der 6ffentlichen Verwaltung und im Bereich MobilitySolutions die Marktentwicklung mitzugestalten. Im Rahmen dieser
datenbasierten, digitalen Geschaftsmodelle ist unser partnerbasierter Ansatz sehr Erfolg versprechend, um unsere Kernkom-
petenzen in puncto Beratung, Mehrwertservices fiir Cloud Computing, Edge Computing und Cyber Security in verschiedenen
Projekten einzubringen. Zudem verfligen wir liber Referenzen bezliglich strategischer Engagements in unseren Fokusbranchen
Automotive, 6ffentliche Verwaltung, Gesundheitswesen und Personenverkehr. Darliber hinaus sehen wir Entwicklungsmaoglich-
keiten im Umfeld von Sovereign Clouds.

Als Technologie- und Entwicklungspartner befinden wir uns in einer guten Wettbewerbsposition, was das Mautgeschéft in
Europa betrifft. In den europaischen Mautprojekten in Belgien und Osterreich sowie durch die Vermarktung eines europaweiten
Mautsystems (Toll4Europe) wurden wertvolle Referenzen erworben, die uns helfen, uns vom Wettbewerb zu differenzieren.

Einkauf- und Lieferantenrisiken. Die Deutsche Telekom arbeitet mit unterschiedlichen Lieferanten fiir technische (Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie) und nicht-technische Produkte und Dienstleistungen zusammen. Zu den Produkten
und Dienstleistungen mit latent hoherem Risiko zéhlen u. a. Soft- und Hardware, Netztechnik-Komponenten und alle Produkte
und Dienstleistungen, die direkt dem Endkunden bereitgestellt werden.

Die Lieferketten der Deutschen Telekom werden aktuell durch einige Faktoren negativ beeinflusst, z. B. durch die Verknappung
von Halbleiter-Chips, die Coronavirus-Pandemie, geopolitische Spannungen, z. B. zwischen China und Taiwan, und den Krieg in
der Ukraine. Bei den Halbleiter-Chips besteht seit 2021 ein Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage auf dem Welt-
markt. Zusétzlich behinderten Einschrankungen durch Pandemie-MafRnahmen (z. B. Lockdowns in asiatischen Landern in Form
von temporéren Werks- und Seehéfen-SchlieRungen) und die Geopolitik (z. B. Technologiesanktionen der USA) die globale
Logistikstabilitat der Rohstoffe und Materialien allgemein. Des Weiteren steigen, teilweise inflations- und wechselkursbedingt,
die allgemeinen Kosten von Halbleiter-Materialien, der Produktion, der globalen Logistik sowie von Energie und Arbeitsléhnen.
Dies flihrt zu generellen Preiserhéhungen fir Produkte und Dienstleistungen. In Europa treten Lieferverzdgerungen auf. Kurz-
fristige Engpésse konnten jedoch durch Gegenmalinahmen vermieden werden. Ebenfalls kénnte es in den USA zu Bestands-
engpassen kommen. Fir die Halbleiter-Verfligbarkeit wird mittelfristig durch den Aufbau zusatzlicher Produktionskapazitaten
mit einer Entspannung gerechnet. Aus Abhangigkeiten von einzelnen Zulieferern bzw. dem Ausfall von einzelnen Lieferanten
konnten zusétzliche Risiken erwachsen. Dies gilt insbesondere fiir chinesische Lieferanten von Telekommunikationstechnik. Den
Herausforderungen begegnen wir mit organisatorischen, vertraglichen und einkaufsstrategischen MaRnahmen. So besteht z. B.
seit Anfang 2021 die konzernweite Task Force ,,Supply Chain Resilience®. Hier werden in regelméaRigen Intervallen die Risikosi-

tuation bewertet und bei Notwendigkeit entsprechende MitigierungsmaRnahmen eingeleitet und deren Umsetzung tiberwacht.
[>spG16 | [ EIFINANZEN |

Risiken und Chancen aus Datenschutz und Datensicherheit

Datenschutz. Alle Konzerngesellschaften unterliegen spezifischen Datenschutzregelungen (in der EU insbesondere der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO0)). Diese Anforderungen missen implementiert und deren Einhaltung kontrolliert werden.
Datenschutzvorfille kénnten mit sehr hohen BuRgeldern (bis zu 2 bis 4 % des weltweiten Konzernumsatzes) geahndet werden.
Das BuRgeldkonzept der europaischen Aufsichtsbehdrden findet Anwendung. Es sieht auch bei Vorfallen mit geringer Kriti-
kalitat sehr hohe BuBgelder vor. Trotz MitigierungsmalRnahmen sowie sehr gut etablierter Datenschutz-Management-Struk-
turen kdnnen Datenschutzvorfélle grundsétzlich nicht ausgeschlossen werden, da nahezu alle Verarbeitungen bzw. Prozesse
im Konzern datenschutzrechtlich relevant sind. Dabei kdnnten Fehler entstehen, die mit Reputations-, Kosten- und Sanktionsri-
siken verbunden sind.

Seit Einfiihrung der DSGVO gibt es in Europa ein weitgehend harmonisiertes Datenschutzrecht. Davon profitiert die Telekom
als Konzern mit einem Schwerpunkt in Europa, da nationale datenschutzrechtliche Sonderregelungen und ihre Umsetzung in
den einzelnen Gesellschaften in der Europaischen Union weitgehend entfallen sind, was den zusatzlichen Aufwand verringert
hat. In der nahen Vergangenheit haben europdische Institutionen den Datenschutz weiter gestarkt. So hat der Europdische
Gerichtshof (EuGH) am 16. Juli 2020 das wegweisende Urteil zu ,Schrems II“ gesprochen. Europas hdchstes Gericht trug damit
den Bedenken zum Datenschutzniveau in den USA Rechnung und erklarte den Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommis-
sion fiir die USA (Privacy Shield) fiir unwirksam. Unser Bereich Konzerndatenschutz hat seitdem gemeinsam mit allen betrof-
fenen Konzerneinheiten daran gearbeitet, die aus dem Urteil und den Verdffentlichungen des Européischen Datenschutzaus-
schusses resultierenden Anforderungen umzusetzen. Dennoch bleibt aufgrund der noch ungeklarten behordlichen Aufsichts-
praxis ein Restrisiko. Den erheblichen Herausforderungen dieses Urteils missen sich alle Unternehmen in der EU, aber auch
deren Vertragspartner in aller Welt stellen, um auch zukiinftig eine datenschutzkonforme Datenverarbeitung gewéhrleisten
zu konnen. Unser Konzerndatenschutz sieht die aktuellen Entwicklungen zwischen der EU-Kommission und den USA (ber den
Abschluss eines neuen ,,EU-U.S. Data Privacy Framework” als Chance fiir mehr Rechtssicherheit in der internationalen Zusam-
menarbeit an.
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Die neuen Vorgaben haben auch Einfluss auf das im Konzern etablierte Verfahren ,Privacy and Security Assessment® (PSA).
Dieser mittlerweile vollstandig digitale Prozess erfiillt die Vorgaben der DSGVO hinsichtlich der Durchfiihrung eines Privacy
Impact Assessment zur Bewertung und Dokumentation von Risiken bei Datenverarbeitungen. So wurde in das PSA-Verfahren
ein sog. Transfer Impact Assessment integriert. In allen neuen Verfahren mit Drittlandsbezug werden somit bereits in der
Entwicklung alle Anforderungen aus dem Urteil berlcksichtigt und dokumentiert. Die neuen Standardvertragsklauseln, die
die Europdische Kommission im Jahr 2021 veroffentlicht hat, sind seit dem 27. September 2022 verpflichtend fir alle neuen
Vertragsabschliisse zu verwenden. Im Zuge des Schrems lI-Projekts wurden bestehende Vertrage mit Lieferanten und Partnern
in Drittstaaten fristgerecht in der Umsetzungsfrist bis zum 27. Dezember 2022 auf die neuen Standardvertragsklauseln ange-
passt.

Dariiber hinaus haben wir uns intensiv mit technischen Entwicklungen und Digitalisierungsprojekten im Sinne der Konzernstra-
tegie auseinandergesetzt. Beispielsweise mit der Service-App, mit der unsere Kund*innen ihre Telekom Produkte und Vertréage
managen kénnen. Im Jahr 2021 ging diese einheitliche technische und datenschutzkonforme Losung auch in Deutschland an
den Start. Ein weiteres Beispiel ist die deutsche Corona-Warn-App sowie die sich daran anschlieende européische Losung, die
wir gemeinsam mit dem Robert-Koch-Institut, SAP und weiteren Partnern weiterentwickelten. Als Deutsche Telekom beglei-
teten wir die Entwicklung mit den Partnern, dem Bund und weiteren Institutionen durch. [ 065 | [ € BEZIEHUNGEN |

T-Systems hat 2021 den EU Cloud Code of Conduct (EU Cloud CoC) unterschrieben. Denn die Europaische Cloud steht
als Synonym flr etwas Essentielles, ndmlich flr nichts Geringeres als die digitale Souveranitat Europas bei Cloud-Diensten.
Darunter verstehen wir die vollstandige Kontrolle Uber gespeicherte und verarbeitete Daten sowie die unabhéangige Entschei-
dung dariber, wer darauf zugreifen darf. Voraussetzung dafiir sind klare Regeln und Vorgaben. Diese bietet der EU Cloud
CoC. Die europaischen Datenschutzaufsichtsbehdrden haben diese Verhaltensregeln autorisiert. Mit der Unterzeichnung
verpflichten sich die Unternehmen und damit auch T-Systems, das Datenschutzniveau bei Cloud-Diensten im Sinne der
Kund*innen und des europdischen Datenschutzes weiter zu erhohen. Sie erbringen so den Nachweis, Daten im Einklang mit den
Anforderungen der DSGVO zu verarbeiten. Die Einhaltung der Regeln wird von unabhéngiger Stelle Uberprift.

Fir den Telekommunikationssektor in der EU gibt es aber mit der weiterhin nicht verabschiedeten E-Privacy-Verordnung
eine weitere sektorspezifische regulatorische Herausforderung. Aufgrund der gegeniber der DSGVO deutlich restriktiveren
Mdglichkeiten der Datenverarbeitung fir Telekommunikationsanbieter konnen innovative Big Data- und Kiinstliche Intelligenz-
Anwendungen im Telekommunikationsbereich kein vergleichbares Potenzial entfalten wie bei Unternehmen, die nur der DSGVO
unterliegen.

Datensicherheit. Den nach wie vor groften Herausforderungen in der IT-Sicherheit begegnen wir mit praventiven MaRnahmen
wie integrierter Sicherheit in Geschaftsprozessen und MaRnahmen zur Starkung der Sicherheits-Awareness der Mitar-
beiter*innen sowie mit zunehmendem Fokus auf Analyse der Bedrohungen und Cyberrisiken. Hier setzt unser Friilhwarnsystem
an: Es erkennt neue Quellen und Formen von Cyberangriffen, analysiert das Verhalten der Angreifer unter strenger Wahrung
des Datenschutzes und identifiziert so neue Trends im Sicherheitsbereich. Neben den sog. Honeypot-Systemen, die Schwachen
in IT-Systemen simulieren, umfasst unser Frilhwarnsystem Melde- und Analyse-Tools fiir Spam-Mails, Viren und Trojaner. Die
Informationen, die wir aus all diesen Systemen gewinnen, tauschen wir mit 6ffentlichen und privaten Stellen aus, um neue
Angriffsmuster zu erkennen und neue Schutzsysteme zu entwickeln. (50676 ] [ STRUKTUR ]

Die Haufigkeit von Cyberkriminalitat und Industriespionage nimmt zu. Solche Cyberattacken werden durch die sich rapide
weiterentwickelnden Technologien und Angriffsmethoden immer komplexer. Das stellt uns vor stetige Herausforderungen und
Anpassungen, um unsere Kunden- und Geschaftspartnerdaten sowie unsere Netze, Technologien, Produkte und Dienstleis-
tungen vor diesen Angriffen zu schiitzen. Solche Vorfélle kdnnen u. a. zu Betriebsunterbrechungen, Veruntreuung oder unbe-
fugtem Zugang zu vertraulichen oder personlichen Informationen sowie zu Reputationsschéaden fiihren. Aufgrund der Zunahme
von erfolgreichen erheblichen Cyberattacken gegen die Deutsche Telekom in den letzten Jahren sowie aktualisierter finanzi-
eller Bewertungen von Cyberrisiken erhoht sich die Risikobedeutung der Risikokategorie ,Datenschutz und Datensicherheit”
von mittel auf hoch. Dem begegnen wir mit umfangreichen Sicherheitskonzepten. Um mehr Transparenz zu schaffen und so den
Bedrohungen besser entgegenwirken zu kdnnen, setzen wir verstarkt auf Partnerschaften, z. B. mit 6ffentlichen und privaten
Organisationen. [>soc1¢ | @ BEZEHUNGEN | Mit dem ,,Security by Design“-Prinzip haben wir Sicherheit als festen Bestandteil in
unseren Entwicklungsprozess fiir neue Produkte und Informationssysteme etabliert. Zusétzlich fiihren wir intensive und obliga-
torische digitale Sicherheitstests durch.

Wir streben weiterhin an, durch IT-Sicherheitslosungen unser Wachstum zu beschleunigen. Dazu haben wir Sicherheitsab-
teilungen unter dem Dach der Deutschen Telekom Security zusammengefasst. Mit diesem Ende-zu-Ende-Sicherheitsportfolio
wollen wir Marktanteile gewinnen und im Zuge der Megatrends Internet der Dinge und Industrie 4.0 mit neuen Sicherheits-

konzepten punkten. AuBerdem bauen wir unser Partner-Okosystem im Bereich der Cybersicherheit sukzessive weiter aus.
[ ®5DG17 | [ < BEZIEHUNGEN |

Auf unserer Internetseite berichten wir fortlaufend tber aktuelle Entwicklungen in puncto Datenschutz und Datensicherheit.
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Sonstige operative Risiken und Chancen

Mitarbeiter*innen. Unsere Belegschaft spielt bei der Transformation der Deutschen Telekom eine entscheidende Rolle. Fir
unseren Geschéftserfolg sind die Kompetenzen unserer Mitarbeiter*innen ein wichtiger Faktor. Dieser und die Leistungserbrin-
gung der Deutschen Telekom sind abhangig von der Fahigkeit, Fachpersonal und Talente zu akquirieren, zu binden und zu entwi-
ckeln. Durch den intensiveren Wettbewerb um das Fachpersonal und die Talente (,War for talents“) sowie die zunehmende
Flexibilitat dieser (z. B. durch Remote Work) kénnten wichtige Mitarbeiter*innen (insbesondere Technik- und IT-Personal) das
Unternehmen verlassen, wahrend der Bedarf weiter steigt. Weiter stark steigende Einstellungsgehélter konnten die Situa-
tion verscharfen und zu weiteren Kostensteigerungen flihren. Auch die Personalverfligbarkeit an den Near- und Offshore-
Standorten mit angemessenem Skill-Profil ist bedeutend, um Leistungen budget-, anforderungs- und zeitgerecht erbringen zu
kénnen. Zudem sind die Anspriiche der Talente an Arbeitgeber gestiegen. Fur sie sind neben der Verglitung von Unternehmen
andere Faktoren wie flexibles Arbeiten, Environmental Social Governance, Diversitat und Innovationen wichtig. Aufgrund des
zunehmenden ,War for talents® und moglicher Kostensteigerungen durch Gehalter wird die Bedeutung der Risikokategorie
»sonstige operative Risiken“ von gering auf mittel erhéht. Um den Herausforderungen zu begegnen, werden kontinuierlich u. a.
die Marke Telekom und T-Mobile US als attraktiver Arbeitgeber gestérkt sowie neues Fachpersonal sowie Talente proaktiv und
global gesucht.

Auch 2022 konnten wir den Personalumbau in unserem Konzern sozialvertraglich gestalten. In hohem Male wurden Altersaus-
trittsmodelle wie Altersteilzeit, Engagierter Ruhestand und Abfindungen in Anspruch genommen, aber auch die Qualifizierung
und Vermittlung von Beamt*innen in den offentlichen Dienst durch Vivento fand hohen Zuspruch. Die Transformation mit dem
damit verbundenen Personalumbau ist zur Erreichung der Konzernziele sehr wichtig. Gleichwohl ist eine gezielte Umbausteue-
rung unabdingbar. Daher ist bei jedem Wunsch einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters nach Inanspruchnahme eines Abbau-
instruments im Einzelfall das Prinzip der beiderseitigen Freiwilligkeit zu wahren (Zustimmung Mitarbeiter*innen und Fiihrungs-
kraft), um z. B. den Verlust von Leistungstriagern zu vermeiden.

Nach wie vor werden zahlreiche Beamt*innen in Unternehmen beschaftigt, die urspriinglich zu Konzerneinheiten der
Deutschen Telekom gehorten, aber zwischenzeitlich verauBert wurden. Hierzu wurden diese Beamt*innen auf ihren Wunsch
hin beurlaubt. Allerdings besteht das Risiko, dass Beamt*innen, z. B. nach dem Ende der Beurlaubung, von einer veraufRerten
Einheit zu uns zurlickkehren kdnnten, ohne dass es ausreichende Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt. Ein solches externes Riick-
kehrrecht besteht derzeit fiir 1.061 Beamt*innen (Stand: 31. Dezember 2022) und birgt damit Risiken.

Risiken und Chancen aus Regulierung[ o676 | [ GFNaNzeN |
Im Folgenden beschreiben wir die wesentlichen regulatorischen Risiken und Chancen, die aus heutiger Sicht unsere Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage und unsere Reputation beeinflussen kénnten.

Regulatorische Risiken ergeben sich aus telekommunikationsspezifischen, gesetzlichen Regelungen auf nationaler, europai-
scher und US-amerikanischer Ebene sowie daraus abgeleiteten Regelungs- und Eingriffsbefugnissen nationaler Regulierungs-
behdrden, die unsere Produkt- und Preisgestaltungsmdglichkeiten einschranken. Regulatorische Chancen kdnnen durch Dere-
gulierung entstehen. Regulatorische Eingriffe durch Regulierungsbehdérden, die fiir uns nur bedingt vorherzusehen sind, kdnnen
den bestehenden Preis- und Wettbewerbsdruck zusatzlich erhohen. Zu beflirchten ist, dass die Regulierung in den USA,
Deutschland und in anderen europdischen Landern die Entwicklung unseres Umsatzes und Ergebnisses auch mittel- bis lang-
fristig negativ beeinflusst.

Anderungen in der Regulierungspolitik und Gesetzgebung

Die Europdische Gesetzgebung beeinflusst unsere Preis- und Produktgestaltung kontinuierlich. Nachdem im vorherigen Jahr
der europaische Kodex fiir die Telekommunikation (EKEK) zu einer Anpassung in allen nationalen Gesetzen fiihrte, trat die EU-
Roaming-Verordnung am 1. Juli 2022 in Kraft. Sie verlangert die Vorgaben zu ,Roam like at Home* fiir weitere 10 Jahre, legt
Transparenz- und Qualitatsvorschriften sowie die Preise zur Verrechnung zwischen den Anbietern fest.

| Weitere Informationen zu der europdischen Roaming-Regulierung finden Sie im Abschnitt ,Wesentliche Regulierungsentscheidungen®.

Risiken aber auch Chancen kdénnen durch Entscheidungen in der Politik erwachsen. Die im August 2022 verabschiedete Digi-
talstrategie der Bundesregierung ist ein erster Schritt flir mégliche weitere MalRnahmen z. B. im Zusammenhang mit Digitali-
sierungsprojekten in der Verwaltung oder einem modernen Rechtsrahmen fiir die Datendkonomie. Die darin enthaltene Giga-
bitstrategie zielt u. a. auf flachendeckende Versorgung mit Glasfaser und neuester Mobilfunk-Technik. Dazu sind MaRnahmen
im Bereich der Genehmigungsverfahren oder Neuausrichtung des geforderten Ausbaus zu erwarten, die den Rahmen fir den
weiteren Netzausbau mafgeblich beeinflussen kdnnen. [ # 069 | [ EIFNANZEN ]

| Weitere Informationen zu der Digitalstrategie der Bundesregierung finden Sie im Abschnitt ,,Wesentliche Regulierungsentscheidungen®.
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Angesichts der hochaktuellen Debatten um die Netzsicherheit kritischer Infrastrukturen sind Anpassungen des Gesetzgebers in
dieser Hinsicht bereits angekiindigt, die u. a. von den Regulierungsbehérden umgesetzt werden. Dies wird zu neuen Auflagen
flihren, deren Umsetzungsaufwand fiir die Deutsche Telekom noch nicht abzuschatzen ist.

Auch in den USA konnen neue oder geanderte mobilfunkrelevante Vorschriften und Gesetze die Komplexitat von Prozessen
erhdhen und zu hoheren Kosten flir T-Mobile US fiihren.

Spektrumvergabe

Risiken kdonnten dadurch erwachsen, dass folgende Sachverhalte unsere geplanten Spektrumerwerbe gefdhrden konnten:
unpassende Auktionsregeln und Frequenznutzungsauflagen, iberzogene Startpreisforderungen sowie unverhaltnisméaRig hohe
jahrliche Frequenzgebiihren. Unangemessene Auflagen im Rahmen der Frequenzvergabe kdnnen z. B. weitreichende Ausbau-
vorgaben sowie im Einzelfall Auflagen zur Gewéhrung von Netzzugang (nationales Roaming, Diensteanbieterzugang) umfassen.
Als Chance sehen wir in erster Linie die Mdglichkeit, dass sich Mobilfunknetz-Betreiber liber die Frequenzvergaben mit ausrei-
chendem und beziiglich ihrer Lage optimalem Spektrum ausstatten kdnnen. Somit wéren wir fiir weiteres Wachstum und Inno-
vationen gerlstet. Bei den anstehenden Vergaben geht es hauptsachlich um die Auktion von zusatzlichen Frequenzen in den
Bereichen 700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz, 3.400 bis 3.800 MHz und 26.000 MHz. AufRerdem miissen Frequenzen
insbesondere im 2.100- bzw. 2.600-MHz-Bereich erneuert werden, fiir die die Nutzungsrechte in einigen Landern bis 2024
auslaufen werden. Wesentliche Vergaben werden derzeit v. a. in Kroatien, Osterreich, Polen, Ungarn, der Slowakei sowie in
der Tschechischen Republik vorbereitet. In Deutschland wurden bezliglich der Frequenzbereiche 800 MHz, 1.800 MHz und
2.600 MHz Konsultationen zur Bestimmung des zu wéhlenden Vergabeverfahrens (Auktion oder Verldngerung) durchgefiihrt.
Eine abschlieBende Entscheidung wurde dazu noch nicht getroffen.

| Weitere Informationen zu laufenden und 2022 abgeschlossenen Frequenzvergaben finden Sie im Kapitel ,Wesentliche Regulierungsentscheidungen®.

Eingriffsfelder nationaler Regulierungsbehdrden
Nationale Regulierungsbehdrden haben umfassende Eingriffsbefugnisse auf Basis von europdischen und nationalen Verord-
nungen und Gesetzen.

Unsere deutschen und européaischen Gesellschaften unterliegen weiterhin einer umfanglichen Regulierung von Vorleistungs-
angeboten, die uns verpflichtet, unser Netz und unsere Dienste auch Wettbewerbern als Vorleistungen tberall dort zur Verfii-
gung zu stellen, wo wir als Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht eingestuft werden. Die entsprechenden Angebotskondi-
tionen und Preise werden in Regulierungsverfahren von der nationalen Regulierungsbehorde regelméaRig gepriift oder fest-
gesetzt. Wichtigste regulierte Vorleistungsprodukte sind Teilnehmeranschlussleitung, Bitstrom-Produkte, Mietleitungen sowie
damit verbundene Leistungen.

Im Juli 2022 hat die Bundesnetzagentur (BNetzA) ihre Entscheidung zur zukiinftigen Regulierung des Zugangs zum Kupfer-
und Glasfasernetz der Deutschen Telekom verdffentlicht. Hier wurden Regelungen flir FTTH-Netze festgelegt, eine Abkehr von
der bisherigen Regulierungsweise fiir Layer2 (VDSL) beschlossen oder auch der Zugang zu Leerrohren und oberirdischen Linien
auferlegt. Die konkreten Zugangskonditionen werden in nachfolgenden Verfahren festgelegt, mit denen die Behdrde Einfluss
auf die Preis- und Produktgestaltung der Deutschen Telekom nimmt.

| Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Wesentliche Regulierungsentscheidungen®

Im Rahmen des geférderten Netzausbaus sind die Unternehmen verpflichtet, Zugang zum geférderten Netz zu gewahren. Die
BNetzA kann als Streitschlichter angerufen werden. Terminierungsentgelte werden seit 2021 direkt iber einen sog. delegierten
Rechtsakt von der Europdischen Kommission bestimmt. Darliber hinaus gelten europaische und nationale verbraucherschutz-
rechtliche Regelungen.

Neben den Vorgaben des Telekommunikationsrechts unterliegen unsere Medienangebote auch besonderen Regeln des euro-
paischen und nationalen Medienrechts sowie Querschnittsvorschriften wie solchen des Daten- und Verbraucherschutzes;
hierzu gehdren im weiteren Sinne das Urheberrecht, Regelungen zur Verantwortlichkeit flir Inhalte, Vorgaben zur Sicherstellung
des Jugendmedienschutzes oder solche zur Gestaltung der Inhalte und Benutzeroberflachen von Medien-Verteilplattformen.
Der Telekom Deutschland drfte, bei unveranderter Gesellschafterposition von Bund und KfW einerseits sowie Fortbestand der
Rechtslage bzw. der bisherigen Auffassung der Medienaufsichtsbehdrden andererseits, eine Zulassung zur Veranstaltung von
Rundfunkprogrammen nicht erteilt werden.

Rechtsverfahren

Wesentliche laufende Rechtsverfahren

Die Deutsche Telekom ist Partei in gerichtlichen und aulRergerichtlichen Verfahren mit Behorden, Wettbewerbern sowie
anderen Beteiligten. Von besonderer Bedeutung sind aus unserer Sicht die nachfolgend aufgefiihrten Verfahren. Sofern in
dulerst seltenen Fallen geforderte Angaben zu einzelnen Rechts- und Kartellverfahren nicht gemacht werden, sind wir zu dem
Schluss gekommen, dass diese Angaben das Ergebnis des jeweiligen Verfahrens ernsthaft beeintrachtigen kdnnen.
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Prospekthaftungsverfahren (dritter Borsengang — DT3). Hierbei handelt es sich um urspriinglich ca. 2.600 laufende Klagen
von ca. 16.000 angeblichen Kaufern von T-Aktien, die auf der Grundlage des Prospekts vom 26. Mai 2000 verkauft wurden.
Die Klager behaupten, dass einzelne Angaben in diesem Prospekt unrichtig oder unvollstidndig seien. Der urspriingliche Streit-
wert belief sich auf insgesamt ca. 78 Mio. € zuziiglich Zinsen. Die Klagen richten sich zum Teil auch gegen die KfW und/oder
die Bundesrepublik Deutschland sowie teilweise auch gegen emissionsbegleitende Banken. Das Landgericht (LG) Frankfurt
am Main hatte Vorlagebeschliisse nach dem Kapitalanleger-Musterverfahrensgesetz (KapMuG) zum Oberlandesgericht (OLG)
Frankfurt am Main erlassen und die Ausgangsverfahren ausgesetzt. Am 16. Mai 2012 hatte das OLG Frankfurt am Main festge-
stellt, dass der Bérsenprospekt der Deutschen Telekom AG keinen wesentlichen Fehler enthalt. Der Bundesgerichtshof (BGH)
hatte in seiner Entscheidung vom 21. Oktober 2014 diese Entscheidung teilweise aufgehoben, einen Fehler im Borsenprospekt
festgestellt und das Verfahren an das OLG Frankfurt am Main zurlickverwiesen. Am 30. November 2016 stellte das OLG Frank-
furt am Main in einem Musterentscheid fest, dass aus dem vom BGH festgestellten Fehler eine grundséatzliche Haftung der
Deutschen Telekom AG resultieren kénne; Einzelheiten seien aber in den Ausgangsverfahren zu klaren. Auf Beschwerde beider
Parteien hat der BGH das Verfahren im Februar 2021 erneut zur weiteren Verhandlung an das OLG Frankfurt am Main zur{ick-
verwiesen. Im November 2021 hat die Deutsche Telekom AG ein Vergleichskonzept vorgestellt, demzufolge allen fiir einen
Vergleich in Betracht kommenden Kldgern ein konkretes Vergleichsangebot unterbreitet wird. Die Vergleichsangebote erfolgen
ohne eine gerichtliche Entscheidung oder Anerkenntnis einer Schadensersatzpflicht der Deutschen Telekom AG. Mit einem
GroBteil der vergleichsberechtigten Klager wurden zwischenzeitlich Vergleiche geschlossen. Die Deutsche Telekom AG hat
bilanzielle Risikovorsorge in angemessener Hohe gebildet.

Klagen wegen Entgelten fiir die Mitbenutzung von Kabelkanalanlagen. Im Jahr 2012 verklagte die Kabel Deutschland Vertrieb
und Service GmbH (heute Vodafone Deutschland GmbH (VDG)) die Telekom Deutschland GmbH und forderte eine Reduzierung
des jahrlichen Entgelts fur die Nutzungsrechte an Kabelkanalkapazitaten. In einem &hnlich gelagerten Verfahren erhoben die
damaligen Unitymedia Hessen GmbH & Co. KG, Unitymedia NRW GmbH und Kabel BW GmbH (heute alle Vodafone West) im
Januar 2013 Klage gegen die Telekom Deutschland GmbH und fordern eine auch in die Zukunft gerichtete Unterlassung, mehr
als ein jeweils genau beziffertes Entgelt fiir die Mitbenutzung von Kabelkanalanlagen von den Klagern zu verlangen. Die Klagen
wurden vom OLG Frankfurt (VDG) und vom OLG Diisseldorf (Vodafone West) zurlickgewiesen und die Revision wurde jeweils
nicht zugelassen. Auf die Nichtzulassungsbeschwerden der Klager hat der BGH die Revision der VDG insoweit zugelassen, als
die Klage Anspriiche ab dem 1. Januar 2012 betrifft; die Revision der Vodafone West wurde insoweit zugelassen, als Anspriiche
ab dem 1. Januar 2016 betroffen sind. Fir die davor liegenden Zeitrdume wurden die Klagen rechtskraftig abgewiesen. Mit
Urteilen vom 14. Dezember 2021 hat der BGH die Verfahren bezliglich der verbliebenen Anspriiche zur neuen Verhandlung und
Entscheidung an die zustéandigen Oberlandesgerichte zuriickverwiesen. Die VDG hat ihre Klageantrage zwischenzeitlich aktua-
lisiert und beziffert diese nun auf ca. 749 Mio. € zuzliglich Zinsen flir den Zeitraum Januar 2012 bis Dezember 2021. Die Klagerin
Vodafone West hat ihre Klageantrage ebenfalls aktualisiert und beziffert diese nun auf ca. 418 Mio. € zuzliglich Zinsen flr den
Zeitraum Januar 2016 bis Juni 2022. Die finanziellen Auswirkungen beider Verfahren kdnnen derzeit nicht ausreichend verléss-
lich geschatzt werden.

Sammelklage im Zusammenhang mit dem Zusammenschluss mit Sprint. Am 1. Juni 2021 wurden vor dem Delaware Court
of Chancery eine Aktionarssammelklage (Shareholder Class Action) und eine abgeleitete Aktionarsklage (Derivative Action)
gegen die Deutsche Telekom AG, SoftBank, T-Mobile US und alle unserer damaligen Mitglieder des Verwaltungsrats (Board of
Directors) der T-Mobile US eingereicht. Darin wird geltend gemacht, dass diese mit der ergdnzenden Vereinbarung tber die
Kaufpreisanpassung zur Fusionsvereinbarung und SoftBanks nachfolgender Monetarisierung der T-Mobile US Aktien ihre Treue-
pflichten verletzt hatten. Am 29. Oktober 2021 wurde die Klage geandert. Die geanderte Klage richtet sich gegen dieselben
Beklagten und gegen dieselben zugrundeliegenden Transaktionen wie in der urspriinglichen Klage, enthalt jedoch zusatzlichen
Vortrag zu behaupteten Fakten. Die sich aus diesem Verfahren ergebende Klageforderung und das finanzielle Risiko fir die
Deutsche Telekom kdnnen derzeit nicht ausreichend verlasslich geschatzt werden.

Verfahren gegen T-Mobile US wegen Cyberangriff auf T-Mobile US im August 2021. Im August 2021 bestatigte T-Mobile US,
Opfer eines kriminellen Cyberangriffs geworden zu sein, von dem Daten von Millionen bestehender, ehemaliger und potenzi-
eller Kunden aus ihren Systemen betroffen waren. Mit Unterstiitzung externer Fachleute fiir Cybersicherheit hat T-Mobile US
die Sicherheitslicke flr einen unbefugten Zugang zu ihren Systemen lokalisiert und geschlossen. Es wurden die Kunden ermit-
telt, deren Daten betroffen waren, und entsprechend den bestehenden bundesstaatlichen und nationalen Vorgaben (iber den
Vorfall informiert. Aufgrund des Cyberangriffs sind zahlreiche Verbrauchersammelklagen, darunter auch Massenschiedsver-
fahren (Mass Arbitrations), gegen T-Mobile US eingereicht worden. Soweit diese vor Bundesgerichten erhoben wurden, sind
sie im Dezember 2021 zu einem Verfahren zusammengefasst worden. Die Klager fordern Schadensersatz in bisher nicht bezif-
ferter Hohe. Am 22. Juli 2022 hat T-Mobile US eine Vereinbarung zur Beilegung der bundesgerichtlichen Verbrauchersammel-
klage in H6he von 350 Mio. US-$ abgeschlossen. Dariiber hinaus sagt T-Mobile US zu, in den Jahren 2022 und 2023 insgesamt
150 Mio. US-$ fiir Datensicherheit und damit verbundene Technologien auszugeben. Der Vergleich unterliegt noch der endgiil-
tigen gerichtlichen Genehmigung. T-Mobile US geht davon aus, dass der Vergleich der bundesgerichtlichen Verbrauchersam-
melklage, sofern vom Gericht genehmigt, zusammen mit weiteren Vergleichen, die mit Verbrauchern bereits abgeschlossen
wurden oder noch abgeschlossen werden sollen, im Wesentlichen alle bis dato geltend gemachten Anspriiche von aktuellen,
fritheren und potenziellen Kunden, die von dem Cyberangriff 2021 betroffen waren, abgelten wird. T-Mobile US hat in diesem
Zusammenhang bilanzielle Risikovorsorge in Héhe von insgesamt rund 0,3 Mrd. US-$ (0,3 Mrd. €) getroffen.
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Dariiber hinaus wurde im November 2021 eine Aktionérsklage (Derivative Action) gegen die Mitglieder des Verwaltungsrats
(Board of Directors) der T-Mobile US sowie gegen T-Mobile US als Mitbeklagte erhoben. Diese wurde zwischenzeitlich zuriick-
genommen. Im September 2022 reichte ein weiterer angeblicher Aktionar eine neue Aktionarsklage gegen die Mitglieder des
Verwaltungsrats der T-Mobile US und T-Mobile US als Mitbeklagte ein, in der er Anspriiche wegen Verletzung der Treuepflicht
im Zusammenhang mit den Cybersicherheitspraktiken der Gesellschaft geltend macht. Das sich hieraus ergebende finanzielle
Risiko kann derzeit nicht ausreichend verldsslich geschatzt werden.

Zudem sind Anfragen von verschiedenen staatlichen Behdrden, Strafverfolgungsbehdrden und anderen Stellen eingegangen,
in denen T-Mobile US vollumfanglich kooperiert. Derzeit kann das sich aus diesen Verfahren ergebende finanzielle Risiko nicht
ausreichend verlasslich geschatzt werden.

Verfahren gegen T-Mobile US wegen Cyberangriff auf T-Mobile US im Januar 2023. Am 5. Januar 2023 stellte T-Mobile US
fest, dass Uber eine Programmierschnittstelle (API) von einem Angreifer unberechtigt Kundendaten aus ihren Systemen abge-
rufen wurden. Basierend auf der vorlaufigen Untersuchung der Gesellschaft kann die betroffene API nur auf einen begrenzten
Satz von Kundenkontodaten zugreifen, einschliellich Name, Rechnungsadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburts-
datum, T-Mobile-Kontonummer und Informationen wie die Anzahl der Leitungen auf dem Konto und die Tarifmerkmale. Das
vorlaufige Ergebnis der Untersuchung zeigt, dass insgesamt etwa 37 Mio. aktuelle Postpaid- und Prepaid-Kundenkonten
betroffen waren, wobei viele dieser Konten nicht den vollstandigen Datensatz enthielten. T-Mobile US geht nach erster
Einschédtzung davon aus, dass der Angreifer erstmals ab oder um den 25. November 2022 Daten Uber die betroffene APl abge-
rufen hat. Die Gesellschaft untersucht den Vorfall weiterhin und hat in Ubereinstimmung mit den staatlichen und bundesstaat-
lichen Anforderungen Personen benachrichtigt, deren Informationen betroffen waren. Im Zusammenhang mit diesem Cyber-
angriff sind Verbrauchersammelklagen sowie behordliche Anfragen bei T-Mobile US eingegangen, auf die die Gesellschaft
reagieren wird und durch die ihr erhebliche Aufwendungen entstehen kénnen. Das sich hieraus ergebende finanzielle Risiko
kann derzeit nicht ausreichend verldsslich geschatzt werden.

Patente und Lizenzen. Wie viele andere groRe Telekommunikations- und Internetanbieter sieht sich die Deutsche Telekom einer
wachsenden Zahl von Streitfallen ,zum Recht am geistigen Eigentum® ausgesetzt. Flir uns besteht das Risiko der Zahlung von
Lizenzgebiihren und/oder Schadensersatz; zudem sind wir dem Risiko einer Verurteilung zur Unterlassung ausgesetzt, z. B. fiir
den Vertrieb eines Produkts oder fur die Nutzung einer Technik.

Die Deutsche Telekom beabsichtigt im Ubrigen, sich in jedem dieser Verfahren entschieden zu verteidigen bzw. ihre Anspriiche
zu verfolgen.

Kartellverfahren

Wie alle Unternehmen unterliegt auch unser Konzern den Vorschriften des Kartellrechts. Vor diesem Hintergrund haben wir
in den letzten Jahren unsere Compliance-MaRnahmen auch in diesem Bereich verstarkt. Dennoch sieht sich die
Deutsche Telekom bzw. ihre Beteiligungsgesellschaften von Zeit zu Zeit kartellrechtlichen Verfahren oder sich daraus erge-
benden zivilrechtlichen Folgeklagen ausgesetzt. Im Folgenden beschreiben wir wesentliche Kartellverfahren und daraus resul-
tierende Schadensersatzklagen.

Schadensersatzklagen gegen Slovak Telekom infolge einer BuBgeldentscheidung der Europaischen Kommission. Die Euro-
péaische Kommission hat am 15. Oktober 2014 entschieden, dass Slovak Telekom ihre Marktmacht auf dem slowakischen Breit-
band-Markt missbraucht habe, und im Zuge dessen Buligelder gegen Slovak Telekom und Deutsche Telekom AG verhangt, die
im Januar 2015 vollstandig bezahlt wurden. Nachdem das Gericht der Europaischen Union im Jahr 2018 die Entscheidung der
Européaischen Kommission teilweise fiir nichtig erklart und die verhangten BuRgelder um insgesamt 13 Mio. € reduziert hatte,
ist der Rechtsweg nach dem Urteil des Européischen Gerichtshofs vom 25. Marz 2021 erschépft. Im Anschluss an die BuRRgel-
dentscheidung der Europdischen Kommission haben Wettbewerber Klage vor dem Zivilgericht in Bratislava gegen Slovak
Telekom erhoben. Mit diesen Klagen begehren sie die Erstattung eines angeblichen Schadens, der sich aus dem von der Euro-
paischen Kommission festgestellten Missbrauch der marktbeherrschenden Stellung durch die Slovak Telekom ergeben haben
soll. Nachdem in der Berichtsperiode eine weitere Klage bei Gericht eingereicht wurde, sind derzeit drei Klagen in Hohe von
insgesamt 219 Mio. € zuziiglich Zinsen anhadngig. Die finanziellen Auswirkungen kdnnen derzeit nicht ausreichend verlasslich
geschatzt werden.

Schadensersatzklage gegen Deutsche Telekom AG u. a. wegen Insolvenz von Phones4U. Phones4U war ein unabhangiger
britischer Mobilfunk-Vertragshandler, der im Jahr 2014 Insolvenz angemeldet hat. Der Insolvenzverwalter klagt vor dem High
Court of Justice in London gegen die seinerzeit auf dem britischen Markt tatigen Mobilfunk-Anbieter und deren Muttergesell-
schaften wegen vermeintlich kartellrechtswidriger Absprachen und Vertragsverletzung. Die Deutsche Telekom AG als dama-
liger 50 %-Anteilseigner des Mobilfunk-Unternehmens EE Limited hat die Vorwiirfe als unsubstantiiert zurlickgewiesen. In der
Zeit von Mitte Mai bis Ende Juli 2022 fand zur Frage des Anspruchsgrundes die mindliche Verhandlung mit einer Vielzahl von
Zeugen und Gutachtern vor dem High Court of Justice in London statt. Phones4U macht nach wie vor Schadensersatz in bislang
unbezifferter Hohe geltend. Die finanziellen Auswirkungen kénnen derzeit nicht ausreichend verldsslich geschatzt werden.
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Compliance-Risiken

Compliance-Risiken sind Risiken aus systematischen VerstoRen gegen rechtliche oder ethische Standards, die zu einer
ordnungsrechtlichen oder strafrechtlichen Haftung des Unternehmens, seiner Organmitglieder oder Beschaftigten oder zu
einem erheblichen Reputationsschaden flihren kénnten. Um diese Risiken zu minimieren, haben wir ein Compliance-Manage-
ment-System eingerichtet.

Weitere Informationen zum Compliance-Management-System finden Sie im Kapitel ,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung“ im Abschnitt
»Aspekt 5: Bekampfung von Korruption®

Finanzwirtschaftliche Risiken und Chancen

Liquiditats-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken

Unser Konzern unterliegt im Hinblick auf seine Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und seine geplanten Transaktionen v. a.
Liquiditats- und Ausfallrisiken sowie dem Risiko der Verdanderung von Wahrungskursen und Zinssatzen. Diese Risiken wollen wir
begrenzen. Zahlungswirksame Risiken werden in einem Regelprozess liberwacht und durch den Einsatz derivativer und nicht
derivativer Sicherungsinstrumente entsprechend gesichert. Derivative Finanzinstrumente werden ausschlieRlich zur Absiche-
rung und niemals zu spekulativen Zwecken eingesetzt. Die Beurteilung der im Folgenden beschriebenen Risikofelder Liquidi-
téts-, Ausfall-, Wahrungs- und Zinsrisiken erfolgt unter Einbeziehung aller Sicherungsmalinahmen.

Weitere Informationen zur Risikobewertung finden Sie in der vorstehenden Tabelle ,Unternehmensrisiken®.

Liquiditatsrisiken. Um die Zahlungsféhigkeit sowie die finanzielle Flexibilitdt des Konzerns und der Deutschen Telekom AG
jederzeit sicherzustellen, halten wir im Rahmen unseres Liquiditdtsmanagements eine Liquiditatsreserve in Form von Kreditli-
nien und Barmitteln vor. Seit dem erfolgreichen Zusammenschluss von T-Mobile US und Sprint besitzt T-Mobile US eine eigene
Finanzierungs- und Liquiditatsstrategie.

Deutsche Telekom (ohne T-Mobile US): Im Wesentlichen standen am 31. Dezember 2022 bilaterale Kreditlinien mit 21 Banken
mit einem aggregierten Gesamtvolumen von 12,6 Mrd. € zur Verfligung, von denen 0,2 Mrd. € in Anspruch genommen waren.
Unsere Liquiditatsreserve deckte zu jedem Zeitpunkt die falligen Bonds und langfristigen Darlehen fir mindestens die nachsten
24 Monate ab (siehe nachfolgende Grafik).

Entwicklung Liquiditatsreserve (ohne T-Mobile US), Falligkeiten 2021/2022
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Weiterhin standen T-Mobile US am 31. Dezember 2022 bilaterale Kreditlinien mit einem aggregierten Gesamtvolumen von
7,5 Mrd. US-$ (7,0 Mrd. €) zuzlglich eines Barmittelbestands in Hohe von 4,6 Mrd. US-$ (4,3 Mrd. €) zur Verfligung.

Ausfallrisiken. Bei unserem operativen Geschaft und bei bestimmten Bankgeschaften sind wir einem Ausfallrisiko ausgesetzt,
d. h. dem Risiko, dass die Gegenpartei ihre vertraglichen Pflichten nicht erfiillt. Um das Ausfallrisiko auf ein Minimum zu
begrenzen, schlieBen wir im Finanzierungsbereich Geschéafte grundséatzlich nur mit Kontrahenten ab, deren Kredit-Rating
mindestens BBB+/Baa1 ist und betreiben zudem ein aktives Limit-Management. Darliber hinaus haben wir fiir unsere deriva-
tiven Geschéfte Besicherungsvereinbarungen (Collateral-Vertrage) abgeschlossen. Im operativen Geschéft werden die AuRRen-
stande bereichsbezogen, also dezentral, fortlaufend liberwacht.

Wahrungsrisiken. Wahrungsrisiken resultieren aus Investitionen, FinanzierungsmaRnahmen und operativen Tatigkeiten. Risiken
aus Fremdwahrungsschwankungen werden in Abhangigkeit von der Eintrittswahrscheinlichkeit anteilig gesichert, soweit sie
zahlungswirksam sind (Transaktionsrisiken). Grundsatzlich ungesichert bleiben jedoch Fremdwahrungsrisiken, die den Cash-
flow unseres Konzerns nicht beeinflussen, z. B. die Risiken, die aus der Umrechnung von Vermogenswerten und Verbind-
lichkeiten auslandischer Unternehmenseinheiten in Euro resultieren (Translationsrisiken). Unter Umstdnden kann die
Deutsche Telekom jedoch auch diese Fremdwahrungsrisiken absichern.
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Zinsrisiken. Unsere Zinsrisiken resultieren im Wesentlichen aus der Konzernfinanzierung: Zum einen haben wir ein Zinsrisiko bei
der Emission neuer Verbindlichkeiten und zum anderen haben wir ein Zinsanderungsrisiko aus variabel verzinsten Verbindlich-
keiten. Die Euro-Zins-Position steuern wir aktivim Rahmen unseres Zins-Managements. Hier wird jahrlich unter Berucksichti-
gung des geplanten Zinsergebnisses ein maximaler Anteil flir die variabel verzinsten Verbindlichkeiten festgelegt. Die USD-
Verschuldungsposition der T-Mobile US besteht vorrangig aus festverzinslichen Anleihen, die teilweise kiindbar sind.

| Weitere Informationen finden Sie in Angabe 42 ,Finanzinstrumente und Risiko-Management“ im Konzernanhang.

Steuerrisiken

In zahlreichen Landern unterliegen wir den jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Risiken kénnen sich ergeben
aus Anderungen der lokalen Steuergesetze bzw. der Rechtsprechung und unterschiedlicher Auslegung von existierenden
Vorschriften. Sie kdnnen sich sowohl auf unsere Steueraufwendungen und -ertrdge als auch auf unsere Steuerforderungen und
-verbindlichkeiten auswirken.

Sonstige finanzwirtschaftliche Risiken und Chancen
Im Folgenden beschreiben wir die sonstigen finanzwirtschaftlichen Risiken, die flr uns aktuell unwesentlich bzw. nach
heutigem Kenntnisstand nicht einschétzbar sind.

Rating-Risiko. Die Bonitat der Deutschen Telekom hat Einfluss auf unseren Kapitalmarktzugang zu den internationalen Finanz-
markten und unsere Refinanzierungskosten. Ein niedrigeres Rating kdnnte den Kapitalmarktzugang erschweren und wiirde iber
die Zeit zu einem Anstieg der Fremdfinanzierungskosten fiihren. Wir wollen unser Rating in einem Korridor von A- bis BBB
halten und hierdurch den uneingeschrénkten Zugang zum Kapitalmarkt sicherstellen. Zum 31. Dezember 2022 bewertete die
Rating-Agentur Moody’s die Deutsche Telekom AG mit Baal und stabilem Ausblick, Standard & Poor’s mit BBB und positivem
Ausblick und Fitch mit BBB+ und stabilem Ausblick. Der Zugang zu den internationalen Fremdkapitalmarkten ist sowohl fiir die
Deutsche Telekom AG als auch fiir T-Mobile US aus heutiger Sicht nicht gefahrdet.

Energie. Aufgrund des Kriegs in der Ukraine und der aktuellen Situation auf dem Weltmarkt sind die Kosten flir Energietrager
stark gestiegen. Die Energiepreise sind sehr volatil. Eine weitere Erhdhung der Strom-, Gas- und Olpreise ist moglich. Dies
kénnte zu hoheren Energie-, Transport- und Herstellungskosten flihren. In Abhangigkeit von den Marktkonditionen folgen
unsere Landesgesellschaften unterschiedlichen Beschaffungsstrategien, wobei man versucht, langfristige Liefersicherheit,
angemessene Preise und glinstige Markttrends auszubalancieren.

Kontrollumfeld. Die Einhaltung geschaftlicher und regulatorischer Anforderungen, insbesondere im Rahmen des internen
Kontrollsystems, erfordert einen hohen Aufwand. Die Nichterfiillung dieser Anforderungen konnte zu Schwierigkeiten oder
Schwachen im gesamten Kontrollumfeld der Deutschen Telekom sowie der Finanzberichterstattung fiihren.

Aktienverkdaufe des Bundes bzw. der KfW Bankengruppe. Zum 31. Dezember 2022 hielt der Bund zusammen mit der
KfW Bankengruppe 30,5 % an der Deutschen Telekom AG. Es ist nicht auszuschlieRen, dass der Bund seine Privatisierungspo-
litik fortflihrt und sich von weiteren Beteiligungen kapitalmarktgerecht und unter Einbeziehung der KfW Bankengruppe trennt.
Flr uns besteht das Risiko, dass die VerdufRerung von Anteilen durch den Bund oder die KfW Bankengruppe in groRerem
Umfang bzw. durch entsprechende Spekulationen am Markt den Kurs der T-Aktie negativ beeinflusst.

Wirkung der CR-Strategie auf den Unternehmenswert. [ @ socs | [ EANANZEN | Immer mehr Investor*innen beriicksichtigen
bei der Geldanlage Nachhaltigkeitsaspekte (Socially Responsible Investments, SRI). SRI-Anlageprodukte bestehen aus Wert-
papieren von Unternehmen, die einer Uberpriifung nach Kriterien in den Bereichen Umwelt, Soziales und gute Unterneh-
mensfiihrung (ESG) standhalten. Die Nachfrageentwicklung der T-Aktie in dieser Anlagekategorie dient uns als Indikator,
um unsere Nachhaltigkeitsleistung zu beurteilen. Der ESG KPI ,Nachhaltiges Investment” gibt den Anteil von Aktien der
Deutschen Telekom AG an, der von solchen Investor*innen gehalten wird. Unser Einsatz flir mehr Nachhaltigkeit zahlt sich
aus: Zum Stichtag 31. Dezember 2022 waren rund 31,3 % der T-Aktien im Besitz von Investoren, die dkologische, soziale und
Governance-Kriterien bei ihrer Investmententscheidung berlicksichtigen. Wir haben die Methodik und die Datengrundlage
gescharft und betrachten die nachhaltig gemanagten Aktien nun auf Fondsebene und nicht mehr auf institutioneller Ebene. Zur
besseren Vergleichbarkeit mit anderen Unternehmen beziehen wir die Summe der genannten Aktien auf den Streubesitz der
Deutschen Telekom.

Werthaltigkeit des Vermdgens der Deutsche Telekom AG. Der Wert des Vermdgens der Deutschen Telekom AG und ihrer
Tochterunternehmen wird regelmaRig Gberprift. Flankierend zu den regelméRigen jéhrlichen Bewertungen, welche auch fir
die Beteiligungsbuchwerte im handelsrechtlichen Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG erfolgen, sind in bestimmten
Fallen zusatzliche Werthaltigkeitstests durchzufiihren, z. B. dann, wenn infolge von Anderungen im Wirtschafts-, Regulierungs-
, Geschafts- oder Politikumfeld zu vermuten ist, dass sich der Wert von Goodwill, immateriellen Vermdgenswerten, Gegen-
standen des Sachanlagevermdgens, Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen oder sonstigen finanziellen Verméo-
genswerten vermindert haben kénnte. Ergebnis solcher Werthaltigkeitstests kdnnten entsprechende Wertminderungen sein,
die aber nicht zu Auszahlungen flihren. Unser Ergebnis kénnte hierdurch in erheblichem Umfang gemindert werden; dies kdnnte
den Kurs der T-Aktie belasten.

| Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden — Ermessensentscheidungen und Schatzungsunsicherheiten® im Konzernanhang.
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Governance und sonstige Angaben

Governance
Die Geschéftsverteilung des Vorstands sieht zum 31. Dezember 2022 acht Vorstandsbereiche vor.

Vier davon sind die zentralen Flihrungsbereiche Zudem gibt es vier weitere segmentbezogene Vorstandsbereiche:
m Vorstandsvorsitzender m Deutschland
= Europa

und die Vorstandsressorts

m Finanzen

= Personal und Recht

m Technologie und Innovation.

m T-Systems
m USA und Unternehmensentwicklung

Zusammensetzung des Vorstands zum 31. Dezember 2022

Mitglieder des Vorstands Ressort

Timotheus Hottges Vorstandsvorsitzender (CEQ)

Adel Al-Saleh T-Systems

Birgit Bohle Personal und Recht

Srini Gopalan Deutschland

Dr. Christian P. Illek Finanzen (CFO)

Thorsten Langheim USA und Unternehmensentwicklung
Dominique Leroy Europa

Claudia Nemat Technologie und Innovation

Mit Beschluss vom 15. Dezember 2021 wurde die Bestellung von Herrn Timotheus Hottges zum Vorstandsvorsitzenden zum
31. Dezember 2021 aufgehoben und Herr Héttges flr die Zeit vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2026 zum Vorstands-
vorsitzenden wiederbestellt. Mit Beschluss vom 25. Februar 2021 erfolgte die Wiederbestellung von Frau Birgit Bohle zum
Vorstand fiir das Ressort ,,Personal und Recht” fiir die Zeit vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2026. Ebenfalls erfolgte
mit Beschluss vom 25. Februar 2021 die Wiederbestellung von Herrn Thorsten Langheim zum Vorstand flir das Ressort ,USA
und Unternehmensentwicklung® fir die Zeit vom 1.Januar2022 bis zum 31.Dezember 2026. Mit Beschluss vom
23. Februar 2022 erfolgte die Wiederbestellung von Herrn Adel Al-Saleh zum Vorstand fiir das Ressort , T-Systems*® fiir die
Zeit vom 1. Januar 2023 bis zum 31. Dezember 2027. Mit Beschluss vom 19. Mai 2022 erfolgte die Wiederbestellung von
Herrn Dr. Christian P. Illek zum Vorstand flir das Ressort ,,Finanzen® fiir die Zeit vom 1. April 2023 bis zum 31. Mérz 2028. Mit
Beschluss vom 14. Dezember 2022 erfolgte die Wiederbestellung von Frau Dominique Leroy zum Vorstand flir das Ressort
»Europa“ fur die Zeit vom 1. November 2023 bis zum 31. Oktober 2028.

Die Bestellung und die Abberufung von Vorstandsmitgliedern erfolgen auf Grundlage der §§ 84, 85 AktG, § 31 MitbestG.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG lberwacht die Geschéaftsfiihrung des Vorstands und berat ihn. Er setzt sich aus
20 Mitgliedern zusammen: Zehn vertreten die Anteilseigner, zehn die Arbeitnehmer. Die Bestellung der Arbeitnehmervertreter
erfolgte zuletzt auf der Delegiertenversammlung am 20. November 2018.

Anderungen der Satzung richten sich nach den §§ 179, 133 AktG und §§ 18, 21 der Satzung. Dabei ist der Aufsichtsrat geman
§ 21 der Satzung erméchtigt, die Satzung ohne Beschluss der Hauptversammlung an neue gesetzliche Vorschriften anzupassen,
die fiir die Gesellschaft verbindlich werden, und Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur die Fassung betreffen.

Bei der Hauptversammlung am 7. April 2022 haben die Aktionare der Deutschen Telekom AG Herrn Dr. Frank Appel zum
Mitglied des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG gewéhlt. Im Anschluss daran hat der Aufsichtsrat Herrn Dr. Appel zum
neuen Aufsichtsratsvorsitzenden, als Nachfolger des mit Ablauf der Hauptversammlung aus dem Aufsichtsrat ausscheidenden
Herrn Prof. Dr. Ulrich Lehner, gewahlt.

Das Vergiitungssystem unseres Vorstands setzt Anreize fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Unternehmensstrategie sowie
eine nachhaltige Unternehmensentwicklung und orientiert sich ebenso an der langfristigen Wertschopfung flir unsere Aktio-
nare. Die Verglitung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird in § 13 der Satzung der Deutschen Telekom AG geregelt. Mitglieder
des Aufsichtsrats erhalten nach dem Vergitungssystem eine feste jahrliche Verglitung. Die Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK) in der Fassung, die am 27. Juni 2022 im Bundesanzeiger veréffentlicht wurde, zur ,Vergl-
tung von Vorstand und Aufsichtsrat“ (Abschnitt G. DCGK) wurden eingehalten.

| Ausfiihrliche Informationen zur Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat werden im separaten Vergiitungsbericht verdffentlicht.
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Von Mitgliedern des Vorstands und Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG wurden im Jahr 2022 Kaufe und Ubertragungen
u.a. im Rahmen des Share Matching Plans bzw. Eigeninvestitionen von 447.898 Aktien (2021: 308.258) sowie Verkaufe von
65.460 Aktien (2021: 0) gemeldet. Der direkte oder indirekte Anteilsbesitz der Gesellschaft oder sich darauf beziehender
Finanzinstrumente von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern bersteigt insgesamt nicht 1 % der von der Gesellschaft ausge-
gebenen Aktien.

Besondere Ereignisse nach Schluss des Geschaftsjahres

Bezliglich eingetretener Ereignisse nach Schluss des Geschéftsjahres verweisen wir auf Angabe 48 ,Ereignisse nach der
Berichtsperiode” im Konzernabschluss sowie die Angaben im Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG zum
31. Dezember 2022.

Integriertes Kontroll- und Uberwachungssystem?

Fur die Deutsche Telekom als international ausgerichteten Konzern mit einer Vielzahl von Beteiligungen ist eine gute und auf
eine nachhaltige Wertschépfung ausgerichtete Unternehmensfiihrung (Corporate Governance) von besonderer Bedeutung.
Vorstand und Aufsichtsrat sind der Uberzeugung, dass eine solche Corporate Governance, welche zugleich unternehmens- und
branchenspezifische Gesichtspunkte beriicksichtigt, eine wichtige Grundlage fiir den Erfolg der Deutschen Telekom AG ist. Die
Umsetzung und Beachtung dieser Grundsatze wird als zentrale Flihrungsaufgabe verstanden.

Zentraler Bestandteil unserer Unternehmensfiihrung ist ein verantwortungsvoller und risikoangemessener Umgang mit Risken
und Chancen. Die verschiedenen vom Vorstand implementierten Systeme (insbesondere das interne Kontrollsystem und das
Risiko- und Chancen-Management-System einschlieRlich des Compliance-Management-Systems) zur Risikoerfassung und
Risikomitigation arbeiten dabei in einem sich gegenseitig erginzenden Kontroll- und Uberwachungssystem zusammen und
unterliegen dabei der Priifung durch die Interne Revision.

Die Deutsche Telekom folgt mit diesem integrierten System dem sog. Three Lines of Defence Model bzw. dem ,Modell der
drei Verteidigungslinien® Die erste ,Verteidigungslinie“ bilden die operativen Einheiten sowie ihr jeweiliges operatives Manage-
ment, d. h. die Risikoeigentliimer. Sie haben die Verantwortung dafir, die Risiken zu identifizieren, zu bewerten und fortlaufend
zu monitoren. Die zweite ,Verteidigungslinie® besteht insbesondere aus dem internen Kontrollsystem, dem Risiko- und
Chancen-Management-System und dem Compliance-Management-System und dient der Steuerung und Uberwachung der
ersten ,Verteidigungslinie“ Hierzu gehéren die Festlegung von Vorgaben, Richtlinien und Prozessen sowie die Uberwachung
von Risiken und die Berichterstattung an den Vorstand sowie an den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG und dessen
Prifungsausschuss. Die dritte ,Verteidigungslinie” stellt als objektive und unabhangige Prifungs- und Beratungsinstanz der
ersten und zweiten ,Verteidigungslinie“ der Bereich Interne Revision dar.

»Three Lines of Defense“-Modell

| Aufsichtsrat ‘

7 e

| Vorstand ‘

Erste ,Verteidigungslinie® Zweite ,Verteidigungslinie® Dritte ,,Verteidigungslinie*

Operatives Management
Vorgaben,
Kontrolle und Management-System
Interne Kontrollen
Compliar System

< Unabhingige Uberpriifung

Im Folgenden werden die wesentlichen Merkmale des internen Kontrollsystems und des Risiko- und Chancen-Management-
Systems einschlieBlich des Compliance-Management-Systems beschrieben.

Internes Kontrollsystem ]

Risiko- und Chancen-
Unabhéngige Interne Revision
Uberpriifung

AN

Internes Kontrollsystem

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Deutschen Telekom AG ist in Anlehnung an das international anerkannte Rahmenwerk des
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO Internal Control — Integrated Framework, COSO |,
in der Fassung vom 14. Mai 2013) aufgebaut. Das IKS ist integraler Bestandteil der funktionalen Steuerung des Konzerns.

a Bei den Angaben in diesem Abschnitt handelt es sich um sog. lageberichtsfremde Angaben im Sinne der Erlauterungen im Kapitel ,,Vorbemerkungen®
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Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG (iberwacht die Wirksamkeit des IKS — wie es § 107 Abs. 3
Satz 2. V. m. § 107 Abs. 4 Satz 1 AktG fordert. Der Umfang und die Ausgestaltung des IKS liegen dabei gemaR § 91 Abs. 3 AktG
im Ermessen und in der Verantwortung des Vorstands. Das IKS unterstiitzt die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen
des Vorstands. Dazu zéhlen das Erreichen der Geschéftsziele, die OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der Rechnungslegung
sowie die Einhaltung der maRgeblichen rechtlichen Vorschriften und Regelungen. Dabei werden auch Nachhaltigkeitsaspekte
berlicksichtigt, die auf Basis der regulatorischen Vorgaben fortlaufend weiterentwickelt werden.

Die Interne Revision ist daflr zustdndig, die Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS im Konzern und bei der
Deutschen Telekom AG unabhéngig zu priifen. Um dies tun zu kdnnen, hat die Interne Revision umfassende Informations-, Priif-
und Einsichtsrechte und ist iber alle Stufen des IKS-Prozesses eingebunden.

Das IKS umfasst neben der Absicherung der Risiken der Finanzberichterstattung auch eine allgemeine Grundsicherung von
operationellen Risiken und Compliance. Es wird bezlglich seiner funktionalen und prozessualen Ausrichtung jahrlich an die
aktuelle Risikosituation des Konzerns angepasst. Die IKS-Organisation biindelt und integriert die internen Kontrollprozesse und
unterstltzt den Vorstand bei der Gestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines angemessenen und wirksamen
Kontrollsystems. Sie besteht aus dem IKS-Management in der Konzernzentrale und dem lokalen IKS-Management jeder Gesell-
schaft. Das zentrale IKS-Management ist flir die Steuerung und Koordination der gesamten IKS-Prozesse verantwortlich.

Die in das IKS einzubeziehenden Gesellschaften werden auf Basis der Anteilsbesitzliste der Deutschen Telekom ebenfalls jahr-
lich Gberpriift und festgelegt. Alle wesentlichen Gesellschaften werden vollsténdig in den IKS-Prozess integriert. Das heif3t u. a.,
dass die Kontrollen in einem konzernweiten IT-System dokumentiert sowie mindestens einmal jahrlich auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift werden. Dabei sind konzerneinheitliche Mindestanforderungen an die Kontrollsysteme der Gesellschaften
entlang der wesentlichen Konzernfunktionen definiert. Zu diesen gehdren z. B. Rechnungswesen, T, Einkauf, Personal, Sicher-
heit, Datenschutz, Steuern, Compliance oder auch Corporate Responsibility. [ai s068 ] [ & STRUKTUR ]

Die regelmaRige Uberpriifung der Wirksamkeit erfolgt im Vier-Augen-Prinzip und je nach Risikoexposition der Kontrolle inner-
halb der Fachabteilung, abteilungsibergreifend oder (zusatzlich) durch die Interne Revision. Ziel ist es, Kontrollliicken sowie
nicht funktionsfahige Kontrollen zu identifizieren, insbesondere die Auswirkungen auf die Finanzberichterstattung zu analy-
sieren sowie geeignete Gegenmalnahmen einzuleiten und nachzuhalten.

Der Abschluss des IKS-Prozesses findet im Rahmen kaskadierter Freigaben beginnend bei den Funktionsverantwortlichen in
den Gesellschaften, tiber die lokalen Finanzdirektoren und Geschéftsfiihrer bis in den Konzern statt. Der IKS-Lenkungsausschuss
unter Beteiligung der wichtigsten Funktionsverantwortlichen des Konzerns wiirdigt anschlieRend die Ergebnisse und spricht
Empfehlungen an den Vorstand aus. Auf dieser Basis entscheidet der Vorstand zweimal jahrlich Uber die Angemessenheit und
Wirksamkeit des IKS. Der Priifungsausschuss wird mindestens dreimal jahrlich ausflhrlich Giber Status und Ergebnisse des IKS-
Prozesses informiert und diskutiert die Ausrichtung des IKS mit dem Management und den Abschlusspriifern. Dessen unge-
achtet gibt es inhdrente Beschrankungen jedes IKS. Kein Kontrollsystem — auch wenn es als angemessen und wirksam beur-
teilt wurde — kann sicherstellen, dass alle relevanten Kontrollrisiken aufgedeckt sowie vollstandig und effektiv iber Kontrollen
adressiert werden.

Alle nicht wesentlichen Gesellschaften mit aus Konzernperspektive als gering eingeschéatzten Risiken werden im Rahmen eines
vereinfachten standardisierten Prozesses in das konzernweite IKS einbezogen. Diese Gesellschaften missen entlang eines
Kontroll-Risikokatalogs jahrlich eine Selbstauskunft (ber den Reifegrad der implementierten Kontrollen sowie eine Aussage
Uber die Wirksamkeit des IKS in ihrer Gesellschaft abgeben. Die Interne Revision tberpriift diese Selbstauskinfte regelmaRig
und risikoorientiert. Der IKS-Lenkungsausschuss, der Vorstand und der Priifungsausschuss werden mindestens jahrlich tiber die
Ergebnisse der Selbsteinschatzungen in Kenntnis gesetzt.

| Informationen zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem finden Sie im Abschnitt ,Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem®.

Risiko- und Chancen-Management-System

Unser Risiko- und Chancen-Management-System orientiert sich an dem weltweit giltigen Risiko-Management-Standard
ISO 31000 ,,Risk management — Principles and guidelines”. Er gilt als Leitfaden flr ein international anerkanntes Risiko-Manage-
ment-System. Ein Risiko- und Chancen-Management-System ist sowohl aus betriebswirtschaftlicher Sicht als auch aufgrund
von Vorschriften und gesetzlichen Regelungen, insbesondere des § 91 Abs. 2 und Abs. 3 Aktiengesetz (AktG), notwendig. Unser
Risiko- und Chancen-Management-System ist dezentral organisiert. Der Bereich Group Risk Governance gibt die konzernweiten
Methoden, u. a. das dazugehdrige Berichtswesen, vor und die Segmente sind (iber ihr jeweiliges Risiko- und Chancen-Manage-
ment daran angebunden. In den Segmenten sind die jeweiligen Verantwortlichen daflr zusténdig, die Risiken zu identifizieren,
zu bewerten und fortlaufend zu monitoren. Dies ist auch Kern unserer Risikokultur, die das Motto ,Jeder ist ein Risiko-Manager*
beinhaltet, was bedeutet, dass grundsatzlich jeder Verantwortung fiir seine Risiken libernimmt.

| Weitere Informationen zum Risiko- und Chancen-Management-System finden Sie im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management-System®.
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Compliance-Management-System i s068 | [ € BEZIEHUNGEN |

Unsere Compliance-Kultur ist ein wesentlicher Baustein fiir eine auf Integritat und Wertschatzung ausgerichtete Unternehmensfiih-
rung. Wir bekennen uns konzernweit zu ethischen Grundsatzen sowie zu Recht und Gesetz. Verankert haben wir dies in unseren Leitli-
nien und dem Code of Conduct.

Wir haben ein Compliance-Management-System mit der Zielsetzung implementiert, Risiken aus systematischen VerstdlRen gegen
rechtliche oder ethische Standards zu minimieren, die zu einer ordnungsrechtlichen oder strafrechtlichen Haftung des Unternehmens,
seiner Organmitglieder oder Beschéftigten oder zu einem erheblichen Reputationsschaden fiihren kénnten. Insbesondere bei der
Einrichtung des Compliance-Management-Systems zur Korruptionspravention haben wir die Grundsatze ordnungsgeméRer Priifung
von Compliance-Management-Systemen nach dem IDW Priifungsstandard 980 zugrunde gelegt. Der Vorstand nimmt seine Gesamt-
verantwortung fir die Compliance als wesentliche Fiihrungsaufgabe wahr. Unser Chief Compliance Officer ist zustandig fiir die
Ausgestaltung und das Management des Compliance-Management-Systems. Auf der Ebene unserer operativen Segmente und
Landesgesellschaften setzen Compliance Officer das Compliance-Management-System und unsere Compliance-Ziele vor Ort um.

Weitere Informationen zum Compliance-Management-System finden Sie im Kapitel ,,Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung“ im Abschnitt
»Aspekt S: Bekdmpfung von Korruption®.

Wirksamkeitsaussage

Aus der regelmaligen Befassung mit dem internen Kontrollsystem und dem Risiko- und Chancen-Management-System, u. a. mit
dem Konzern-Risikobericht sowie dem IKS-Bericht, sind dem Vorstand bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des zusammengefassten
Lageberichts keine Umstande bekannt, welche gegen die Angemessenheit und Wirksamkeit dieser Systeme in ihrer Gesamtheit spre-
chen. Zusétzlich findet Ende 2022/Anfang 2023 eine externe Priifung des Risiko- und Chancen-Managements entsprechend des
IDW Prifungsstandards 981 statt. Entsprechend des derzeitigen Erkenntnisstands ergeben sich auch hieraus keine Griinde, die die
Angemessenheit und Wirksamkeit in Frage stellen wiirden.

Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem

Das rechnungslegungsbezogene IKS beinhaltet die Grundsétze, Verfahren und Maltnahmen, um die OrdnungsmaRigkeit der Rech-
nungslegung sicherzustellen. Es wird kontinuierlich weiterentwickelt und zielt auf Folgendes ab: Der Konzernabschluss der
Deutschen Telekom wird nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt, wie sie in der Europaischen Union
anzuwenden sind, und den nach § 315e Abs. 1 HGB ergéanzend zu beachtenden, handelsrechtlichen Vorschriften. Zudem verfolgt das
rechnungslegungsbezogene IKS auch das Ziel, dass der Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG sowie der zusammengefasste
Lagebericht nach den handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt werden.

Grundsatzlich gilt firr jedes IKS, dass es, unabhdngig davon, wie es konkret ausgestaltet ist, keine absolute Sicherheit gibt, ob es seine
Ziele erreicht. Bezogen auf das rechnungslegungsbezogene IKS kann es somit nur eine relative, aber keine absolute Sicherheit geben,
dass wesentliche Fehlaussagen in der Rechnungslegung vermieden oder aufgedeckt werden.

Das Group Accounting steuert die Prozesse zur Konzernrechnungslegung und Lageberichtserstellung. Gesetzliche Vorschriften, Rech-
nungslegungsstandards und andere Verlautbarungen werden regelmaBig dahingehend analysiert, ob und wie weit sie relevant sind
und wie sie sich auf die Rechnungslegung auswirken. Relevante Anforderungen werden z. B. im Konzern-Bilanzierungshandbuch
festgehalten, kommuniziert und sind zusammen mit dem konzernweit giiltigen Abschlusskalender die Basis fiir den Abschlusser-
stellungsprozess. Dariiber hinaus unterstiitzen erganzende Verfahrensanweisungen wie z. B. die Intercompany-Richtlinie, standardi-
sierte Meldeformate, IT-Systeme sowie IT-unterstiitzte Reporting- und Konsolidierungsprozesse den Prozess der einheitlichen und
ordnungsgemalen Konzernrechnungslegung. Sofern erforderlich, setzen wir auch externe Gutachter ein, z. B. fiir die Bewertung
von Pensionsverpflichtungen oder im Zuge von Kaufpreisallokationen. Group Accounting stellt sicher, dass diese Anforderungen
konzernweit einheitlich eingehalten werden. Die in den Rechnungslegungsprozess einbezogenen Mitarbeiter*innen werden regel-
maRig geschult. Die Deutsche Telekom AG und die Konzerngesellschaften sind dafiir verantwortlich, dass sie die konzernweit gliltigen
Richtlinien, Vorgaben und Verfahren einhalten. Die Konzerngesellschaften stellen den ordnungsgemalien und zeitgerechten Ablauf
ihrer rechnungslegungsbezogenen Prozesse und Systeme sicher; Group Accounting unterstiitzt und Giberwacht sie dabei.

Die Durchflihrung der operativen Rechnungswesenprozesse wird mit weiter zunehmender Tendenz national und international durch
Shared Service Center erbracht. Durch eine Harmonisierung der Prozesse steigen die Effizienz und die Qualitat der Prozesse und damit
auch die Zuverlassigkeit des internen Kontrollsystems. Das IKS sichert dabei sowohl die interne Prozessqualitat der Shared Service
Center als auch die Schnittstellen zu den Konzerngesellschaften durch geeignete Kontrollen und durch einen internen Zertifizierungs-
prozess ab.

Eingebettet in den Rechnungslegungsprozess sind unter Risikoaspekten definierte interne Kontrollen. Das rechnungslegungsbezo-
gene IKS umfasst sowohl praventive als auch aufdeckende Kontrollen; dazu gehéren:

IT-gestlitzte und manuelle Abstimmungen,

die Funktionstrennung,

das Vier-Augen-Prinzip,

Monitoring-Kontrollen,

allgemeine IT-Kontrollen wie z. B. Zugriffsregelungen in IT-Systemen und ein Verdnderungsmanagement.
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Das zentrale und lokale IKS Management entwickelt das IKS mit den operativen Prozessen fortlaufend weiter und geht dabei konse-
quent auf neue Technologien und Arbeitsweisen ein. Dazu zahlt z. B. der Einsatz von Software-Robotern, Echtzeitalarme, Kiinstliche
Intelligenz und agiles Arbeiten.

Konzernweit haben wir ein standardisiertes Verfahren implementiert, um die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen IKS
zu Uberwachen. Dieses Verfahren orientiert sich konsequent an den Risiken einer mdglichen Fehlberichterstattung im Konzernab-
schluss: Zu Jahresbeginn werden unter Risikoaspekten Abschlusspositionen und rechnungslegungsbezogene Prozessschritte ausge-
wahlt, die im Laufe des Jahres auf Wirksamkeit (iberpriift werden. Soweit Kontrollschwéchen festgestellt werden, erfolgen eine
Analyse und Bewertung insbesondere hinsichtlich der Auswirkungen auf den Konzernabschluss und den zusammengefassten Lage-
bericht. Wesentliche Kontrollschwéchen, deren Malinahmenplane zur Abarbeitung und der laufende Arbeitsfortschritt werden an den
Vorstand bzw. zusatzlich an den Priifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG berichtet. Um die hohe Qualitat
dieses rechnungslegungsbezogenen IKS zu sichern, ist die Interne Revision Uber alle Stufen des Verfahrens hinweg eng mit einbe-
zogen.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung und Entsprechenserklarung
Die Erklarung zur Unternehmensfilhrung gemaR §§ 289f, 315d HGB finden Sie auf unserer Investor Relations Website. Die
Entsprechenserklarung nach § 161 AktG finden Sie nachfolgend:

I. Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erklaren, dass seit Abgabe der letzten Erklarung nach § 161 Aktien-
gesetz am 30. Dezember 2021 den vom Bundesministerium der Justiz am 20. Marz 2020 im amtlichen Teil des Bundes-
anzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der ,,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex“ mit
Ausnahme der Empfehlung C.5 (Hchstzahl von Aufsichtsratsmandaten) entsprochen wurde.

Il.  Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG erklaren weiter, dass ab dem heutigen Tage den vom Bundesminis-
terium der Justiz am 27. Juni 2022 im amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der ,Regie-
rungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex* mit Ausnahme der Empfehlung C.5 (Héchstzahl von Aufsichts-
ratsmandaten) entsprochen wird.

Ill.  Begriindung zu der erklarten Abweichung von der Empfehlung C.5: Nach der Empfehlung C.5 sollen Vorstandsmitglieder
bdrsennotierter Gesellschaften insgesamt nicht mehr als zwei Aufsichtsratsmandate in konzernexternen borsennotierten
Gesellschaften oder vergleichbare Funktionen und keinen Aufsichtsratsvorsitz in einer konzernexternen bérsennotierten
Gesellschaft wahrnehmen. Nach Einschatzung des Vorstands und des Aufsichtsrats ist die Gesamtzahl der wahrgenom-
menen Aufsichtsratsmandate oder die Ubernahme eines Aufsichtsratsvorsitzes in konzernexternen bdrsennotierten
Gesellschaften und vergleichbarer Funktionen im Wege der Einzelfallbetrachtung sachgerechter zu bewerten als durch
eine starre Beschrankung. Solange sichergestellt ist, dass einem Mitglied des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG
genligend Zeit zur Verfligung steht, um dieses Aufsichtsratsmandat mit der gebotenen RegelméRigkeit und Sorgfalt wahr-
zunehmen, kann unter Abwagung aller relevanter Aspekte des jeweiligen Sachverhalts eine Abweichung von der Empfeh-
lung C.5 im Einzelfall sachgerecht erscheinen.

Bonn, den 30. Dezember 2022

Flr den Aufsichtsrat Fir den Vorstand
Dr. Frank Appel Timotheus Hottges

Rechtliche Konzernstruktur
Die Deutsche Telekom AG, Bonn, ist das Mutterunternehmen des Deutsche Telekom Konzerns. lhre Aktien werden neben Frank-
furt am Main auch an anderen Bérsen gehandelt.

Hinsichtlich der Angaben zur Zusammensetzung des Gezeichneten Kapitals sowie der direkten und indirekten Beteiligungen am Kapital gemaR
§28%a Abs. THGB bzw. § 315a HGB verweisen wir auf Angabe19 ,Eigenkapital“ im Konzernanhang sowie die Angaben im Jahresabschluss der
Deutschen Telekom AG zum 31. Dezember 2022.

Eigenkapital
Jede Aktie gewdhrt eine Stimme. Eingeschridnkt sind diese Stimmrechte jedoch bei den eigenen Anteilen
(per 31. Dezember 2022: insgesamt rund 14 Mio. Stiick).

Eigene Aktien. Der zum 31. Dezember 2022 auf die eigenen Anteile entfallende Betrag des gezeichneten Kapitals betragt ca.
35 Mio. €. Dies entspricht einem Anteil am Grundkapital von 0,3 %. Der Bestand an eigenen Anteilen zum 31. Dezember 2022
betragt 13.757.255 Stiick.

Hinsichtlich der Angaben zu den eigenen Anteilen gemdfR §160 Abs.1 Nr.2 AktG verweisen wir auf Angabe8 im Jahresabschluss der
Deutschen Telekom AG zum 31. Dezember 2022 sowie auf Angabe 19 ,Eigenkapital“ im Konzernanhang.
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Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 1. April 2021 ist der Vorstand ermachtigt, bis zum 31. Marz 2026 Aktien der
Gesellschaft mit einem auf diese entfallenden Betrag am Grundkapital von insgesamt bis zu 1.218.933.400,57 € mit folgender
MalRgabe zu erwerben: Auf die aufgrund dieser Ermachtigung erworbenen Aktien zusammen mit anderen Aktien der Gesell-
schaft, welche die Gesellschaft bereits erworben hat und noch besitzt oder die ihr gemaR §§ 71d und 71e AktG zuzurechnen
sind, entfallen zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals der Gesellschaft. Ferner sind die Voraussetzungen des
8§71 Abs. 2 Séatze 2 und 3 AktG zu beachten. Der Erwerb darf nicht zum Zweck des Handels in eigenen Aktien erfolgen.
Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilen ausgelibt werden. Der Erwerb kann innerhalb des Ermachtigungszeitraums bis
zur Erreichung des maximalen Erwerbsvolumens in Teiltranchen, verteilt auf verschiedene Erwerbszeitpunkte, erfolgen. Der
Erwerb kann auch durch von der Deutschen Telekom AG im Sinne von § 17 AktG abhangige Konzernunternehmen oder durch
Dritte fir Rechnung der Deutschen Telekom AG oder fiir Rechnung von nach §17 AktG abhangigen Konzernunternehmen
der Deutschen Telekom AG durchgeflihrt werden. Der Erwerb erfolgt unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes
(§ 53a AktG) Uber die Borse. Er kann stattdessen auch mittels eines an alle Aktionare gerichteten 6ffentlichen Kauf- oder
Aktientauschangebots erfolgen, bei dem, vorbehaltlich eines zugelassenen Ausschlusses des Andienungsrechts, der Gleichbe-
handlungsgrundsatz ebenfalls zu wahren ist.

Die Aktien kénnen zu einem oder mehreren Zwecken, die in der unter Tagesordnungspunkt 7 der Hauptversammlung vom
1. April 2021 beschlossenen Erméchtigung vorgesehen sind, verwendet werden. Die Aktien kénnen auch flir Zwecke, bei denen
ein Bezugsrechtsausschluss vorgesehen ist, verwendet werden. Es besteht zudem die Mdglichkeit, die Aktien tber die Borse
oder durch Angebot an alle Aktionare zu verauern oder einzuziehen. Die Aktien kénnen weiterhin dazu genutzt werden, sie
aufgrund einer entsprechenden Entscheidung des Aufsichtsrats zur Erflillung von Rechten von Mitgliedern des Vorstands
auf Ubertragung von Aktien der Deutschen Telekom AG zu verwenden, die der Aufsichtsrat diesen im Rahmen der Regelung
der Vorstandsvergltung eingerdaumt hat. Der Vorstand ist zudem aufgrund der am 1. April 2021 beschlossenen Erméchtigung
befugt, Mitarbeitern der Deutschen Telekom und der nachgeordneten verbundenen Unternehmen sowie Mitgliedern der
Geschéftsfiihrung von nachgeordneten verbundenen Unternehmen Aktien anzubieten und/oder zu gewahren; dies umfasst
auch die Ermachtigung, die Aktien gratis oder zu sonstigen Sonderkonditionen zum Erwerb anzubieten oder zu gewahren.

Der Vorstand ist gemal dem Hauptversammlungsbeschluss vom 1. April 2021 ermachtigt, den Erwerb der eigenen Anteile auch
unter Einsatz von Eigenkapitalderivaten durchzufiihren.

Im Berichtsjahr sowie im Vorjahr wurden keine eigenen Anteile erworben. Die Ausgabe von eigenen Aktien fiir Teilnehmer des
Share Matching Plans sowie des Mitarbeiter-Aktienprogramms ,,Shares2You“ erfolgt derzeit aus dem Bestand der vormals treu-
handerisch hinterlegten Aktien.

Im Zuge des Erwerbs der VoiceStream Wireless Corp., Bellevue, und der Powertel, Inc., Bellevue, im Jahr 2001 gab die
Deutsche Telekom AG neue Aktien aus genehmigtem Kapital an einen Treuhdnder aus, u. a. zugunsten von Inhabern von Opti-
onsscheinen, Optionen und Umtauschrechten. Im Geschéftsjahr 2013 sind diese Options-, Umtausch- bzw. Wandlungsrechte
vollstandig ausgelaufen. Damit bestand keine weitere Verpflichtung des Treuhdnders zur Erflillung der Anspriiche geméaR dem
Zweck der Hinterlegung. Das Treuhandverhéltnis wurde Anfang des Jahres 2016 beendet und die hinterlegten Aktien wurden
unentgeltlich auf ein Depot der Deutschen Telekom AG (berflihrt. Die vormals hinterlegten Aktien sind nach § 272 Abs.1a
HGB als eigene Anteile bilanziert. Die unentgeltlich erworbenen eigenen Anteile kdnnen aufgrund der Erméchtigung durch
die Hauptversammlung vom 1. April 2021 firr die gleichen Zwecke wie die entgeltlich erworbenen eigenen Aktien verwendet
werden. Im Berichtsjahr wurden 708 Tsd. Stlick vormals hinterlegte Aktien flir die Ausgabe an berechtigte Teilnehmer des Share
Matching Plans umgewidmet (Vorjahr: 3.462 Tsd. Stiick).

Bei Matching Shares aus dem Share Matching Plan sowie bei Gratisaktien aus dem Mitarbeiter-Aktienprogramm ,,Shares2You*
erfolgt die Ubertragung eigener Aktien in Depots von Beschéftigten der Deutschen Telekom AG unentgeltlich. Bei Ubertra-
gungen eigener Aktien in Depots von Beschaftigten anderer Konzernunternehmen erfolgt seit dem Geschaftsjahr 2016 eine
Weiterberechnung zu Zeitwerten an die jeweiligen Konzernunternehmen. Sofern eigene Aktien in Depots von Mitarbeitern tiber-
tragen wurden, die im Rahmen des ,Shares2You“-Programms aus dem Eigeninvestment getéatigt wurden, erfolgte dies zu einem
Umrechnungskurs von 18,78 € je Aktie. MaRgeblich fir die Umrechnung ist der am Umrechnungsstichtag niedrigste an einer
amtlichen deutschen Borse festgestellte Kurs, zu dem auch tatsachlich ein Handel stattgefunden hat.

In allen Monaten des Berichtsjahres, aulRer im Monat September, wurden eigene Aktien von insgesamt 760 Tsd. Stlick
entnommen und in Depots von berechtigten Teilnehmern tbertragen (Vorjahr: 3.485 Tsd. Stlick eigene Aktien). Auf die im
Berichtsjahr aufgrund der Ubertragungen erfolgten Abgénge an eigenen Anteilen entfiel zum 31. Dezember 2022 insgesamt
ein Anteil am Grundkapital von 0,02 % bzw. ein Betrag des Grundkapitals von 1.947 Tsd. €. Der VerauRerungserlds aus Ubertra-
gungen eigener Aktien betrug 12.225 Tsd. €. Aus Ubertragungen eigener Aktien resultierte eine Erhdhung der Kapitalriicklage
um 10.278 Tsd. €. Im Berichtsjahr wurden 367 Tsd. Stlck eigene Aktien mit einem Zeitwert von 6.737 Tsd. € an andere Konzern-
unternehmen weiterberechnet.
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Genehmigtes Kapital und bedingtes Kapital. Der Vorstand war durch Beschluss der Hauptversammlung vom 31. Mai 2017 erméach-
tigt, das Grundkapital in der Zeit bis zum 30. Mai 2022 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis zu 3.600.000.000 € durch Ausgabe
von bis zu 1.406.250.000 auf den Namen lautende Stiickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlage zu erhéhen. Diese Erméachtigung
konnte vollstandig oder ein- oder mehrmals in Teilbetragen ausgenutzt werden. Der Vorstand war erméachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats Spitzenbetrdge von dem Bezugsrecht der Aktiondre auszunehmen. Der Vorstand war zudem erméchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare bei Kapitalerh6hungen gegen Sacheinlagen auszuschlieffen, um neue Aktien
im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen oder im Rahmen des Erwerbs von Unternehmen, Unternehmensteilen oder Betei-
ligungen an Unternehmen, einschliellich der Erhéhung bestehenden Anteilsbesitzes, oder anderen mit einem solchen Akquisiti-
onsvorhaben im Zusammenhang stehenden einlagefahigen Wirtschaftsgitern, einschlieRlich Forderungen gegen die Gesellschaft,
auszugeben. Jedoch durfte der auf neue Aktien, fir die das Bezugsrecht aufgrund dieser Ermachtigungen ausgeschlossen wird,
insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals zusammen mit dem anteiligen Betrag des Grundkapitals, der auf Aktien
entfallt oder auf den sich Wandlungs- und/oder Optionsrechte bzw. -pflichten aus Schuldverschreibungen beziehen, die nach Beginn
des 31. Mai 2017 unter Bezugsrechtsausschluss ausgegeben bzw. verauBert worden sind, 20 % des Grundkapitals nicht (iberschreiten;
malgeblich war entweder das zum 31. Mai 2017, das zum Zeitpunkt der Eintragung der Erméachtigung oder das zum Zeitpunkt der
Ausgabe der neuen Aktien vorhandene Grundkapital, wobei auf denjenigen der drei genannten Zeitpunkte abzustellen war, zu dem
der Grundkapitalbetrag am geringsten war. Als Bezugsrechtsausschluss war es auch anzusehen, wenn die Ausgabe bzw. VeraulRe-
rung in entsprechender oder sinngeméalRer Anwendung von § 186 Abs. 3 S. 4 AktG erfolgte. Der Vorstand war dariiber hinaus erméch-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen
(Genehmigtes Kapital 2017). Die Hauptversammlung vom 7. April 2022 hat die Aufhebung des Genehmigten Kapitals 2017, soweit
es dann noch bestand, mit Wirkung auf den Zeitpunkt der Eintragung des nachfolgend beschriebenen Genehmigten Kapitals 2022
beschlossen. Das Genehmigte Kapital 2017 betrug nach der im September 2021 erfolgten Kapitalerhdhung gegen Sacheinlage noch
3.024.000.000 €. Die Eintragung der Aufhebung des verbliebenen Genehmigten Kapitals 2017 in das Handelsregister erfolgte am
7.Juni 2022.

Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 7. April 2022 ermachtigt, das Grundkapital in der Zeit bis zum
6. April 2027 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis zu 3.829.600.199,68 € durch Ausgabe von bis zu 1.495.937.578 auf den Namen
lautende Stiickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhéhen. Die Erméchtigung kann vollstandig oder ein- oder mehrmals in
Teilbetragen ausgenutzt werden. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrédge von dem Bezugs-
recht der Aktionare auszunehmen. Der Vorstand ist zudem ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktio-
nare bei Kapitalerhdhungen gegen Sacheinlagen auszuschlieften, um neue Aktien im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen
oder im Rahmen des Erwerbs von Unternehmen, Unternehmensteilen oder Beteiligungen an Unternehmen, einschlieRlich der Erho-
hung bestehenden Anteilsbesitzes, oder anderen mit einem solchen Akquisitionsvorhaben im Zusammenhang stehenden einlagefa-
higen Wirtschaftsgitern, einschlielich Forderungen gegen die Gesellschaft, auszugeben. Jedoch darf der auf neue Aktien, fir die
das Bezugsrecht aufgrund dieser Ermachtigungen ausgeschlossen wird, insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals
zusammen mit dem anteiligen Betrag des Grundkapitals, der auf Aktien entfallt oder auf den sich Wandlungs- und/oder Options-
rechte bzw. -pflichten aus Schuldverschreibungen beziehen, die nach Beginn des 7. April 2022 unter Bezugsrechtsausschluss ausge-
geben bzw. veraulRert worden sind, 10 % des Grundkapitals nicht tiberschreiten; maRgeblich ist entweder das zum 7. April 2022, das
zum Zeitpunkt der Eintragung der Erméchtigung oder das zum Zeitpunkt der Ausgabe der neuen Aktien vorhandene Grundkapital,
wobei auf denjenigen der drei genannten Zeitpunkte abzustellen ist, zu dem der Grundkapitalbetrag am geringsten ist. Als Bezugs-
rechtsausschluss ist es auch anzusehen, wenn die Ausgabe bzw. VerduBerung in entsprechender oder sinngeméfer Anwendung von
§186 Abs. 3 S. 4 AktG erfolgt. Der Vorstand ist darliber hinaus erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats den weiteren Inhalt der
Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen (Genehmigtes Kapital 2022).

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum 31. Dezember 2022 um bis zu 1.200.000.000 €, eingeteilt in bis zu 468.750.000 Stlickak-
tien, bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2018). Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, wie

a. die Inhaber bzw. Glaubiger von Optionsschuldverschreibungen, Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder
Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kombinationen dieser Instrumente) mit Options- oder Wandlungsrechten, die von der
Deutschen Telekom AG oder deren unmittelbaren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften aufgrund des Erméch-
tigungsbeschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 17. Mai 2018 bis zum 16. Mai 2023 ausgegeben bzw. garantiert
werden, von ihren Options- bzw. Wandlungsrechten Gebrauch machen oder

b. die aus von der Deutschen Telekom AG oder deren unmittelbaren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften
aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 17. Mai 2018 bis zum 16. Mai 2023 ausge-
gebenen oder garantierten Optionsschuldverschreibungen, Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder Gewinn-
schuldverschreibungen (bzw. Kombinationen dieser Instrumente) Verpflichteten ihre Options- bzw. Wandlungspflicht erfiillen
(einschlieRlich des Falls, dass die Deutsche Telekom AG in Auslibung eines Tilgungswahlrechts bei Endfalligkeit ganz oder teil-
weise an Stelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Aktien der Deutschen Telekom AG gewéhrt)

und nicht andere Erfiillungsformen eingesetzt werden. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschaftsjahres an, in dem sie durch
Austibung von Options- oder Wandlungsrechten oder durch Erfiillung von Options- bzw. Wandlungspflichten entstehen, am Gewinn teil.
Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, § 5 Abs. 3 der Satzung der Deutschen Telekom AG entsprechend der jeweiligen Inanspruchnahme des
bedingten Kapitals und nach Ablauf samtlicher Options- bzw. Wandlungsfristen zu andern.

169

Deutsche Telekom. Das Geschéftsjahr 2022.



Zusammengefasster Lagebericht

Wesentliche Vereinbarungen unter der Bedingung eines Kontrollwechsels (Change of Control)

Die wesentlichen Vereinbarungen der Deutschen Telekom AG, die eine Klausel fiir den Fall einer Ubernahme (Change of
Control) der Deutschen Telekom AG enthalten, betreffen hauptséchlich bilaterale Kreditfazilitaiten sowie mehrere Darlehens-
vertrage. Im Ubernahmefall haben die jeweiligen Kreditgeber das Recht, die Fazilitat zu kiindigen und ggf. fallig zu stellen bzw.
die Riickzahlung der Darlehen zu verlangen. Dabei wird eine Ubernahme angenommen, wenn ein Dritter die Kontrolle (iber die
Deutsche Telekom AG erlangt; dies kann auch eine gemeinschaftlich handelnde Gruppe sein.

Am 2. November 2016 hat die Deutsche Telekom AG eine Anderungsvereinbarung zu der Gesellschaftervereinbarung vom
14. Mai 2008 mit dem griechischen Staat betreffend die griechische Hellenic Telecommunications Organization S.A., Athen,
Griechenland, (OTE) abgeschlossen, der der ,Hellenic Republic Asset Development Fund“ (HRADF) als Vertragspartei beige-
treten ist. GemaR dieser Vereinbarung wird dem griechischen Staat unter bestimmten Bedingungen das Recht eingeraumt, alle
OTE-Anteile von der Deutsche Telekom AG zu erwerben, sobald eine (oder mehrere) Person(en), ausgenommen die Bundesre-
publik Deutschland, direkt oder indirekt 35 % der Stimmrechte an der Deutsche Telekom AG erwirbt (erwerben).

Im Rahmen der Griindung des Einkaufs-Joint Ventures BuyIn in Belgien haben die Deutsche Telekom AG und Orange S.A.
(ehemals France Télécom S.A.)/Atlas Services Belgium S.A. (eine Tochter der Orange S.A.) im Master Agreement vereinbart,
dass, falls die Deutsche Telekom oder Orange unter den beherrschenden Einfluss eines Dritten gelangt bzw. ein nicht voll-
standig zum Orange Konzern gehdrender Dritter Anteile an Atlas Services Belgium S.A. erwirbt, der jeweils andere Vertrags-
partner (Orange und Atlas Services Belgium nur gemeinschaftlich) das Master Agreement mit sofortiger Wirkung kindigen
kann.

Konsolidierungskreisveranderungen

Im Konzernabschluss der Deutschen Telekom werden 63 inlédndische und 290 auslandische Tochterunternehmen vollkonsoli-
diert (31. Dezember 2021: 62 und 314). Zusétzlich werden 14 assoziierte Unternehmen (31. Dezember 2021: 16) und 15 Gemein-
schaftsunternehmen (31. Dezember 2021: 10) nach der Equity-Methode einbezogen.

Die wesentlichen Tochterunternehmen des Konzerns finden Sie im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden — Wesentliche Tochterunternehmen® im Konzernan-
hang.

Unternehmenszusammenschliisse
Im Berichtsjahr 2022 hat die Deutsche Telekom keine wesentlichen Unternehmenszusammenschliisse vollzogen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden — Verdnderung des Konsolidierungskreises und sonstige Transaktionen® im
Konzernanhang.
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