
HOTLINE 
U n s e r e  E x p e r t * i n n e n  h e l f e n  I h n e n  b e i 
F r a g e n ,  B e s t e l l u n g e n  u n d  S t ö r u n g e n .

Kundenservice Festnetz: 0800 33 01000
Kundenservice Mobilfunk: 0800 33 02202

DIGITAL
O b  v i a  W e b s i t e ,  A p p  o d e r  S o c i a l 
M e d i a  –  w i r  s i n d  o n l i n e  f ü r  S i e  d a .

Alle Kontaktwege: telekom.de/kontakt
Oder Sie nutzen die MeinMagenta App 
mit vielen Vorteilen.

ZUHAUSE
U n s e r e  D i r e k t v e r m a r k t e r * i n n e n

b e r a t e n  S i e  g e r n e  z u h a u s e .

Und unsere Techniker*innen kümmern sich bei Ihnen daheim um Installationen oder 
beheben Störungen. Installationstermin vereinbaren: telekom.de/installation

SHOP
E i n e r  v o n  r u n d  1 . 0 0 0  Te l e k o m  S h o p s  u n d 

P a r t n e r - S h o p s  i s t  i m m e r  i n  I h r e r  N ä h e .

Shop finden: telekom.de/telekom-shops
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Service und Vertrieb auf allen Kanälen
Wir s ind  da, wo unsere  Kund* innen s ind. 
Rund um die  Uhr,  s ieben Tage d ie  Woche.


