Deutsche Telekom Geschaftskunden GmbH

DEUTSCH

Jahrliche Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie der Deutsche Telekom
Geschéftskunden GmbH fiir das Geschaftsjahr 2025 mit Bezug zur Lieferkette gem.
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).

Diese Grundsatzerklarung ergdnzt die in unserem Menschenrechtskodex verdffentlichten
Elemente unserer Menschenrechtsstrategie inkl. Verfahrensbeschreibung, um die im Rahmen
der Risikoanalyse(n) im Jahr 2025 festgestellten prioritaren menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Risiken sowie die daraus abgeleiteten Erwartungen gegeniber unseren
Mitarbeitenden und Zulieferern.

Der eigene Geschaftsbereich umfasst ausschliefldlich eine Legaleinheit ,Deutsche Telekom
Geschaftskunden GmbH® mit Sitz in Deutschland. Die relevanten Aktivitaten fokussierten sich auf
die Erbringung von Vertriebsleistungen im Bereich der Telekommunikation fiir Geschaftskunden.

Es wurden im Geschéftsjahr keine prioritiren menschen- und/oder umweltbezogenen Risiken
im eigenen Geschiftsbereich sowie im Zuliefererbereich identifiziert.

Aufgrund der bereits seit mehreren Jahren etablierten konzernweiten Sorgfaltspflichtenprozesse
wurden Malnahmen bereits umgesetzt, die etwaige abstrakte Risiken wirksam mitigieren.
Nahere Erlauterungen haben wir in unserem ,Menschenrechtskodex*” verdffentlicht und berichten
jahrlich u.a. in unserem ,Corporate Responsibility Bericht®.

Zertifizierungen/ SA8000

Wir haben den Zertifizierungsprozess nach dem SA8000-Standard aufgenommen — einem
weltweit anerkannten Rahmen fiir soziale Unternehmensverantwortung. Die Entscheidung fiir
diesen Schritt unterstreicht unser Bestreben, kontinuierlich bessere Arbeitsbedingungen zu
schaffen und ethische Standards zu fordern. Die Zertifizierung ist ein mehrstufiger Prozess, den
wir mit grolRer Sorgfalt und Transparenz durchlaufen. Ziel der Zertifizierung ist die Feststellung
der Ubereinstimmung der bereits vorhandenen Prozesse mit den Anforderungen des SA8000
Standards und den zugrundeliegenden gesetzlichen Anforderungen.

Bonn, Dezember 2025
Mitglieder der Geschaftsfiihrung Deutsche Telekom Geschaftskunden GmbH

Klaus Werner, Judith Bergfeld, Johannes Kitz


https://www.telekom.com/de/verantwortung/soziale-verantwortung/menschenrechte/details/dokumente-menschenrechte-1053394
https://www.cr-bericht.telekom.com/

ENGLISH

Annual Policy Statement on the human rights strategy of Deutsche Telekom Geschaftskunden
GmbH for the 2025 financial year in regard to its supply chain in accordance with the German
“Act on Corporate due Diligence Obligations for the prevention of Human Rights Violations in
Supply Chains” (Supply Chain Due Diligence Act / Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz —
LkSG).

This Policy Statement complements the elements of our human rights strategy incl. description
of procedure published in our Code of Human Rights, listing the priority human rights and
environment-related risks identified on the basis of the risk analyses carried out in 2025 and the
expectations we place on our employees and suppliers based on these risk analyses.

Our own business area has included one legal entity ,Deutsche Telekom Geschéaftskunden
GmbH“ with registered office in Germany. Our relevant activities were focused on the provision
of sales services for business customers in the field of telecommunications .

In the financial year no prioritized human rights and/or environment related risks have been
identified within our own business area or suppliers.

Due to the due diligence processes that have already been established throughout the Group for
a number of years, measures have already been implemented that effectively mitigate potential
abstract risks. We have published further details in the “Code of Human Rights”, and we provide
annual reporting including in our ,, Corporate Responsibility Report “.

Certifications / SA8000

We have started the certification process according to the SA8000 standard — a globally
recognized framework for corporate social responsibility. The decision to take this step
underlines our commitment to continuously creating better working conditions and promoting
ethical standards. The certification is a multi-stage process that we go through with great care
and transparency. The aim of the certification is to determine the compliance of existing
processes with the requirements of the SA8000 standard and the underlying legal regulations

Bonn, December 2025
Board of Management Deutsche Telekom Geschaftskunden GmbH

Klaus Werner, Judith Bergfeld, Johannes Kitz


https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/governance/details/human-rights-362212
https://www.cr-report.telekom.com/2022/management-facts/economy/suppliers

