Regulamento processual
Processo de reclamacao

Em caso de denuncias sobre riscos e violagdes dos direitos humanos e de
caracter ambiental

De acordo com a lei alema de diligéncia devida na cadeia de fornecimento (LkSG)
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Portal de denuncia TellMe para denuncias e reclamacoes
de todo o mundo

0O nosso objetivo é atuar de forma responsavel em todas as dimensdes das nossas atividades
econdmicas — em qualquer altura e em qualquer lugar. Trabalhamos neste sentido diariamente. Ao
mesmo tempo, temos consciéncia de que a verificagdo e o desenvolvimento constantes dos nossos
processos de diligéncia devida devem estar no centro desse trabalho. Cada denuncia ajuda-nos a
alcancgar o nosso objetivo. Por este motivo, gostariamos de dar a possibilidade a todos os grupos de
interesse de expressarem preocupagdes relativamente aos direitos humanos ou a questdes ambientais
relacionadas com a Deutsche Telekom e de nos chamarem a atengao para problemas de forma simples
e, em caso de necessidade, também de forma andnima através do nosso portal de dentincia TellMe.

Possivelmente tem conhecimento de comportamentos que podem prejudicar outras pessoas, 0 meio
ambiente ou a nossa integridade. Isto engloba também informacg0es sobre riscos contra os direitos
humanos ou 0 meio ambiente, limitacao da liberdade de expressido ou violagdes ao longo da nossa
cadeira de fornecimento - a atuacao dos nossos colaboradores na prépria area de negdcio nas
empresas do Grupo ou dos nossos fornecedores ou parceiros de negécio.

Riscos e violagOes possiveis podem ser objeto de uma denuncia. De acordo com as disposi¢des da lei
alema de diligéncia devida na cadeia de fornecimento por exemplo:

Riscos/violag6es dos direitos humanos:

= Desrespeito pela segurancga no trabalho (nos termos das disposi¢es nacionais)
= Trabalho infantil em idade inferior a idade minima autorizada

= Trabalho forgado/escraviddo

= Desrespeito pela liberdade de associagéo

= Discriminacéo (origem, deficiéncia, idade, sexo, religido)

= Privacdo de salario adequado (nos termos das disposices nacionais)

=  Provocacdo de contaminagao prejudicial de terrenos

= Poluigcdo do ar e dos recursos hidricos

= EmissOes sonoras prejudiciais e consumo de dgua excessivo

Riscos/violagdes de caracter ambiental:

= Através da participagdo no fabrico e eliminacdo de produtos com teor de mercurio

= Através da producdo ou utilizacdo de determinados poluentes organicos persistentes
= Riscos através da importagado e exportacao de residuos

Cada dentincia é verificada por uma equipa de especialistas

Cada mensagem é imediatamente verificada por uma equipa de especialistas, suspeitas sao
investigadas e eventuais infragdes sdo acompanhadas de forma rigorosa. Estes canais estao abertos a
todas as pessoas — aos nossos colaboradores, aos nossos fornecedores e adjudicatarios, a outros
parceiros de negdcios, aos colaboradores nas nossas cadeias de fornecimento e a sociedade civil.

Cada denunciante tem o direito a protecao contra represalias

Todas as informacdes estdo sujeitas ao anonimato, se for desejado, no ambito as disposicoes legais.
Cada denuncia também pode ser realizada de forma anénima por meio da utilizagdo da ferramenta
de insercao de dados online. Além disso cada denunciante tem o direito a protegdo contra
represalias. Os denunciantes ndo sofrem qualquer desvantagem ou prejuizo com a sua mensagem, se
tiverem atuado de boa fé e ndo violarem eles proprios a legislagdo em vigor. Pelo contrario, dentncias
falsas entregues propositadamente podem ser punidas. A Deutsche Telekom punira e sancionara
consequentemente violagdes contra a proibicdo de represalias sobre denunciantes protegidos.



https://www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=dt42017&c=-1&language=por_BR
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=dt42017&c=-1&language=por_BR

Decurso do processo

1.° passo: contacto inicial

Podera contactar-nos através dos seguintes canais de acesso:

= Telefonicamente através do nimero de servigo internacional gratis: +8000 3824 835

= Pore-mail: tell-me@telekom.de

= Porcarta: Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

= |nser¢do anénima de dados online:
www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal

Todos os canais de acesso podem ser selecionados em lingua inglesa ou alema. Na inser¢gao anénima
de dados online estdo a disposicdo ainda outras linguas. Se em casos singulares for necessaria outra
lingua, é possivel recorrer a um servico de traducao. Todas as informacdes sdo recebidas pelo nosso
pessoal especializado da area da conformidade para um tratamento posterior de acordo com as
disposicdes legais e tendo em conta a protecao do denunciante.

2.° passo: confirmacao de recegao por principio no prazo de sete dias

Cada denunciante recebe por principio no prazo de sete dias uma confirmacao de rece¢do e uma
pessoa de contacto para as outras fases do processo. Esforcamo-nos por realizar a comunicagao
durante o processo na lingua que garante o melhor entendimento possivel. Os fatos serdo enviados a
nossa equipa de especialistas para tratamento posterior.

3.° passo: equipa de especialistas verifica a plausibilidade

A nossa equipa de especialistas verifica a plausibilidade da mensagem e determina as outras
competéncias. Em caso de uma rejeigdo, o denunciante recebe uma justificagdo. A nossa equipa de
especialistas € composta por especialistas das areas de especializagdo relevantes. Por norma, sdo
consultores juridicos da empresa que atuam na medida do possivel sob a sua responsabilidade e de
forma tecnicamente independente ao verificarem a denuncia.

4.° passo: esclarecimento dos factos em partilha com o denunciante
Para esclarecimento adicional dos factos, sdo consultados eventualmente outros participantes apds
informacdo do denunciante.

5.° passo: sao elaboradas medidas corretivas

Em seguida, sdo elaboradas propostas para correcao eventualmente em partilha com o denunciante. E
provavel que no prazo de aproximadamente trés meses apos a confirmacao da rece¢ao, o resultado e
eventuais medidas decorrentes sejam comunicadas ao denunciante.

6.° passo: conclusdo do processo e arquivamento
Os factos e a medida corretiva sdo arquivados por nés nos termos das disposicdes legais.

7.° passo: feedback do denunciante

Um feedback voluntario do denunciante apds conclusdo do processo sobre a totalidade do processo
ajuda-nos no desenvolvimento posterior e na verificacdo anual da eficacia do nosso processo de
reclamacao.

Estamos empenhados em cumprir os respetivos prazos do processo indicados. Se num caso singular
for previsto um atraso devido a medidas adicionais para esclarecimento dos factos, o denunciante
sera informado.
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