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Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2010

Vivento Customer Services GmbH

A. Gesellschaftsstruktur

Die Gesellschaft ist aus der am 1. Januar 2004 gegriindeten vivento customer services
GmbH & Co. KG hervorgegangen. Diese wurde am 22. August 2005 formwechselnd in eine
GmbH umgewandelt und firmiert seit dem als Vivento Customer Services GmbH (kurz VCS),
deren alleinige Gesellschafterin die Deutsche Telekom AG, Bonn (kurz DTAG), ist. Das Ei-
genkapital betrdgt 122.173.009,04 €. Dieses setzt sich zusammen aus dem Stammkapital
von 100,000 € und der Kapitalriicklage in Hoéhe von 122.073.009,04 €, davon wurden
95.900.000 € noch nicht eingefordert. Die VCS hat mit ihrer Gesellschafterin im August 2005
einen Ergebnisabflihrungsvertrag und einen Beherrschungsvertrag abgeschlossen.

B. Besondere Aktivititen des Geschiftsjahres

Im Geschaéftsjahr 2010 hat die VCS im Rahmen ihres Geschéftsauftrages fast ausschlieflich
Service Center Dienstleistungen fir konzerninterne Kunden erbracht. Mit dem umsatzstérks-
ten Kunden, der Schwestergesellschaft Deutsche Telekom Kundenservice GmbH (im nach-
folgenden DT KS genannt) wurde in 2010 eine Zusatzvereinbarung zum Rahmenvertrag
abgeschlossen, welche sich insbesondere infolge der Anpassung der Call-Volumen reduzie-
rend auf die Umsatzerlése des Geschéftsjahres auswirkte,

Den Marktanforderungen folgend wurden im Geschéftsjahr 2010 insbesondere die Backoffi-
ce Service Center-Leistungen, als Schwerpunkt der Service Center-Leistungen, von 71,7 %
im Geschaftsjahr 2009 auf 74,0 % im Gesu:héifts]ahr 2010 weiter ausgebaut. In diesem Zu-
sammenhang wurden seitens der VCS insbesondere Service Center Leistungen in den Be-
reichen Stérungshotlines, Telefon Operator Dienste, Auftragsbearbeitung und Kundenbin-
dung etc. erbracht.

Die VCS ist im abgelaufenen Geschéftsjahr ebenfalls ihrem Geschéftsauftrag als Transfor-
mations- und Beschéftigungssicherungsgesellschaft fir Uberhangpersonal gefolgt. So hat
die Gesellschaft im abgelaufenen Geschéftsjahr im Rahmen des zentralen Interessenaus-
gleichs der DT KS von der Schlietung von DT KS Standorten betroffenes Personal aufge-
nommen und in Beschéftigung gebracht. Darliber hinaus sind im Geschéftsjahr 37 Mitarbei-
ter der DT KS im Zuge eines Betriebstibergangs zum 1. Februar 2010 zur VCS gewechselt,

Dardber hinaus wurde im Geschéftsjahr ein Pilotprojekt im Bereich der Netzdokumentationen
von der Konzernschwester Deutsche Telekom Netzproduktion GmbH (DT NP) erfolgreich
akquiriert, Dabei konnten Beamte der mittleren und gehobenen technischen Laufbahn in den
Service Centern (ber das Instrument der Zuweisung aufgenommen werden.

Im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung waren im abgelaufenen Geschéftsjahr Mitarbeiter
der VCS fir den Betrieb Vivento der DTAG in Management- und Support-Funktionen tétig.



Diese Leistung wurde mit dem Betrieb Vivento DTAG verrechnet und innerhalb der sonstigen
betrieblichen Ertrige ausgewlesen.

Weiterhin wurden die Produktionskapazititen an die verringerte Nachfrage des Konzerns
nach Service Center Dienstleistungen angepasst. Diese Anpassung war ohne Ergebnisbe-
lastung durch die Reduzierung der Anzahl der eingesetzten externen Leih- und Zeitarbeiter
méglich. Die Anzahl der eingesetzten externan Leih- und Zeitarbaitskréfte hat sich von 1.656
FTE (Jahresdurchschnittswert) in 2009 auf 884 FTE (Jahresdurchschnittswert) im Geschéfis-
jahr 2010 vermindert.

Das Geschéftsjahr 2010 endete zum 31. Dezember 2010 mit finfzehn Standorten und ainer
Aulenstellae.

C. Vermégens- und Finanzlage

Im Folgenden werden die fiir die Entwicklung der Ertragslage wesentlichen Einflussfaktoren
kurz erlautert:

31.12.2010 31.12.2009 Veriinderung
TE TE TE

Anlagevermégen 5,688 6.869 1,281
Umlaufvermdégen 236,063 270.641 -34.578
Rechnungsabgranzungsposten 24 44 =20
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der

Vermégensverrechnung 5,936 0 5,936
Aktiva 247.611 277.554 -29,943
Eigenkapital 122,173 122,173 0
Riickstallungan 101.247 141.237 -38.980
Varbindlichkeitan 24.064 14,144 8.920
Rechnungsabgranzungspostan 127 0 127
Passiva 247.611 277.554 -29.943

Insgesamt ist die Bilanzsumme gegentber dem Vorjahr um 29,9 Mio. € auf 247 .6 Mio. € ge-
sunken. Der wesentlichste Bilanzposten auf der Aktivseite sind die Forderungen gegeniber
verbundenen Unternehmen mit 235,8 Mio. € (Vorjahr: 263,3 Mio. €). Diese beinhalten insbe-
sondere Forderungen aus der Teilnahme am Cash-Pooling mit der Muttergesellschaft in
Hoéhe von 126,1 Mio. € sowie ausstehende Einlagen auf Agio-Betrdge in Hoéhe von
95,9 Mio. €.

Der Rickgang des Anlagevermdgens um 1,3 Mio. € auf 5,6 Mio, € ist vor allem auf im Ver-
gleich zu den Investitionen héheren Abschreibungen zuriickzufihren,

Die Passivseite umfasst im Wesentlichen Rickstellungen in Héhe von 101,2 Mio, €, Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegenlber Dritten in Héhe von 3,3 Mio. €
sowie Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen von 10,7 Mio, €. Die Rick-
stellungen beinhalten insbesondere Pensionsariickstellungen (43,0 Mio. €), Personalriickstel-



lungen (7,8 Mio. €), Verpflichtungen aus dem Verkauf von Call-Center-Standorten
(20,4 Mio. €) und Drohverlustriickstellungen (25,9 Mio, €). Die Verminderung der Rickstel-
lungen um 40,0 Mio. € resultiert im Wesentlichen aus der Erflllung von Zahlungsverpflich-
tungen im Rahmen der Verduferung der Service Center Standorte sowie der Verringerung
der Drohverlustriickstellung.

Die Verbindlichkeiten erhéhten sich insgesamt um 9,9 Mio. €. Der Anstieg entféllt insbeson-
dere auf eine Erh&hung der Abfindungszusagen gegeniiber Mitarbeitern in H&he von
6,9 Mio. € sowie auf héthere Verbindlichkeiten aus Zusagen im Rahmen des Sicherheitsmo-
dells (sog. 55er Regelung; + 1,4 Mio. €).

Die Eigenkapitalquote zum 31, Dezember 2010 beléuft sich auf 49 % und hat sich somit ge-
gentiber dem Vorjahr um 5 % erhéht.

Dia VCS hat mit der DTAG einen Rahmenvertrag zur Einbeziehung in das Cash-
Concentration-System der Deutschen Telekom Gruppe geschlossen. Dadurch wird die Li-
quiditat jederzeit sichergestellt.

D. Ertragslage

Im Folgenden werden die fiir die Entwicklung der Ertragslage wesentlichen Einflussfaktoren
kurz erldutert:

2010 2009 Veriinderung
TE TE TE

Umsatzerlése 75.840 109.182 =33,342
Sonstige betriebliche Ertriige 60.847 78.176 -17.329
Herstellungskosten -228,253 -190.705 -37.548
Vertriebskostan =2.9562 -4.611 1.659
Allgemeine Verwaltungskosten -15.407 -17.144 1.737
Sonstige betriebliche Aufwendungen -25.782 -38.654 12.872
Betriebsergebnis =135.707 -63.756 -71.951
Finanzergebnis -2.029 1.381 -3.410
Auterordentliches Ergebnis -153 0 -153
Jahresfehlbetrag vor Ertrigen aus

[Verlustiibernahme -137.889 -62.375 75.514

Die Inlands-Umsatzerlése der VCS liegen bei 75,8 Mio. € (Vorjahr: 109,2 Mio. €). Mit elnem
Anteil von 98,8 % am Umsatz war der Deutsche Telekom Konzern der wichtigste Abnehmer
fir Dienstleistungen der VCS. Der externe Marktanteil war mit 1,2 % relativ gering ausge-
pragt, nicht zuletzt vor dem Hintergrund der vertriebsstrategischen Entscheidung, sich als
interner Service Dienstleister verstdrkt auf das Konzerngeschaft zu konzentrieren und im
externen Geschéft héhere Anforderungen an die erzielbaren Personaldeckungsquoten zu
stellen. Die konzerninterne Nachfrage hat im Interesse der Konzern-Service Ziele héchste
Prioritét.



Die sonstigen betrieblichen Ertrége betragen im Geschéftsjahr 2010 60,8 Mio, € (Vorjahr:
78,2 Mio. €). Diese ergeben sich vor allem aus dem Verbrauch von Drohverlustriickstellun-
gen, der Auflésung von Rickstellungen sowie der Weiterberechnung von Kosten an den
Betrieb Vivento der DTAG.

Den Umsatzeribsen stehen Herstellungskosten in Hohe von 2283 Mio. € (Vorjahr:
190,7 Mio, €), Vertriebskosten in Héhe von 3,0 Mio. € (Vorjahr: 4,6 Mio. €) und Verwaltungs-
kosten in Héhe von 15,4 Mio. € (Varjahr: 17,1 Mio. €) gegeniiber,

In den Herstellungskosten sind in Héhe von 105,6 Mio. € (Vorjahr; 71,3 Mio. €) Personalauf-
wendungen enthalten, Aufgrund der Beschéftigungs- und Tarifstruktur der VCS liegen die
Personalkosten der Mitarbeiter im Durchschnitt deutlich Gber dem allgemein Ublichen Markt-
niveau der Service-Center-Branche, Um marktiibliche Konditionen anbieten zu kénnen, ist
dia VCS daher in verschiedenen Projeklen gezwungen, mit nicht langfristig kostendeckenden
Preisen zu arbeiten. Dies filhrt dazu, dass die Einzelkalkulation von Kundenprojekten in die-
san Féllen zum Ausweis eines operativen Verlustes fihrt. Im Geschéftsjahr sind die Herstel-
lungskosten darliber hinaus durch Abfindungen in Hohe von 32,4 Mio. € (Vorjahr 3,1 Mio. €)
belastet. Desweiteren beinhalten die Herstellungskosten insbesondere Aufwendungen fiir
den Elnsatz von externen Leih- und Zeitarbeitskraften sowie zugewiesene Beamte
(87,2 Mio. €; Vorjahr 83,8 Mio. €) und IT-Kostan (10,9 Mio. € Vorjahr 12,3 Mio. €).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken um 12,9 Mio. € auf 25,8 Mio. €, dies re-
sultiert im Wesentlichen aus der reduzierten Bildung neuer Drohverlustriickstellungen.

Das Finanzergebnis hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 3,4 Mio. € vermindert. Urséchlich
hierfir sind insbesondere die Aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsriickstellun-
gen (2,7 Mio, €). Diese werden seit der Einflihrung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesat-
zes (BilMoG) im Zinsergebnis ausgewiesen, wahrend sie zuvor im Personalaufwand erfasst
wurden. Darliber hinaus ergaben sich aufgrund reduzierter Forderungen aus dem Cash-
Managemant geringerae Zinsartraga.

Unter Bericksichtigung der durch die BilMoG Umstellung bedingten aufierordentlichen Auf-
wendungen in Héhe von TE 153 ergab sich ein Jahresfehlbetrag von 137,9 Mio. €, der im
Rahmen des bestehenden Ergebnisabfiihrungsvertrages von der DTAG Ubernommen wur-
de,

Dartiber hinaus ergeben sich im Geschéftsjahr folgende wesentliche Kennzahlen:



Angaben nach IFRS/IAS 2010 2009
Umsatz in Mio. Euro 758 109,2
EBITDA in Mio, Euro (vor Sondereffekten) =121.4 71,5
Mitarbeiter in FTE (YA) 3.804 4,137
Brutto-Personalfluktuation konzemextern in FTE™ 513 -
Umsatz pro FTE In Tsd. Euro 19,9 26,4
EBITDA pro FTE in Tsd. Euro (vor Sondereffekten) -31,9 -17,3

* Miarbaiter in FTE (YA) Stammkriifte + Transfarkriifte + Leih- und Zeltarbeitnehmer
** kains Vorjahresangabe vorhandan

Fir alle steuerungsrelevanten Kennzahlen werden in der VCS die IFRS/IAS Rechnungsle-
gungsvorschriften angewendet. Eine Steuerung des Unternehmens nach HGB Zahlen findet
nicht statt.

E.  Ausblick

Die Modernisierung und Konsolidierung der Standort-Strukturen bei den Schwestergesell-
schaften wird auch in den kommenden Jahren gegebenenfalls bei der VCS zu vermehrten
Personalzugéngen fihren, Darliber hinaus plant die VCS weiterhin, Mitarbeiter des Betriebes
Vivento der DTAG in ihre Service Center Strukturen zu integrieren. Abhéngig von den inter-
nen Kundenanforderungen aus dem Konzern werden diese Zugénge externe Leih- und Zeit-
arbeitnehmer weiter ersetzen. Damit wird die VCS auch in den kommenden Jahren ihrem
Geschéftsauftrag als Transformations- und Beschéftigungssicherungsgesellschaft fir Perso-
nal des Konzerns folgen. Die Vermittiung von langfristigen, konzernexternen Perspektiven
(individuelle, freiwillige Instrumente, sowie Ubergéinge zu Behorden, z. B. Bundesagentur ftir
Arbeit) fir die Mitarbeiter wird eine wichtige Steuerungsgréfie. Gleichzeitig agiert die VCS
weiterhin als wichtiger Service-Center-Dienstleister fir den Konzern Deutsche Telekom und
wird damit genauso in den Dimensionen Produktivitat, Effizienz, Qualitat und Kundenzufrie-
denhelt gesteuert.

Die VCS wird weiterhin verstdrkt Synergiepotentiale mit der Konzerneinheit Vivento der
DTAG sowohl nutzen als auch bedienen. Die Kompetenzen der VCS beispielsweise in den
Bereichen Marketing, Vertrieb, Strategie und Personal werden in 2011 unveréndert gemal
Rahmenvertrag dem Betrieb Vivento der DTAG zur Verflgung gestellt und abgerechnet.

Ebenso wird die VCS die Biindelung und Optimierung von Service Leistungen innerhalb des
Konzerns unterstiitzen. Mit der Neuausrichtung der Weiterbildungsbereiche im Konzern wer-
den ab dem Geschéftsjahr 2011 alle wesentlichen Weiterbildungsangebote aus dem Bereich
der Trainings-, Moderations- und Seminardienstleistungen der VCS in der Konzernschwester
Deutscha Telekom Training GmbH geblndelt. In diesem Zusammenhang werden 8 Stamm-
krafte (FTE) im Rahmen eines Betriebsiibergangs aus dem Personalbereich der VCS (VCS
Akademie) in die Deutsche Telekom Training GmbH wachseln.



Darliber hinaus werden ab dem 1. Februar 2011 alle bisher selbst erbrachten Einkaufs-
dienstleistungen vom Konzern bazogen und damit tiber die standardisierten Einkaufsprozes-
se des Konzerneinkaufs abgewickelt,

Entsprechend der im Dezember 2010 verabschiedeten Mittelfristplanung geht die VCS von
einem Umsatzriickgang in den Jahren 2011 und 2012 aus. Vor diesem Hintergrund sowie
den dber dem Branchendurchschnitt liegenden Personalkosten rechnet die Gesellschaft
auch fir die kemmenden Jahre mit einem Jahresfehlbetrag, walcher im Rahman des baste-
henden Ergebnisabflihrungsvertrages von der Muttergesellschaft tbernommen wird.

F. Chancen und Risiken

Wichtig fir die weitere Entwicklung der VCS ist deren zukiinftige personelle Ausstattung und
die strategischen Vorgaben der Konzernmutter zur Positionierung innerhalb des Konzern-
verbundes,

Erforderliche Anpassungen der Maltnahmen zum personellen Umbau im Konzern, z. B. auf-
grund von kurzfristig erhéhtem Personalbedarf in anderen Konzerneinheiten haben hierbei
Auswirkungen auf die VCS, da der Zeitpunkt des personellen Uberhangs in den betroffenen
Konzerneinheiten und damit der Zugang von Kréften in das Kapazitdtsmanagement zumin-
dest mittelfristig beeinflusst wird.

Im Geschéaftsjahr 2011 wird die VCS unverdndert ihrer Aufgabe als Beschéftigungsgesell-
schaft nachkommen und lber die Akquisition von passenden Auftrdgen Mitarbeitern ber-
wiagend aus dem Betrieb Vivento neue Beschéftigungsperspektiven ertffnen. Darlber hin-
aus sind keine signifikanten Personalzugénge aus dem Konzern avisiert.

Uber resultierende geringere Produktivitdten der Standorte kann sich dies auf das Ergebnis
und die Drohverlustriickstellungen auswirken.

Dartiber hinaus wird die weitare konzerninterne Geschéftsentwicklung wesentlich vom Fort-
schritt und der Stabilitdt der Standort- / Produktivitdts- und Qualitdtsentwicklung der Service-
Gesellschaften des Konzerns abhéngen. Die VCS hat, wie auch in der Vergangenheit erfolg-
reich gezeigt, auftretende Service Center Engpésse im Konzern auch kurzfristig auf einem
hohen Qualitétsniveau zu bedienen.

Dabei ist die DT KS konzernintern der gréfite Auftraggeber, insbesondere durch die Uber-
nahme der KNLS Standorte durch die VCS in der Vaergangenhait. Die aktuellen Planungen
zeigen aber, dass der Anteil von anderen Konzerneinheiten im Wachstum begriffen ist.

Die DT KS als nach wie vor gréfiter Kunde der VCS hat fiir die Zukunft einen sinkenden Ba-
darf der Service Center Leistungen der VCS avisiert. Tritt dieses Risiko ein, wird das Ergeb-
nis der VCS zusétzlich belastet werden, wenn die Kapazititen nicht im selben Malte ange-
passt warden kénnten.



Dariber hinaus ist das Service-Center Geschéft in Deutschland anhaltend einem Preisdruck
ausgesetzt. Da sich die Leistungsabrechnung der VCS im Konzern an Marktpreisen orien-
tiert, ist hier mit weiterem Preisverfall und damit Ergebnisbelastungen in der Zukunft zu rech-
nen.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Zukunft der VCS stark von Faktoren abhéngt, wel-
che die Gasellschaft gar nicht oder nur eingeschrénkt beeinflussen kann. MaRgeblich sind
vor allem Entscheidungen auf Konzernebene wie die VCS weiter innerhalb der Serviceland-
schaft der Telekom positioniert werden soll.

G. Bestandsgefidhrdende Risiken

Mit der Gesellschafterin wurde im August 2005 ein Ergebnisabflihrungsvertrag sowie ein
Beherrschungsvertrag abgeschlossen. Dieser hat eine Laufzeit von mindestens fanf Jahren
und verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, sofern er nicht von einer der beiden Ver-
tragsparteien gekindigt wird, Wir gehen auch fiir die Zukunft davon aus, dass dieser Vertrag
weiterhin Bestand haben wird und haben dies in unserer vom Aufsichtsrat genehmigten und
mit der Muttergesellschaft abgestimmten Mittelfristplanung flr die Jahre 2011 bis 2014 ent-
sprechend beriicksichtigt. Bestandsgefdhrdende Risiken sind daher aus unserer Sicht zur
Zeit nicht ersichtlich,

H. Ereignisse nach dem ich

Es haben sich keine Ereignisse von besonderer Bedeutung nach dem Bilanzstichtag erge-
ben.

Bonn, den 7. Februar 2011

Vivento Customer Services GmbH

'Ir'wainolf él';'au‘ér Ulrich Keudel EF. ﬁemh&rd Reim

Geschéftsfuhrer, Geschaftsflihrer GeschaftsfOhrer
Sprecher der Finanzen Personal
Geschéftsfiihrung



Jahresabschluss fiir das Geschiftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010



Vivento Customer Services GmbH, Bonn

Bilanz zum 31. Dezember 2010

Aktiva
31.12.2010 31.12.2009
€
A. Anlagevermoégen
I Immalerielle Vermégensgegenstande
Software-Lizenzan 3.344,526,00 3.753.161,00
Il. Sachanlagen
1, Bauten auf fremden Grundstiicken 3.676,00 4.104,00
2. Technische Anlagen und Maschinen 641.911,00 899.606,00
3. Andere Anlagen, Betriabs- und
Geschéftsausstattung 1.475,160,40 2.160.241,40
4, Goleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 122.4186,11 51.927,00
2.243.163 51 3.115.878,40
5.587.689,51 6.869.039,40
B. Umlaufvermégen
|, Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstdnde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 87.640,70 29.988,00
2. Forderungen gegen verbundene Untarnehmen 235.776.434 41 263.319.618,51
(davon ausstehende Einlagen auf Agio-Betridge
€ 95.900.000,00)
3. Sonstige Vermdgensgegenstidnde 199.368,86 1.887.917,86
236.063.443,97|  265.237.524,37
II. Waertpapiera
Sonstige Wertpapiere 5.403.369,87
236.063.443,97| 270.640.894,24
C. Rechnungsabgrenzungsposten 23.552 47 44.023,98
E. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der
Vermégensverrachnung 5.936.120,08 0,00
247.610.806,03| 277.553.957,62




Pas
31.12.2010 31.12.2009
€ €
. Eigenkapital
I.  Stammkapital 100,000,00 100.000,00
Il, Kapitalrticklage 122.073.009,04| 122.073.009,04
122.173.009,04 122.173.009,04

. Riickstellungen

1. Rickstellungen fir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen
2. Sonstige Rickstellungen

. Verbindlichkeitan

1. Varbindlichkeiten aus Lieferungen und Laistungen
2. Verbindlichkeiten gegentiber verbundenan Unternehmen
3. Sonstige Verbindlichkeiten

(davon aus Steuern € 1.319.373,12; Vorjahr

€ 1.295.958,41)

(daven im Rahmen der sozialan

Sicherheit € 1,546.228,72;Vorjahr € 193,579,93)

. Rechnungsabgrenzungsposten

43,047.786,37
58.195.537,08

40.580.105,00
100.656.479,31

101.247.323,45

141.236.584,31

3.287.372,69| 6.489.662,83
10.677.290,81|  5.852.947,76
10.099.385,78| 1.801.753,68
24.064.049,28| 14.144.364,27
126.424,26 0,00

247.610.8086,03

277.553.957,62

—_—




Vivento Customer Services GmbH, Bonn

Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010

2010

2009

1. Umsatzarltise

. Harstellungskosten der zur Erzielung der
Umsatzerlése erbrachtan Leistungen

. Bruttoargebnis vom Umsatz

. Vertriebskosten

. Aligemeine Varwaltungskostan

. Sonstige betriebliche Eririige

. Sonstige betriebliche Aufwendungen

B

~ o h 5 W

€
75.839.6831,70

-228.2562.811,16

€
109.181.912,95

-190.704.679,53

-152.413.179,45
-2.951.660,67
-15.406.538,94
60.848.840,87
-25.782.394,00

-81.522.766,58
-4.610,814,93
=17.144,162,36
78.176.052,51
-38.654.620,12

-135.706.932,19

=63,756,311,48

8. Ertréige aus anderen Wertpapleran und Auslaihungen des

Finanzanlagavermégens

(daven aus verbundenen Unternehmen € 0,00,

Varjahr € 0,00) 0,00 78,703,85

9. Sonstige Zinsen und #Ahnliche Ertrige

(davon aus verbundenen Unternehmen € 204.874,28;

Vorjahr € 1.407.327,61) 765.889.40 1.407,327 61
10. Abschraibungen auf Werlpapiera des

Umlaufvarmégens 0,00 -101.248.,38
11, Zinsen und Ahnliche Aufwandungen

{(davon an verbundane Unlernehmen € 8.059,16;

Vorjahr € 3.458,77) =2,795,393,32 -3.458,77
12, Ergebnis der gewdshnlichen Geschiftstitigkeit -137.736.436,11 -62.374.987,17
13. AuRterodentliche Aufwendungen

(= aufterordentliches Ergebnis) -152,964,00 0,00
14, Ertriige aus Verlustibarnahme 137.889.400,11 62.374.987 17
15. Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag 0,00 0,00




Vivento Customer Services GmbH, Bonn
Anhang fiir das Geschéftsjahr 2010

Grundlagen und Methoden

Beschreibung der Geschiftstitigkeit

Das Stammkapital der Vivento Customer Services GmbH in Héhe von 100,000 Eure wird zu
100% von der Deutsche Telekom AG, Bonn (im weiteran DTAG genannt) gehalten. Darliber
hinaus besteht eine Kapitalriicklage in Héhe von 122.073.009,04 € (Vorjahr 122.073.009,04 €)
(davon noch nicht eingefordert 95.900.000 € (Vorfahr 95.900.000 €), Die Geselischaft ist ein
vollkonsolidiertes Unternahmen im Telekom-Konzernkreis. Zwischen der Vivento Customer
Services GmbH und der Deutsche Telekom AG besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabfiih-
rungsvertrag. Es besteht eine umsatzsteuerliche (seit dem 1. September 2005) und ertrags-
teuerliche (seit dem 1. Japuar 2005) Organschaft mit der Deutsche Telekom AG,

Die Vivento Customer Services GmbH (im weiteren VCS genannt) wurde zum 1. Januar 2004
als GmbH & Co. KG gegrindet und am 22, August 2005 in eine GmbH umgewandelt. Sie ist
dem Geschéftsbereich Vivento der DTAG zugeordnet, der interessierte Mitarbeiter aus Berei-
chen des Konzerns in neue Beschéftigungsverhaltnisse innerhalb und auferhalb der Telekom-
Gruppe vermittelt.

Die VCS dient als Beschéaftigungsgesellschaft und ibernimmt Personal aus dem Zugangsma-
nagement der Vivento in bereits vorhandene oder neu aufgebaute Service Center. Daneben
verfolgt die VCS das Ziel, den Beschéftigungsumbau des Konzerns zu unterstiitzen. Zum Ende
des Jahres hat die VCS insgesamt 15 Servica Center und eine Aultenstelle.

Das Leistungsspektrum der VCS umfasst sowohl das traditionelle Service Center Leistungs-
spektrum als auch kundenspezifische Modul- und Branchenlésungen, wie z.B. Leistungen in
den Bereichen Kundenservice (Stérungshotlines), Scann-Dienstleistungen, Telefon Operator
Dienste, Auftragsbearbeitung, Kundenbindung, Datenbankpflege und Vertriebsunterstiitzung.

Der zum 31. Dezember 2010 erstellte Jahresabschluss ist nach den geltenden Vorschriften des
Handelsgesetzbuches aufgestellt. Die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt im
Geschéftsjahr 2010 unveréndert zum Vorjahr nach dem Umsatzkostenvarfahren.

Vergleichbarkeit mit Vorjahreszahlen auf Grund organisatorischer Veriinderungen und
der erstmaligen Anwendung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG)

Geméal § 265 Abs. 2 S. 1 HGB wurden fiir die Bilanz zum 31. Dezember 2010 und die Gewinn-
und Verlustrechnung fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010 die Betrige des
vorangegangenen Geschaftsjahres der Gesellschaft angegeben.



Im Berichtsjahr wurde das Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz erstmalig vollumfénglich ange-
wendet (gemél Art. 66 EGHGB). Eine Anpassung der Vorjahreszahlen erfolgte entsprechend
Art. 67 Abs. 8 S. 2 EGHGB nicht,

Sowait die Auswirkungen der erstmaligen Anwendung des Bilanzrechtsmodernisierungsgeset-
zes wesentlich und deren Erkldrungen fir ein besseres Verstindnis der Geschéftszahlen erfor-
derlich sind, werden sie bei der Erlduterung der einzelnen Bilanz- und GuV-Pasten dargestellt,

Grundlagen der Bilanzierung

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der VCS werden nach den Vorschriften des Han-
delsgesetzbuches (HGB) in der Fassung des BilMoG fir grofte Kapitalgesellschaften i.S.d.
§ 267 Abs. 3 HGB sowie nach dem GmbH-Gesetz (GmbHG) und des aktuell geltenden Gesell-
schaftsvertrags aufgestellt,

Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung entsprechen den Gliederungsvorschriften der
§§ 266 und 275 HGB, wobei die Gawinn- und Verlustrechnung geman § 275 Abs, 3 HGB nach
dem Umsalzkostenverfahren gegliedert ist. Der Ausweis erfolgt in Euro (€), sofern nichts ande-
res angegeben wird, Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

In Ubereinstimmung mit den internationalen Gepflogenheiten beginnt die Berichterstatiung mit
der Gewinn- und Verlustrechnung.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der VCS werden in den Konzernabschluss und zu-
sammengefassten Lagebericht der Deutsche Telekom AG, Bonn (im folgenden auch DTAG
genannt), als oberstes Mutterunternehmen einbezogen. Die Aufstellung des Konzernabschlus-
s@s und des zusammengefassten Lageberichts der DTAG erfolgt nach § 315a HGB unter An-
wendung EU-konformer IFRS. Der Konzernabschluss und der zusammengefasste Lagebericht
werden im elektronischen Bundesanzeiger vertffentlicht und sind ferner iber die Internetseite
des Unternehmensregisters der DTAG zugénglich,

Bilanzierung und Bewertung

Als Umsatzerlése werden alle Erlése ausgewiesan, die im Zusammenhang mit der Erbringung
von unternehmenstypischen Dienstleistungen anfallen und damit aus der gewéhnlichen Ge-
schaftstatigkeit der VCS resultieren. Dies betrifft im Wesentlichen Erlése aus dem Bereich Call-
Center- und Back-Office-Dienstleistungen.

Der Ausweis der Umsatzerlbse erfolgt ohne Umsatzsteuer und um Eriésschmélerungen ge-
kirzt. Entsprechand dem Realisationsprinzip erfolgt eine periodengerechte Erfassung.

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégensgegenstinde werden mit ihren Anschaffungs-
kosten bewertet und planmafig Uber die jeweilige Nutzungsdauer abgeschrieben.



Die VCS (bt das Wahlrecht zur Aktivierung selbst erstellter immaterieller Vermdgensgegen-
sténde (§ 248 Abs. 2 HGB) nicht aus.

Das Sachanlagevermégen wird zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um
planméfige Abschreibungen, bewertet. Aulerplanmafige Abschreibungen auf den niedrigeren
beizulegenden Wert erfolgen bei voraussichtlich dauernder Wertminderung.

Die planméfigen Abschreibungen werden grundsétzlich linear vorgenommen. Die dabei zu
Grunde gelegten betriebsgewthnlichen Nutzungsdauern basieren auf ainer betriebsindividuel-
len Einschétzung, die sowohl technische als auch wirtschaftliche Entwertungsfaktoren bertick-
sichtigt.

Ftr das Anlagevermtgen sind im Wesentlichen die folgenden Abschreibungssétze mafigebend:

)
Immaterlelle Vermégensgegenstinde 14,3 bis 33
Sachanlagevermtgen
Technische Anlagen 3 bis 20
Andere Anlagen, Bliro- und Geschéiftsausstattung 5 bis 33
Geringwertige Wirtschaftsglter 20 bis 100

Die Zugénge zu beweglichen Vermégensgegenstdnden des Sachanlagevermbgens werden ab
dem Zugangsjahr pro rata temporis abgeschrieben.

Vermégensgegenstdnde von geringem Wert (steuerlich: Geringwertige Wirtschaftsgiter) wur-
den bis 31. Dezember 2007 mit Ausnahme der Biiroausstattung im Anschaffungsjahr vell abge-
schrieben und als Abgang ausgewiesen. Seit dem 1. Januar 2008 werden Vermtgensgegen-
stdnde deren Anschaffungs- oder Herstellungskosten nicht mehr als 150 € betragen im Zu-
gangsjahr sofort abgeschrieben. Betragen die Anschaffungs- oder Herstellungskosten mehr als
150 €, aber nicht mehr als 1.000 €, werden die Vermtgensgegenstinde in jahrlichen Sammel-
posten, die insgesamt von untergeordneter Bedeutung sind, aktiviert und (ber einen Zeitraum
von finf Jahren planméﬁfg abgeschrieben. Mit dem Zeitpunkt der vollstdndigen Abschreibung
werden diese Vermdgensgegenstdnde im Anlagenspiegel als Abgang ausgewiesen.

Vermdgensgegenstédnde des Anlagevermégens werden bai Verkauf oder sonstigem Abgang mit
ihren jeweiligen Buchwerten (Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich der kumulierten
Abschreibungen) ausgebucht. In Héhe des Unterschieds zwischen dem Verkaufserlés und dem
Buchwert des Vermbégensgegenstands wird ein Gewinn oder Verlust aus Anlageabgang ergeb-
niswirksam beriicksichtigt.

Forderungen, sonstige Vermdgensgegenstinde, fliissige Mittel und aktive Rechnungs-
abgrenzungsposten werden zum Nennbetrag angesetzt. Einzelrisiken werden durch
angemessene Wertberichtigungen auf den Forderungsbestand berlicksichtigt.
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Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten werden geméaf § 266 Abs. 2 Buchstabe C HGB als
gesonderter Posten angesetzt. Sie werden zu jedem Abschlussstichtag neu berachnat.

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen ergeben sich aus Verpflich-
tungen gegeniiber Arbeitnehmern, Sie werden nach versicherungsmathematischen Grundsét-
zen nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren unter Berlicksichtigung der Richitafeln 2005 G
van Prof, Dr. Klaus Heubeck ermittelt. Dabei werden auch kiinftig zu erwartende Steigerungen
der Gehélter und Renten beriicksichtigt. Der Zinssatz zur Ermittlung des Barwerts der Pensi-
onsverpflichtungen entspricht dem von der Deutschen Bundesbank verdffentlichten durch-
schnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre, der sich bei einer angenommenen
Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt (§ 253 Abs. 2 S. 2 HGB). Die Geselischaft bt das Wahlrecht
gemal Art. 67 Abs. 1 5. 1 EGHGB aus, den aus der Neu- bzw. Umbewertung resultierenden
Unterdeckungsbetrag der Pensionsverpflichtungen bis spétestens zum 31. Dazember 2024 in
jedam Geschaftsjahr zu mindestens einem Flnfzehntel anzusammaeiln.

Die Bawertung der Riickstellungen fiir Altarsteilzeit erfolgt nach versicherungsmathematischen
Grundsétzen mit dem Barwert. Zur Absicherung der Anspriiche aus Altersteilzeit wurden Wert-
paplere im sogenannten Contractual Trust Agreement (CTA) auf einen Treuhénder (ibertragen.
Dieses Deckungsvermdégen ist nach § 253 Abs. 1 8. 4 HGB mit dem beizulegenden Zeitwert zu
bewerten. Entsprechend § 248 Abs. 2 8. 2 HGB (nach Anderung durch BilMoG) erfolgt die Ver-
rechnung der Riickstellungen fiir Altersteilzeit mit dem Deckungsvermégen, Ubersteigt das De-
ckungsvermégens die Riickstellungen, wird dieser aktive Uberhang als gesonderter Posten auf
der Aktivseite ausgewiesen (§ 266 Abs. 2 Buchst. E HGB), Gemal § 246 Abs. 2 S, 2 HGB wer-
den auch die Aufwendungen und Erirdge aus der Abzinsung und aus dem zu verrechnenden
Vermigen innerhalb des Finanzergebnisses verrechnet. Sollte der Zeitwert des Deckungsver-
mégens die historischen Anschaffungskosten (bersteigen, unterliegt dieser Teil gemaél
§ 268 Abs. 8 HGB der AusschUttungssperre.

Die sonstigen Riickstellungen, einschlielflich solcher fir drohende Verluste aus schweben-
den Geschéften, werden mit inrem nach den Grundsétzen vernlnftiger kaufménnischer Beurtei-
lung ermittelten Erflllungsbetrag angesetzt, Bel der Bemessung dieser Rickstellungen wird
allen arkennbaren Risiken angemessen Rechnung getragen. Die zu erwartenden zwischenzeit-
lichen Preis- und Kostensteigerungen werden berlicksichtigt.

Die Bewertung der Rickstellung fir drohende Verluste aus schwebenden Absatzgeschéften
erfolgt zu Vollkesten, welche die fir die Leistungserbringung anfallenden Einzel- und Gemein-
kosten sowie direkt zurechenbare Sondereinzelkosten des Vertriebs und sonstige direkt zure-
chanbara Kosten umfassen, nicht jedoch allgemeine Verwaltungs- und Vertriebskosten.

Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden zum Stichtag mit dem
von der Deutschen Bundesbank bekannigegebenen Zinssatz abgezinst. Als Zinssatz wird der
durchschnittliche Marktzinssatz der vergangenen 7 Geschéftsjahre verwendet.
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Sofern auf Grund der Einflihrung des BilMoG und der daraus folgenden Bewertungsénderun-
gen Auflésungen von Riicksteliungen notwendig werden, nimmt die Gesellschaft das Beibehal-
tungswahlrecht fiir einan héheren Wertansatz in Anspruch, soweit der aufzulésende Betrag bis
zum 31. Dezember 2024 wieder zugefihrt werden misste (Art. 67 Abs. 1 S. 2 EGHGB). Inso-
weit findet § 253 HGB in der Fassung vor BilMoG weiterhin Anwendung.

Verbindlichkeiten werden zum Nennwert oder zum héheren Erflllungsbetrag bilanziert.

Ermessensspielriume

Bei der Aufstellung des Abschlusses muss die Gesellschaft Einschatzungen vornehmen und
Annahmen treffen, welche die Ansétze der Vermégensgegensténde und Schulden, die Angabe
von Risiken und Unsicherheiten beziglich der angeselzten Vermdgensgegenstande und Schul-
den zum Abschlussstichtag sowie die Aufwendungen und Ertrage fur den Berichtszeitraum be-
einflussen. Die tatséchlichen Ergebnisse kénnen von diesen Einschatzungen abweichen.
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Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

1 Umsatzerlése

Die VCS erzielte im Geschéftsjahr Umsatzerltse mit einem Gesamtvolumen von 75,8 Mio. €
gegeniiber 109,2 Mio. € im Vorjahr, Die Umsatzerlbse wurden ausschliellich im Inland erzielt.

2010 2009

(T€) (T€)
Kenzerninterne Kundan 74.902 108.7868
Deutsche Telekom Kundensenice GmbH 34.636 68.128
Telekom Deutschland GmbH* 26.165 25
Deutsche Telekom AG* 9.050 32,283
Dautsche Telekom Accounting GmbH 2.223 2.704
T-Systams International GmbH 1.710 4,253
T-Systems DDM GmbH 684 771
(briga 434 504
Externe Kunden 938 414
Umsatzeriése gesamt 75.840 109.182

* Der Geschéftsbereich T-Home der DTAG wurde mit wirtschaftlicher Wirkung zum
1. Januar 2010 auf die T-Mobile Deutschland GmbH ausgegliedert. Diese firmiert seit 30. Mérz
2010 unter Telekom Deutschland GmbH.

2 Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzeriése erbrachten Leistungen

Den oben genannten Umsatzerlésen stehen Herstellungskosten in Héhe von 228,3 Mio. € ge-
geniber (Vorjahr 190,7 Mio. €). Die Herstellungskosten der VCS beinhalten alle operativen
Kosten der Standorte sowie alle Kosten der IT- und TK-Infrastruktur, Die wesentlichen Kosten-
treiber in den Herstellungskosten sind: '

2010 2009

(T€) (T€)
Parsonalaufwand 105.574 71.205
Leih- und Zettarbeit inklusive Aufwendungen fiir zugewiesene Beamte 87.204 83.831
IT-Kosten 10.930 12,294
Mieten einschlielich Mebankosten 9.896 9.829
Abschreibungen 2.720 4.028
TK-Kostan 2.439 2.795
Sonstige Paersonalnaebenkasten 2.103 201
Reisakosten 1.159 1.176
Fort- und Waeiterblidung 1.096 603
Sonstige Kosten 5.132 4.653
Gesamt 228,253 180.705
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3 Vertriebskosten

Des Weiteran sind im Berichtsjahr Vertriebskosten in Héhe von 3,0 Mio. € (Vorjahr 4,6 Mio. €)
entstanden.

4 Allgemeine Verwaltungskosten

Die Verwaltungskosten lassen sich wie folgt unterteilen,

2010 2009

(T€) (T€)
Personal 9.085 8,272
Finanzen und Contralling 4.342 4.989
Geschéftafiihrung 387 750
Sonstige Kosten der allgemainen Verwaltung 1,613 2.133
Gesamt 15.407 17.144

5 Sonstige betriebliche Ertrige

Die sonstigen betrieblichen Ertrége belaufen sich auf 60,8 Mio. € (Vorjahr 78,2 Mio. €) und re-
sultieren im Wesentlichen aus der Auflésung von Rickstellungen (12,2 Mio. €, Vorjahr
28,6 Mio. €) und Ertrigen aus dem Verbrauch von Drohverlustriickstellungen des Vorjahres in
Héhe van 38,7 Mio. € (Vorjahr 41,4 Mio. €).

In den sonstigen betrieblichen Ertrdge sind periodenfremde Ertrige in Héhe von 14,8 Mio. €
(Vorjahr; 30,0 Mio. €) enthalten, welche insbesondere Ertridge aus der Auflésung von Rilckstel-
lungen sowle Riickvergiitungen von Lieferanten fir das Geschéftsjahr 2009 beinhalten.

6 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (25,8 Mio. €; Vorjahr 38,7 Mio. €) beinhalten im
Waesentlichen die Zuflihrung zu Drohverlustriickstellungen in Hohe von 25,7 Mio. € (Vorjahr
38,5 Mio. €).

7 Finanzergebnis

Das Finanzergebnis in Héhe von -2,0 Mio. € (Vorjahr 1,4 Mio. €) beinhaltet im Wesentlichen die
folgenden Aufwendungen und Ertrage:
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2010
(T€)

2009
(T€)

Ertrdge aus anderen Wertpapieren und Auslaihungen des
Finanzanlagevarmdgens
davon aus verbundenan Unternehmen TE€ 0 (Vorjahr TE D)
Sonstige Zinsen und dhnliche Errdge
davon aus verbundenen Unternehmen TE 205 (Vorjahr TE 1.407)
davon aus der Abzinsung von Riickstellungen T€ 0 (Verjahr TE 0)
davon Eftrags(iberschuss aus der Vermdgenswerrechnung T€ 561
{Vorjahr T€ 0)
Abschraibungen auf Wertpaplere des Umlaufvermdgens
Zinsan und ahnliche Aufwendungen
davon an verbundene Unternehmen T€ 8 (Vorjahr TE 4)

766

-2.795

79

1.407

-101

davon aus der Aufzinsung von Rickstellungen T€ 2.787 (Vorjahr T€ 0)
Gesamt

-2.029

1.381

8 AufRerordentliche Aufwendungen

Das aullerordentliche Ergebnis (0,2 Mio. €) ist durch die erstmals im Berichtsjahr vollumféngli-
che Anwendung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes bedingt. Die auferordentlichen
Aufwendungen resultieren aus der Anpassung der Bewerlung der Pensionsriickstellungen an
das BilMoG. Das Wabhlrecht zur Verteilung des Zufiihrungsbetrages gemal Art, 67 Abs. 1 S. 1
EGHGB (ibt die Gesellschaft so aus, dass der jahrliche Zufihrungsbetrag genau einem Finf-
zehntel des Unterschiedsbetrages entspricht. Flr Mitarbeiter, die im Geschéftsjahr zu anderen
Konzerngesellschaften gewechselt sind, wurde der Unterschiedsbetrag in voller Héhe im au-

Rerordentlichen Aufwand erfasst.
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9 Uberblick wesentlicher Aufwandsarten nach dem Gesamtkestenverfahren

2010 | 2009
(T€) (T€)
Personalaufwand
Léhne und Gehilter 98.798| 63.921
Sozlale Abgaben und Aufwendungen flir Altersversorgung und fr
Unterstltzung 17.433| 19,306
(daven fir Altersversorgung TE 8,652 Mio.; Vorjahr TE 11.040) 116.231 33.231
Materialaufwand 0 0
Abschreibungen 3.218| 4.582
Sonstige betriebliche Aufwendungan
Laih- und Zeitarbelt 88.332| 85.255
Drohverluste 25.717| 28.526
IT-Support 12,733| 14.398
Miete und Pachten 10.226| 10.110
Dienstleistungen Personalsenice und Finanzbuchhaltung 3135 2,185
Talafonkosten 1.680| 2.085
Raisekosten 1.602| 1.850
Fort- und Waeiterbildungskosten 1.5201 1.133
Instandhaltung fir Grundsticke und Gebdude sowie TK-Anlagen 1.405) 1.299
Beratungskostan 380 256
Marketingaufwendungen 215/ 1.060
Sonstige Aufwandungen 5.009( 5.368
152.944) 163.305
272.393| 251.114

In den Abschreibungen sind keine auRerplanmafigen Abschreibungen gem&l § 253 Abs. 3

Satz 3 HGB enthalten.

10 Ergebnisverwendung

Das Ergebnis des laufendan Geschéftsjahres vor Verlustibernahme betrégt 137,9 Mio. €. Der
Verlust wurde gemaf Ergebnisabfihrungsvertrag von der Deutschen Telekom AG, Bonn, tiber-

nommen.
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Erlduterungen zur Bilanz

11 Immaterielle Vermégensgegenstinde und Sachanlagen

Die Entwicklung und Gliederung der einzelnen Posten des Anlagevermégens ist aus dem Anla-
genspiegel (Anlage zum Anhang) ersichtlich,

Das Anlagevermégen verringerte sich im Geschéftsjahr um insgesamt 1,3 Mio. €. Der Rick-
gang wurde im Wesentlichen durch die im Vergleich zu den Investitionen héheren Abschrei-
bungen verursacht. Die Investitionen in H&he von 1,9 Mio. € sind im Wesentlichen fiir den Er-
werb neuer Software-Lizenzen angefallen. Die Abschreibungen des Geschéftsjahres beliefen
sich auf 3,2 Mio. €.

12 Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde

Die VCS weist Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstdnde in Héhe von insgesamt
236,1 Mio, € (Vorjahr 265,2 Mio. €) aus. Die genaue Zusammensetzung kann der folgenden
Tabelle entnommen werden:

2010
(T€)

2009
(T€)

Forderungen aus Lieferungen und Lelstungen gegen
Furdarhngan gegen verbundene Untemnehmen
davon Forderungen gegen die Gesellschafterin
davon aus dem Cash-Poaling
davon aus ausstehenden Einlagen auf
Agio-Batrdga
davon aus Lieferungen und Leistungen
davon aus Umsatzsteuer
davon Forderungen aus Lieferungen und
Laistungen gegen andere verbundana
Unternehmen

Senstige Vermégensgegenstinde

88
235,776

199

223,865
126.088

55,900

1.517
360

11.911

ao
263.319

1.888

254.723

8.506

1556.079

95,900
2,857
887

Summe

236.063

265.237

Zum 31. Dezember 2009 beinhalteten die sonstigen Vermdgensgegenstidnde Forderungen aus
Einzahlungen bei der Hessischen Landesbank zur Aufstockung der Wertguthaben zur Insol-
venzsicherung der Altersteilzeitverpflichtungen in Héhe von 1,7 Mio. €. Im Berichtsjahr erfolgte
ein Erwerb von Wertpapleren zur Insolvenzsicherung der Altersteilzeitverpflichtung durch den
Vermégenstreuhénder.

Samtliche Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde haben eine Restlaufzeit von we-
niger als einem Jahr.
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13  Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung

Der aktivische Unterschiedsbetrag resultiert aus der Verrachnung des Vermégens, welches zur
Absicherung von Anspriichen aus Altersteilzeitverpflichtungen im sogenannten Contractual
Trust Agreement (CTA) auf einen Treuh#nder (ibertragen wurde mit den entsprechenden Ver-
pflichtungen. Der beizulegende Zeitwert des CTA Vermdgens in Héhe von 7,7 Mio. € deckte die
abgezinsten Erfullungsriickstdnde in Hohe von 1,8 Mio. € der VCS gegeniiber den Altersteil-
zeitbeschéftigten zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2010 vollsténdig ab.

Die Hohe der In der Gewinn- und Verlustrechnung im Berichtsjahr 2010 verrechneten Aufwen-
dungen und Ertrége im Zusammenhang mit dem CTA Vermdgen setzen sich aus Zinsaufwen-
dungen aus der Aufzinsung der Erfllllungsriicksténde in H6he von T€ 37, Zuschreibungen des
CTA Vermdgens in Héhe T€ 562 sowie Ertragsgutschriften in Héhe von T€ 36 zusammen.

Die historischen Anschaffungskosten des CTA Vermdgens betragen 7,9 Mio. €.

14 Ausschittungssperre

Da die historischen Anschaffungskosten des CTA-Vermégens (iber dem aktuellen Zeitwert lie-
gen, besteht zum 31. Dezember 2010 keine Ausschlttungssperre nach § 268 Abs. 8 HGB.

15 Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen
§

Auf Basis der versicherungsmathematischen Gutachten ergab sich zum Abschlussstichtag ein
Bilanzansatz der Pensionsverpflichtungen in Héhe von 43,0 Mio. € (Vorjahr 40,6 Mio. €).

Bis zum 31, Dezember 2009 wurde handelsrechtlich eine Pensionsriickstellung nach § 6a EStG
gebildet. Mit Einfihrung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes zum 1. Januar 2010 erfolgt
die Bewertung der Pensionsrilckstellungen nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren. Der sich
durch die geéinderte Bawertung der Pensionsrickstellungen ergebende Zufuhrungébatrag wird
geméf der Ubergangsvorschriften (Art. 67 Abs. 1 EGHGB) des BilMoG iber 15 Jahre verteilt.

Der Anteil der aufgrund der Ubergangsvorschriften des BilMoG in der Bilanz nicht ausgewlese-
nen Pensionsriickstellungen betrégt zum 31. Dezember 2010 0,7 Mio, €.

Zum Stichtag lagen der Berechnung die folgenden Annahmen zugrunde:

in % . 31.12.2010
Rechnungszinssatz 5,16 p.a.
Gehaltstrend
Aulkertarifiiche Angestellte 3,50 p.a.
Tarifliche Angestealita 3,25 p.a.
Rententrend
allgemein 1,50 p.a,
satzungsgemdi 1,00 p.a,
Fluktuation 400p.a. |
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Die Bewertung der Pensionsverpflichtungen erfolgt unter Verwendung der Heubeck Richtta-

feln 2005 G.

16 Sonstige Rickstellungen

Die sonstigen Rlckstellungen beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und ungewissen Ver-
pflichtungen. Die sonstigen Rilckstellungen setzen sich im Einzelnen wie folgt zusammen:

2010 2009
(T€) (T€)
Personalriickstellungen
Altersprogrammriickstellungen 2.787 7.001
Abfindungen 599 1.311
Urlaubsrickstellung 560 617
Jubiliumsrickstellung 267 247
Sonstige Personalkosten 3.600 3.998
7.813 13,264
Ubrige Rlckstellungen
Drohwverlustriickstellung 25.847 39,303
Verpflichtungen aus Call-Center-Verkdufen 20.425 41.591
Ausstehenda Eingangsrechnungen 3.285 4.721
Prozessrisiken aa a8
Erlssschmélerungen 75 756
Prafungs- und Beratungskosten 56 37
Ubrige sonstige Rickstellungen 511 896
| 50,387 87.392|
58.200 100.656

Die VCS macht vom Beibehaltungswahlracht.des héheren Wertansatzes der Rickstellungen im
Rahmen der Ubergangsvorschrift zum BilMoG Gebrauch. Unter Verzicht der Beibehaltung des
hoheren Wertansatzes ergibt sich ein Uberdeckungsbetrag der (ibrigen sonstigen Riickstallun-
gen in H&he von 0,3 Mio. €.

17 Verbindlichkeiten

Mit Ausnahme der Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit in Héhe von 1,5 Mio. €,
die eine Laufzeit von bis zu sieben Jahren haben, haben sémtliche Verbindlichkeiten eine Lauf-
zeit von bis zu einem Jahr. Der Anteil der Verbindlichkaiten mit einer Restlaufzeit von tiber fanf
Jahren betrigt 0,2 Mio. €. Die Verbindlichkeiten sind nicht durch Pfandrechte und #hnliche
Rechte besichert. Die VCS hat am Abschlussstichtag Verbindlichkeiten in Héhe von 24,1 Mio. €
(Varjahr 14,1 Mio. €). Diese setzen sich wie folgt zusammen:
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2010 2009
(T€) (T€)
Varbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegentiber Dritten 3,287 6.490
Verbindlichkeiten aus Lleferungen und Leistungen gegentiber
verbundenen Unternehmen 10.677 5.852
davon gegeniiber der Gesellschafterin 9,437 4.335
davon gegeniber anderen verbundenan Unternahmen 1.240 1.517
Sonstige Verbindlichkeiten 10.100 1.802
davon fir Abfindungszahlungen gegentiber Mitarbeitern 7.175 282
davon Im Rahmen der sozialen Sicherhait 1.546 194
davon aus Steuem 1.319 1.296
daven Ubrige Verbindlichkeiten 60 30
Summe 24,064 14.144

18 Haftungsverhiltnisse und Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen bestehen in Hoéhe von insgesamt 101,5 Mio. Euro gegen-
tber verbundenen Unternehmen (Vorjahr 95,1 Mio. Euro). Sie betreffen insbesondere Verpflich-
tungen aus dem Rahmenvertrag zur Uberlassung von Fléchenprodukten der Deutsche Telekom
AG, Betrieb Group Facility Management, Bonn, fur den Zeitraum 2011 bis 2018, sowie Mieten
fur IV-Ausstattung (APS-Systeme) gagnhubar der T-Systems International GmbH, Frankfurt.
Von den Gesamtverpflichtungen sind 17,3 Mio. Euro innerhalb eines Jahres féllig (Vorjahr

14,6 Mio. Euro).

Jahr Mieten APS-Pauschalen Gesamt
(Mio. Euro) (Mio. Euro) (Mio, Euro)
2011 10,7 6,6 17,3
2012 105 6,3 16,8
2013 10,2 6,1 16,3
2014 10,2 0,0 10,2
2015 10,2 0.0 10,2
12016 und folgende 30,7 0,0 30,7
Gesamt 825 19,0 101,5

19 AuRerbilanzielle Geschiifte

Aulerbilanzielle Geschafte geméRk § 285 Nr. 3 HGB bestehen nicht.

20 Honorare und Dienstleistungen der Abschlusspriifer

Das von den Abschlusspriifern flr das Geschéftsjahr berechnete Gesamthonorar im Sinne des
§ 285 Nr. 17 HGB Ist in der entsprechenden Anhangangabe des Konzernabschlusses enthal-
ten.
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21 Angaben zu nahe stehenden Unternehmen und Personen

Die VCS steht mit zahlreichen verbundenen Unternehmen in Geschéftsbezieshungen. Die Ge-
schéfte wurden zu marktiiblichen Bedingungen durchgeflihrt.

Mit natlrlichen nahe stehenden Personen haben keine wesentlichen Transaktionen stattgefun-
den,

23 Beschiiftigtenzahl

Die durchschnittliche Zahl der wahrend des Geschéftsjahres beschaftigten Arbeitnehmer ge-
maf § 285 Satz 1 Nr. 7 HGB (Durchschnitt aus den Werten zu den Quartalsstichtagen) bel&uft
sich auf 1.607 Arbeitnehmer. Davon sind 689 Beamte und 918 Angestellte (Vorjahr 1.582 Ar-
beitnehmer, davon 717 Beamte und 865 Angestellte). Ausgedriickt in FTE betrégt die durch-
schnittliche Zahl der Arbeitnehmer 1.481 (davon 629 Beamte und 852 Angestellte). Im Vorjahr
belief sich die Zahl der durchschnittlich beschéftigten FTE auf 1.446 (647 Beamte und 799 An-
gestelita).

24 Organe der Gesellschaft

Geschiftsflihrung

1. Meinolf Brauer, Vettelschol,
Geschaéftsflhrer, Sprecher der Geschéftsfilhrung

2. Ulrich Keudel, Willingen, Geschaftsfilhrer Finanzen

3. Dr. Reinhard Keim, Bann, Geschéftsfihrer Personal

Bezlige der Geschiftsfiihrung
Die Vergltung der Geschéftsflihrung erfolgte im Geschéftsjahr durch die Muttergesellschaft.

Friihere und ausgeschiedene Mitglieder der Geschiftsfiihrung

Fir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen wurden fir diesen Personenkreis
im Berichtsjahr und Vorjahr keine Rickstellungen passiviert.

Aufsichtsrat
Dem Aufsichtsrat der VCS GmbH gehdéren folgende Mitglieder an:

= Dietmar Welslau (Vorsitzender), Sprecher der Geschéftsleitung Vivento der Deutsche Tele-
kom AG und Geschéftsfiihrer Personal Telekom Deutschland GmbH
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-

-

Dr. Kai Schumacher, Leiter Strategie und Kommunikation Vivento der Deutsche Telekom
AG

Friedrich FuRk, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung der Deutsche Telekom Technischer Ser-
vice GmbH und Geschéftsfihrer Technischer Service der Telekom Deutschland GmbH

Dr. Dietmar Keller, Leiter Home Gold und Home Liste der Deutsche Telekom Kundenservice
GmbH (seit 4. Januar 2010)

Dr. Oliver Lange, Mitglied der Leitung des Betriebs ,Rechnungswesen, Controlling, IT-
Finanzen (RCI) der Deutsche Telekom AG (seit 2. September 2010)

Katja Drechsler, Leiterin Outsourcer Management der Deutsche Telekom Kundenservice
GmbH (seit 2. September 2010)

Guido Jonen, Sprecher der Geschéftsfihrung der Deutsche Telekom Accounting GmbH
und Sprecher der Geschéftsleitung des Betriebs ,Rechnungswesen, Controlling, IT-
Finanzen (RCI) der Deutsche Telekom AG (bis 31. August 2010)

Gero Niemeyer, Geschaftsfiihrer Operatives Geschéft der Deutsche Telekom Kundensar-
vice GmbH (bis 31. August 2010)

Kerstin Chagoubi, ver.di, Arbeitnehmarvertreterin (stellvertretende Vorsitzende)

Michael Giesers, Bereichsleiter Operation 2 der VCS (Arbeitnehmervertrater leitende Ange-
stellte)

Horst Sayffaerth, DPVKOM (Arbeitnehmervertreter)
I

Bodo-Christian Petersen, Vorsitzender des Gesamt-Betriebsrats der VCS seit 9. Juni 2010
(Arbeitnehmervertreter)

Patricia Hinrichs, stellvertretende Vorsitzende des Gesamt-Betriebsrats der VCS seit 9. Juni
2010 (Arbeitnehmervartreterin seit 16, August 2010)

Klaudia Tschierschwitz, Vorsitzende des Gesamt-Betriebsrats der VCS bis 31. Mai 2010
(Arbaitnehmervertreterin bis 9. August 2010)

Heinrich Wiegmann, Mitglied des Gesamt-Betriebsrats der VCS bis 31. Mai 2010 (Arbeit-
nehmervertreter bis 31. Dezember 2010)

Beziige des Aufsichtsrats

Im Geschéftsjahr 2010 wurde flir Aufsichtsratsbeziige ein Betrag von 6.700,00 € zuriickgestellt.
Die Auszahlung wird im Geschéftsjahr 2011 erfolgen.

Sonstiges

Vorschilsse und Kredite an Organmitglieder sowie ehemalige Organmitglieder wurden nicht
gewdhrt. Ebenso wurden keine Haftungsverhéitnisse zu Gunsten dieses Personenkreises ein-
gegangen (§ 285 Nr. 9 c HGB).
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Bonn, den 7. Fabruar 2011

Vivento Customer S_awlcas GmbH

{:’rﬁinopﬂﬁrau&[ B Ulrich Keudel DrReinfardkel

GeschaftsfOhrer Geschéftsfihrer
Geschéaftsflhrer, Sprecher Rlciarsae Personal
der Geschaftsfihrung
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Bestitigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Vivento Customer Services
GmbH, Bonn, fiir das Geschiiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010 gepriift. Die Buchfiih-
rung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtli-
chen Vorschriften liegen in der Verantwortung der Geschiiftsfithrer der Gesellschaft. Unsere Auf-
gabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefithrten Priifung eine Beurteilung tiber den Jah-
resabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und {iber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsitze ordnungsmiifSiger Abschlusspriifung
vorgenommen, Danach ist die Priifung so zu planen und durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und
Verstofe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grund-
siitze ordnungsmiiBiger Buchfiihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermé-
gens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt wer-
den. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse {iber die Geschiiftstéitig-
keit und {iber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen
{iber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rech-
nungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise filr die Angaben in Buchfiih-
rung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die
Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsétze und der wesentlichen
Einschiitzungen der Geschiftsfithrer det Gesellschaft sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine
hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

0.0581394.001



Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsétze
ordnungsméiBiger Buchfithrung ein den tatséichlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jah-
resabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die
Chancen und Risiken der zuki{inftigen Entwicklung zutreffend dar.

Diisseldorf, den 18. Februar 2011

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Thgmas Tandetzki ppa. Melanie Ziinkler
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin

0.0581394.001





