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Lagebericht fir das Geschéftsjahr 2008

Vivento Customer Services GmbH

A.  Gesellschaftsstruktur

Die Gesellschaft ist aus der am 1. Januar 2004 gegrindeten vivento customer services
GmbH & Co. KG hervorgegangen, Diese wurde am 22. August 2005 formwechselnd in eine
GmbH umgewandelt und firmiert seit dem als Vivento Customer Services GmbH (kurz VCS),
deren alleinige Gesellschafterin die Deutsche Telekom AG, Bonn, ist. Das Eigenkapital be-
trégt 122.173.009,04 Euro. Dieses setzt sich zusammen aus dem Gezeichneten Kapital von
100.000 Euro und der Kapitalriicklage in Héhe von 122.073.009,04 Euro, davon wurden
95,900.000 Euro noch nicht eingefordert. Die VCS hat mit ihrer Gesellschafterin im August
2005 einen Ergebnisabfihrungsvertrag und einen Beherrschungsvertrag abgeschlossen;
hierdurch wird die Méglichkeit einer bilanziellen Uberschuldung der Gesellschaft fir die Fol-
gejahre vermieden.

B. Besondere Aktivititen des Geschiftsjahres

Im Geschéftsjahr 2008 war der Service Center Markt auf Seiten der Service Center Anbieter
von weiteren Konsolidierungen gepragt. Der Wettbewerbs- und Kostendruck stieg weiterhin
an, dies wirkte sich negativ auf die zu erzielenden Preise aus. Der Trend geht weiter, vom
traditionellen Kundencenter zum Full-Service-Dienstleister. Den Marktanforderungen folgend
wurde im Geschéftsjahr 2008 das VCS Produktportfolio durch den Aufbau des Scann-
Geschéftes erweitert und die Backoffice Service Center-Leistungen, als Schwerpunkt der
Service Center-Leistungen, von 52 % im Geschaftsjahr 2007 auf 64 % im Geschéftsjahr
2008 weiter ausgebaut.

Nach Schlieltung der Service Center-Auftenstelle Deggendorf mit Ablauf des 31. Dezember
2007 startete die VCS mit 2.646 Mitarbeitern (Stammkréfte FTE), die an 22 Standorten und 4
Aulenstellen beschéftigt wurden, in das Geschéftsjahr 2008,

Auch im Jahr 2008 folgt die VCS weiter ihrem Geschéftsauftrag als Transformations- und
Beschaftigungssicherungsgesellschaft fir Uberhangpersonal des Konzerns. Somit wurde am
15. Januar 2008 mit der arvato-Gruppe ein Vertrag zum Verkauf von flnf weiteren Service
Centern (Goppingen, Freiburg, Stralsund, Schwerin und Chemnitz mit der AuRenstelle Dres-
den) unterschrieban. Zum 1. Mérz 2008 wechselten im Rahmen dieses Betriebsiibergangs
insgesamt 407,8 FTE zu den jeweiligen arvato-Gesellschaften.

Am 25. Oktober 2008 folgte die Vertragszeichnung mit der D+S Gruppe zum Verkauf von
fiinf weiteren Service Center Standorten (Leipzig, Gera, Berlin, Géttingen und Rottweil). Zum
1. Dezember 2008 wechseltan auch hier im Rahmen eines Betriebstibergangs 330,8 FTE zu
den jeweiligen Gesellschaften der D+S Gruppe.
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Durch mehrjahrige Auftragsgarantien der Schwestergesellschaft Deutsche Telekom Kunden-
service GmbH behalten die vom Verkauf betroffenen Mitarbeiter sichere und zukunftsfdhige
Arbeitsplatze bei ihrem neuen Arbeitgeber,

Im Rahmen von zentralen Umstrukturierungsmafnahmen des Facilitymanagements im Kon-
zern wurde unser Facilitymanagement mit 13,3 FTE zum 1. Mérz 2008 zur Deutschen Tele-
kom AG verlagert.

Die bereits im 4. Quartal des Jahres 2007 eingeleiteten Malinahmen zur Standortoptimie-
rung wurden im Jahr 2008 konsequent fortgefiihrt. Zunéchst wurde zum 1. April 2008 die
Aufenstelle Flensburg geschlossen und die Belegschaft zum zugehérigen Service Center
Rendsburg versetzt, Zeitgleich wurde die Auflenstelle Mannheim geschlossen und dessen
Belegschaft zum zugehtrigen Service Center Frankfurt/Main versetzt. Das Servicecenter
Frankfurt/Oder wurde zum 19. Mai 2008 geschlossen und zum Service Center Berlin verla-
gert. Mit Ablauf des 30. Juni 2008 wurde die AuRenstellen Nordhausen des Service Centers
Gottingen geschlossen und zum Hauptstandort verlagert. Letztlich wurde mit Ablauf des
31. Dezember 2008 die Aulenstelle Leipzig der VCS Zentrale geschlossen. Um die perso-
nellen Malknahmen sozialvertréglich zu gestalten wurden fir die jeweiligen Standortschlie-
Rungen Sozialpldne verhandelt, um die durch die Schliefung entstehenden Nachteile fir die
betroffenen Mitarbeiter sozialvertraglich abzumildern.

Im Rahmen der Produktangebotserweiterung ,Scannen” wurden zum 1. April 2008 die
Standorte Berlin, Osnabriick und Gelsenkirchen neu aufgebaut. Damit konnte das Produkt-
portfolio der VCS um Scann- und Archivierungsdienstleistungan ergénzt und die VCS als
vollintegrierter Service Dienstleister weiter ausgebaut werden. Zum 1. Mai 2008 wurde zur
Abwicklung von Vivento Geschéftsvorféllen (z.B. Vivento-Mitarbeiterhotline) der Standort
Goéppingen neu aufgebaut.

Insgesamt wurden im Geschéftsjahr 2008 vier Service Center Standorte aufgebaut, zehn
Service Center Standorte und eine Aulenstelle mit 738,6 FTE verkauft sowie ein Service
Center und vier Service-Center-AuRenstellen geschlossen.

Damit endet das Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2008 mit 15 Service Center Standorten.

C. Vermégens- u I
Insgesamt ist die Bilanzsumme gegeniiber dem Vorjahr um 28,9 Mio. Euro auf 352 4 Mio.

Euro gesunken.

Der bedeutendste Bilanzposten auf der Aktivseite sind die Forderungen gegen verbundene
Unternehmen mit 331,0 Mio. Euro (Vorjahr 360,2 Mio. Euro).
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Der Anstieg des Anlagevermdgens um 0,9 Mio. Euro auf 13,4 Mio. Euro ist vor allem auf den
Aufbau der Service Center zurlickzufiihren.

Die sonstigen Vermtgensgegensténde betragen 2,2 Mio, Euro, diese beinhalten im Wesent-
lichen Forderungen aus Einzahlungen bei der Hessischen Landesbank zur Aufstockung der
Wertguthaben fir die Insolvenzsicherung der Altersteilzeitverpflichtungen (1,7 Mio. Euro).

Die Wertpapiere des Umlaufvermdgens in Hohe von 5,5 Mio. Euro, werden zur Sicherung
der Altersteilzeitverpflichtungen gehalten und dienen nicht dem Wertpapierhandel.

Das Eigenkapital am Abschlussstichtag betrégt 122,2 Mio. Euro. Aufgrund des bestehenden
Ergebnisabfliihrungsvertrages mit der Deutschen Telekom AG blieb das Eigenkapital gegen-
liber dem Vorjahr unveréndert.

Rickstellungen wurden im Gesamtvolumen von 199,3 Mio. Euro (Vorjahr 194,7 Mio. Euro)
gebildet. Dieser Betrag setzt sich zusammen aus Pensionsriickstellungen (38,9 Mio. Euro),
Personalriickstellungen (22,7 Mio. Euro) sowie sonstigen Ruckstellungen in Hoéhe von
137,7 Mio. Euro. Die Verminderung der Pensionsriickstellungen um 14,5 Mio. Euro auf
38,9 Mio. Euro ist im Wesentlichen auf die Verdulterung der Service Center Standorte zu-
rickzuflhren.

Die Verbindlichkeiten inklusive des Rechnungsabgrenzungspostens sind von 64,3 Mio. Euro
im Geschéftsjahr 2007 auf aktuell 30,9 Mio. Euro gesunken. Wahrend die Vaerbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen gegentber Dritten um 0,5 Mio. Euro zunahmen, haben sich
die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniiber verbundenen Unterneh-
men (11,3 Mio. Eura) um 10 Mio. Euro gegeniiber dem Vorjahreswert (21,3 Mio. Euro) ver-
ringert. Die sonstigen Verbindlichkeiten reduzierten sich gegentiber dem Vorjahr um 24 Mio,
Euro auf 12,6 Mio. Euro. Wesentlichen Einfluss hatte hierbei die Reduzierung der Verbind-
lichkeiten gegentiber Mitarbeitern aus Abfindungsvertréigen von 16,6 Mio. Euro im Vorjahr
auf 3,8 Mio, Euro im aktuellen Geschéftsjahr. Ursache hierfiir sind die im Geschéftsjahr 2007
von der Muttergesellschaft (bertragenen Verbindlichkeiten fir Abfindungen im Rahmen des
Betriebslibergangs der Kundenniederlassung Spezial, die im Geschéftsjahr 2008 ausgezahit
wurden, Darliber hinaus wurden im Geschaftsjahr 2008 Verbindlichkeiten gegenlber den
Kéufern unserer Standorte in Hohe von 17,5 Mio. Euro beglichen. Aus den in 2008 erfolgten
Standortverkdufen bestehen zum 31, Dezember 2008 noch Verbindlichkeiten in Héhe von
7,3 Mio. Euro.

Durch die Teilnahme am Cash-Pooling-Verfahren im Konzern der Deutschen Telekom AG
kann die Liquiditatslage der VCS als gesichert angesehen werden.



D. Ertragslage

Aufgrund der fiir die Gesellschaft geltenden Beschéftigungs- und Tarifstruktur liegen die Per-
sonalkosten der Mitarbeiter im Durchschnitt deutlich Uber dem allgemein Gblichen Marktni-
veau der Service-Center-Branche. Um marktiibliche Konditionen anbieten zu kénnen, ist die
VCS daher in verschiedenen Projekten gezwungen, mit nicht langfristig kostendeckenden
Preisen zu arbeiten. Dies filhrt dazu, dass die Einzelkalkulation von Kundenprojekten in die-
sen Féllen zum Ausweis eines operativen Verlustes flhrt.

Das Geschéftsjahr 2008 schliefit mit einem Jahresfehlbetrag vor Verlustibernahme durch
die Gesellschafterin von 222,1 Mio. Euro.

Die Inlands-Umsatzerlése der VCS liegen bei 148,5 Mio. Euro (Vorjahr 161,9 Mio. Euro). Mit
e@inem Anieil von 98,8 % am Umsatz war der Deutsche Telekom Konzern der wichtigste Ab-
nehmer fiir Dienstleistungen der VCS. Der externe Marktanteil (incl. der iibar Konzernver-
triebskandle erwirtschafteten Umsétze) war mit 1,2 % noch relativ gering ausgeprégt. Der
Grund hierfiir war die hohe konzerninterne Nachfrage, die im Interesse der Konzern-Service
Ziele hchste Prioritdt hatte. Durch diese Gberplanméafige Nachfrage nach konzerninternen
Leistungen tbertrafen wir deutlich dan Gesamtumsatzplanwert.

Den Umsatzerldsen stehen Herstellungskosten in Hoéhe von 2423 Mio. Euro (Vorjahr
244,7 Mio. Euro), Vertriebskosten in Héhe ven 3,1 Mio. Euro (Vorjahr 2,8 Mio. Euro) und
Verwaltungskosten in Héhe von 22,5 Mio. Euro (Vorjahr 21,8 Mio. Eure) gegenliber.

Die sonstigen betrieblichen Ertréige (ibertrafen im Geschéftsjahr 2008 mit 34,5 Mio. Euro das
Vorjahresniveau von 30,4 Mio. Euro. Dies resultiert vor allem aus der Auflésung von Riick-
stallungen und der Weiterverrechnung von Kosten im Rahmen der im Geschéftsjahr 2008
gestarteten ,Personalisierungsoffensive Vivento" (einer Qualifizierungsmafinahme fiir bisher
schwer vermittelbare Vivento-Kréfte). Ein Rickgang war hingegen bei den Ertrégen aus dem
Verbrauch der Drohverlustriickstellung zu verzeichnen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen um 43,4 Mio. Euro auf 57,5 Mio. Euro an,
dies resultiert im Wesentlichen aus der Bildung neuer Drohverlustriickstellungen.

Das Finanzergebnis, das sich aus Ertrégen aus Wertpapieren, Abschreibungen auf Wertpa-
piere und Zinsen von verbundenen Unternehmen zusammensetzt, verbessert sich im Ge-
schéftsjahr 2008 auf 3,6 Mio. Euro (Vorjahr 2,7 Mio. Euro). Die ErhShung resultiert insbe-
sondere aus der Verzinsung der Cash-Managementkonten mit der Deutschen Telekom AG.

Die aufterordentlichen Aufwendungen verringern sich zum Vorjahr um 52,3 Mio. Euro auf
81,2 Mio. Euro. Im Geschéftsjahr 2008 fiel das Transaktionsvolumen der Standortverkéufe
an die arvato-Gruppe sowie den D+S europe Unternehmensverbund geringer aus, als im
Varjahr bei den Standortverkéufen an WSCC und die arvato-Gruppe.
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Die wesentlichen Steuerungskennzahlen der VCS waren im Geschéftsjahr 2008 die normier-
te Personalkostendeckungsquote (PDQyomiert) SOWie der konzernexterne Personalabbau. Die
erreichte PDQyomion 189 im Dezember 2008 kumuliert mit 52,2% im Dezember 2008 deutlich
Ober dem Budgetwert, Auch der konzernexterne Personalabbau wurde mit 385,3 FTE ge-
geniiber dem Budgetwert (bererflllt. Diese beiden Kennzahlen flieken unmittelbar in die
Steuerung der VCS im Geschéftsjahr 2008 ein. Wéhrend die normierte Personalkostende-
ckungsquote das wirtschaftliche Handeln der VCS widerspiegelt, unterstiitzt die Steuerungs-
kennzahl konzernexterner Personalabbau das Konzernabbauprogramm und damit den un-
mittelbaren Geschéftsauftrag der VCS.

Dariiber hinaus wurden im Geschéftsjahr folgende wesentliche Kennzahlen eingesetzt:

Angaben nach IFRS/IAS 2008 2007
Umsatz in Mie, Euro 146,5 161.9
EBITDA in Mio. Euro (vor Sondareffakten) -70.4 68,2
Mitarbeiter in FTE (Year Average)* 5.378 5.521
Umsatz pro FTE in Tsd. Euro 27.2 29,3
EBITDA pro FTE in Tsd Euro (vor Sondereffekten) -14,8 -12,3|

* Mitarbeiter in FTE (Year Average) Stammkrifte + Transforkriifte + Lelh- und Zeitarbaitnehmer

Fir alle steuerungsrelevanten Kennzahlen werden in der VCS die IFRS/IAS Rechnungsle-
gungsvorschriften angewendet. Eine Steuerung des Unternehmens nach HGB Zahlen ist
nicht mehr vorgesehan.

E.  Ausblick

Die Modernisierung und Konsolidierung der Service Center-Struktur bei der Schwesterge-
sellschaft Deutsche Telekom Kundenservice GmbH (nachfolgend DT KS genannt) wird vor-
aussichtlich ab dem 2. Quartal 2009 bei der VCS zu vermehrten Personalzugéngen flihren.
Die DT KS bietet von Standortschliefungen besonders betroffenen Mitarbeitern an den
Standorten Saarbriicken, Minchen, Offenburg, Osnabrlick und Uelzen wohnortnahe Be-
schéftigungsméglichkeiten bei der VCS an. Zusétzlich wird ein neuer VCS-Standort im bran-
denburgischen Umfeld von Berlin aufgebaut, der die von der Schlieung bei der DT KS be-
troffenen Mitarbeiter an den Standorten Berlin und Potsdam aufnehmen kann. Diese sechs
Standorte sind mit einer Standortsicherungsgarantie bis zum 31, Dezember 2012 und einem
Verkaufsschutz bis zum 31. Dezember 2010 ausgestattet.

F. nd Risiken

Wichtig fir die weitere Entwicklung der VCS ist deren zukiinftige personelle Ausstattung und
die strategischen Vorgaben zur Positionierung im Konzarn.
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Erforderliche Anpassungen der Mafinahmen zum personellen Umbau im Kenzern, z. B. auf-
grund von kurzfristig erhéhtem Personalbedarf in anderen Konzerneinheiten infolge von In-
vestitionssonderprogrammen (z.B. flichendeckender DSL-Ausbau), haben hierbei Auswir-
kungen auf die VCS, da der Zeitpunkt des personellen Uberhangs in den betroffenen Kon-
zerneinheiten und damit der Zugang von Kréften in das Kapazitdtsmanagement zumindest
mittelfristig beeinflusst wird.

Die im Geschéftsjahr 2009 geplanten Personalzuwéchse der VCS resultieren im Wasentli-
chen aus geplanten Zugéngen aus Personaliiberhdngen der Deutsche Telekom Kundenser-
vice GmbH. Im Rahmen der Modernisierung des Service Center Betriebs der DT KS und des
in diesem Zusammenhang vereinbarten Sozialplanes, wurde ein im Geschéftsjahr 2009 neu
aufzubauender VCS Standort und finf bereits bestehende VCS Standorte als wesentliche
Bausteine zur sozialvertraglichen Umsetzung des DT KS Standortkonzeptes in den DT KS
Sozialplan aufgenommen. Damit kénnen sowehl die fir das Geschéiftsjahr 2009 geplanten
Personalbestandszugénge Mafnahmen bezogen konkretisiert, als auch die batroffenen
Standorte mittelfristig im VCS Bestand gesichert betrieben werden. Diese ,Standortstabilitat”
flankiert die vertrieblichen Maftnahmen zu ErschlieRung neuer, vor allem konzernexterner
Marktanteile,

Dartiber hinaus wird die weitere konzerninterne Geschéftsentwicklung wesentlich vom Fort-
schritt und der Stabilitdt der Standort- / Produktivitdts- und Qualitatsentwicklung der DT KS
Service Center beeinflusst, da die DT KS auch kiinftig unser Hauptauftraggeber fOr Service-
Center-Leistungen sein wird. Die VCS hat, wie auch in der Vergangenhaeit erfolgreich ge-
zeigt, die Méglichkeiten, auftretende Service Center Engpésse im Konzern auch kurzfristig
auf einem hohen Qualitédtsniveau zu bediénen.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Zukunft der VCS stark von Faktoren abhéngt, wel-
che die Gesellschaft gar nicht oder nur eingeschrénkt beeinflussen kann. MaRgeblich sind
vor allem Entscheidungen auf Konzernebene wie die VCS waeiter innerhalb der Serviceland-
schaft der Telekom positioniert werden soll.

G. Bestandsgefihrdende Risiken

Es werden derzeit keine bestandsgefdhrdenden Risiken angenommen.

H. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es haben sich keine Ereignisse nach dem Bilanzstichtag ergeben.



Bonn, den 26, Februar 2009

Vivento Customer Services GmbH

'ﬂainof Brale®” Stephafl Gayer ' Dr. Karl-Heinz Mofrgel

CEO CFO/CSO CPO



Jahresabschluss fiir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2008



Vivento Customer Services GmbH, Bonn

Bilanz zum 31. Dezember 2008

Aktiva
31.12.2008 31,12.2007
€ €
A. Anlagevermdbgen
. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Software-Lizenzen 4.036.312,00 3.579.687,00
Il. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstlickan 1.301.165,00 1.307.253,00
2. Technische Anlagen und Maschinen 1.447.283,00 2.505.050,00
3. Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 5.461.019,40 4.351.829,40
4, Geleisteta Anzahlungen und Anlagen im Bau 1.195.311,58 750.314,00
9.404.778,98 8.914.446,40
13.441.090,98 12.494.133,40
B. Umlaufvermbgen
I.  Forderungen und sonstige Vermbgensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.899,97 101.426,22

2. Forderungen gegen verbundena Unternehmen
(daven ausstehende Einlagen auf Aglo-Betrége
€ 95.900.000,00)

3. Sonstige Vermdgensgegenstinde

Il. Wertpapiere

Sonstige Wartpapiare
lll. Kassenbaestand, Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rﬂchnungﬂﬂbnl"iﬂ!l.lﬂnlpﬂﬂ'.ﬂﬂ

331.039.015,85

360.221.904,67

2.204.448,08 1,757.256,49
333.245.363,90| _ 362.080.587,38
5.504.618,25 6.252.620,10
98.647,77 98.742,61
338.848.620,92| 368.431.950,09
61.607,90 326.136,16

352.351.328,80

381.252.219,85




. Verbindlichkaiten

Passiva
31.12.2008 31.12.2007
€ €
. Eigenkapital
[. Gezeichnaetas Kapital 100.000,00 100.000,00
[l. Kapitalricklage 122.073.009,04] 122.073.009,04

122.173.009,04[ 122.173.009,04

. Rickstellungen

1. Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche
Verpflichtungen 38,933.770,00 53,395.503,34

2. Sonstiga Rockstellungen 160.370.766,93 141.338.679,63

199.304.536,93| 194.734.182,97

1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6.952.865,49 6.441.148,62
2. Verbindlichkelten gegeniiber verbundenen Unternehmen 11.254,554,38 21,252.847,74
3. Sonstige Verbindlichkeiten 12.617.832,96 36.651.031,28
(davon aus Steuern € 1,399,895,96; Vorjahr
€ 2,334,640,26)
(davon im Rahman der sozialen Sicherheit € 0,00,
Vorjahr € 999,41)

30.325.252IB3| 34.345.':'27'54'
. Rechnungsabgrenzungsposten 48.530,00 0,00

352.351.328,80]  381.252.219,65




Vivento Customer Services GmbH, Bonn

Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2008

B
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. Herstellungekosten der zur Erzielung der

Umsatzerlése erbrachien Leistungen

, Brutteergebnia vom Umsatz

. Vartrisbskosten

. Allgemeaine Varwaltungskosten

. Sonstige betriebliche Ertrage

. Sonstige betriebliche Aufwendungen

. Erlriige aus anderen Wertpaplaran und Auslalhungen des

Finanzanlagevermdgens
(davon aus verbundenen Unternehmen € 0,00;

-242.285.561,39

2008 2007
i € €
1. Umsatzerlése 146.458,268,97 161.918.948,93

-05.827.292 42
-3.099.051,26
-22.483.978,08
34,528.,448,78
-57.490.704,19

-244.891.375,04

-82.772.427,01

-2.838.269,93
-21.844.914 90
30.408.890,63
-14.055,129,51

-144,372.577,17

-91.101.850,72

Vorjahr € 0,00) 160.613,58] 91.017,03
8. Sonstige Zinsen und dhnliche Efriige

(davon aus verbundenen Unternehmen € 4.172.435,60;

Vorjahr € 2,781.616,66) 4,172.435,60 2,809.706,30
10. Abschrelbungen auf Wertpapiere des

Umlaufvermbgens =778,063,35 -163.360,78
11. Zinsan und ahnliche Aufwendungen

(daven an verbundena Unternehmen € 3.736,65;

Varjahr € 14.710,08) -3.736,65 -14,710,08|
12, Ergebnis der gewthnlichen Geschiftstitigkelt -140.821.317,99 -88.379.198,25
13, AuBberadentliche Aufwendungen '

(= aufierordentliches Ergabnis) -81.238.810,49 -133.518.876,53
14, Ertréige aus Verlustibernahme 222.060.128,48 221.898,074,78
15. Jahresiberschuss/Jahresfehlbetrag 0,00 0,00




Vivento Customer Services GmbH, Bonn

Anhang fiir das Geschiftsjahr 2008

.  Allgemeine Angaben und Erlduterungen

1. Allgemeines

Das Gezeichnete Kapital der Vivento Customer Services GmbH in H6he von 100.000 Euro wird
zu 100% von der Deutsche Telekom AG, Bonn (im weiteren DTAG genannt) gehalten. Dar(ber
hinaus besteht eine Kapitalricklage in Héhe von 122.073.009,04 Euro (Vorjahr
122.073.009,04 Euro) (davon noch nicht eingefordert 95.900.000 Eure  (Vorjahr
95.900.000 Euro)). Die Gesellschaft ist ein vollkonsolidiertes Unternehmen im Telekom-
Konzernkrais.

Die Vivento Customer Services GmbH (im weiteren VCS genannt) wurde zum 1. Januar 2004
als GmbH & Co. KG gegriindet und am 22. August 2005 in eine GmbH umgewandelt. Sie ist
dem Geschéftsbereich Vivento der DTAG zugeordnet, der Personallberhang aus allen Berei-
chen des Konzerns in neue Beschéftigungsverhéltnisse innerhalb und aufterhalb der Telekom-
Gruppe vermittelt.

Die VCS dient als Beschaftigungsgesellschaft und tbernimmt Personal aus dem Kapazitétsma-
nagement der Vivento in bereits vorhandene oder neu aufgebaute Service Center. Daneben
verfolgt die VCS das Ziel, den Beschéftigungsumbau des Konzerns durch den Verkauf einzel-
ner Service Center an Drittanbieter mit dauerhaftan Arbeitsplatzen fir die betroffenen Mitarbei-
ter zu unterstitzen. In diesem Zusammenhang wurden in 2007 und 2008 insgesamt 17 Stand-
orte aus dem Bestand der VCS verkauft. Im Geschéftsjahr 2008 wurden vier Service Center
aufgebaut sowie ein Service Center und vier AuBenstellen geschlossen, Zum Ende des Jahres
hat die VCS Insgesamt 15 Service Center, teilweise wurden kleinere Service Center in diese
integriert.

Das Leistungsspektrum der VCS umfasst sowohl das traditionelle Service Center Leistungs-
spektrum als auch kundenspezifische Modul- und BranchenlGsungen. Im Verlauf des Jahres
2008 wurden von der VCS Leistungen in den Bereichen Kundenservice (Stérungshotlines,
Rechnungsanfragen), Telefon Operator Dienste, Auftragsbearbeitung, Kundenbindung, Ver-
triebsunterstiitzung sowle Individuallésungen fir externe Kunden angeboten. Das Produktport-
folio der VCS wurde im laufenden Geschéaftsjahr durch den Aufbau des Scann-Geschéfts noch
einmal erweitert.



2.

Der zum 31. Dezember 2008 erstellte Jahresabschluss ist nach den geltenden Vorschriften des
Handelsgesetzbuches aufgestellt, Die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt im
Geschaftsjahr 2008 unveréndert zum Vorjahr nach dem Umsatzkostenverfahren.

- R Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitze

Im Jahresabschluss sind s#mtliche Vermégensgegenstidnde, Schulden, Rechnungsabgren-
zungsposten, Aufwendungen und Ertrége enthalten. Die Posten der Aktivseile sind nicht mit
Posten der Passivseite, Aufwendungen nicht mit Ertrédgen verrachnet worden.

Die Vermégensgegensténde und Schulden sind zum Abschlussstichtag einzeln bewertet wor-
den. Gewinne werden nur beriicksichtigt, soweit sie am Abschlussstichtag realisiert sind.

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégensgegenstinde werden zu Anschaffungskosten
erfasst und entsprechend ihrer voraussichtlichen Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Die
Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um planmatige
lineare Abschrelbungen, bewertet. Bis zum 31. Dezember 2007 wurden geringwertige Wirt-
schaftsglter mit Ausnahme der Bliroausstattung im Zugangsjahr voll abgeschrieben. Seit dem
1. Januar 2008 werden diese Vermégensgegenstinde auf Grund des Unternehmenssteuerre-
formgesetzes 2008 vom 25. Mai 2007 in der Handelsbilanz geméf den steuerlichen Wertgren-
zen im Zugangsjahr sofort abgeschrieben bzw. in jihrlichen Sammelposten, die insgesamt von
untergeordneter Bedeutung sind, aktiviert und (ber einen Zeitraum von 5 Jahren planmafig
abgeschrieben. Sofern notwendig, werden auferplanméfiige Abschreibungen auf immaterielle
Vermoégensgegenstdnde und Sachanlagen vorgenommen,

Fir das Anlagevermégen sind im Wesentlichen die folgenden Abschreibungssétze malge-
bend:

%
Immaterielle Vermégensgegenstinde 14,3 bis 33
Sachanlagevermégen
Technische Anlagen 3bis 20
Andere Anlagen, Biro- und Geschéfisausstattung 5 bis 33
Geringwertige Wirtschaftsgiiter 20 bis 100

Die Forderungen und sonstigen Vermégensgegenstinde werden grundsétzlich zum Nomi-
nalwert abzliglich notwendiger Wertberichtigungen angesetzt.

Die Wertpapiere des Umlaufvermégens werden zu Anschaffungskosten oder zum niedrigeren
Borsenkurs am Abschlussstichtag bewertet,

Der Ansatz der fliissigen Mittel erfolgt zum Nennbetrag.



Die Rechnungsabgrenzungsposten werden zum Nennbetrag angesetzt.

Bei der Bemessung der Riickstellungen werden alle erkennbaren Risiken und ungewissen
Verbindlichkeiten beriicksichtigt. Die Bildung erfolgt in Héhe der voraussichtlichen Inanspruch-
nahma.

Die Pensionsverpflichtungen sind auf der Grundlage versicherungsmathematischer Berechnun-
gen nach der Bar- bzw. Teilwertmethode (Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Klaus Hauback) ge-
man § 6a EStG unter Berlicksichtigung eines Zinssatzes von 6 % ermittalt. Die von der Mutter-
gesellschaft (ibertragenen Pensionsverpflichtungen fiir das seit 2007 zur VCS (bergegangene
Personal werden in Héhe der von der DTAG erhaltenen Gegenleistung oberhalb des Wertes
nach § 6a EStG angesetzt, Fiir die Fortschreibung der (ibernommenen Pensionsverpflichtungen
wird der (ibertragene Wert aufgezinst. In diesem Zusammenhang wird der fur IFRS aktuell gl-
tige Zinssatz verwendet. Zusétzlicher Dienstaufwand wird hingegen solange nicht zugefihrt, bis
ain fiktiver Ansatz nach § 6a ESIG den aufgezinsten Ubertragungswert iibersteigt. Demgegen-
iiber wurde im Vorjahr eine Zuflihrung fir nach dem Ubertragungsstichtag erdiente Anwart-
schaften gemaR dem Tellwertverfahren nach § 6a EStG vorgenommen.

Die Ruckstellungen fir kiinftige Jubildumszuwendungen sind ebenfalls mit ihrem Barwert ange-
setzt.

Die Bewertung der Riickstellung fir drohende Verluste aus schwebenden Absatzgeschéften
erfolgt zu Vollkosten, welche die fir die Leistungserbringung anfallenden Einzel- und Gemein-
kosten sowle direkt zurechenbare Sondereinzelkosten des Vertriebs und sonstige direkt zure-
chenbare Kosten umfassen, nicht jedoch allgemeine Verwaltungs- und Vertriebskosten.

Verbindlichkeiten sind mit ihrem Riickzahlungsbetrag passiviert.

Il. Angaben und Erlauterungen zur Bilanz

1. Immaterielle Verm&gensgegenstidnde und Sachanlagen

Die immateriellen Vermégensgegenstidnde und Sachanlagen setzen sich wie folgt zusammen:

2008 2007
= (Mio. Euro) (Mio. Euro)

Mébel sowie sonstige Betriebs- und Geschéftsausstattung 55 4,3
Software und Lizenzen 4,0 3.6|
Technische Anlagen bzw. Neuanschaffungen/Erweiterungen

varhandener Arbaitsplatzsysteme und ACD-Anlagen 1,4 2,5
Bauten auf fremden Grundstiicken 1,3 1.3
Geleistete Anzahlungen und Anlagan im Bau 1.2] 0.8
Summae 13,4 12,5




Das Anlagevermégen erhdhte sich im Geschéaftsjahr insgesamt um 0,9 Mie. Euro. Die Investiti-
onen in Héhe von 6,7 Mio. Euro sind im Wesentlichen fir den Aufbau der Service-Center ange-
fallen. Dar(iber hinaus ergaben sich Zugange von Konzernunternehmen zum Restbuchwert in
Hhe von 0,8 Mio. Euro. Die Abgénge zum Restbuchwert in Héhe von 0,8 Mio. Euro resultieren
insbesondere aus dem Verkauf von Vermdgensgegenstdnden an die Arvato Gruppe und den
D+S europe Unternehmensverbund. Die Abschreibungen des Geschéftsjahres beliefen sich auf
5,8 Mio. Euro.

Die Entwicklung und Gliederung der einzelnen Posten des Anlagevermégens ist aus dem Anla-
genspiegel (Anlage zum Anhang) ersichtlich.

2.  Forderungen und sonstige Vermbgensgegenstiénde

Die VCS weist Forderungen und sonstige Vermégensgegenstdnde in Hoéhe von insgesamt
333,2 Mio. Euro (Vorjahr 362,1 Mio. Euro) aus. Die genaue Zusammensetzung kann der fol-
genden Tabelle entnommen werden:

2008 2007
E 3 (Mio. Eura) (Mio. Eura)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegen Dritte - 0,1
Forderungen gagen verbundene Unterneahmen 3310 360,2
daven Forderungen gegen die Gesellschafterin 3213 358,2
davon aus dem Cash-Pooling 2209 2433
davon aus ausstehenden Einlagen auf Agio-Betriige 95,9 95,9
davon aus Lieferungen und Leistungen 34 18,0
davon aus Umsatzsteuer 1,1 b
davon Forderungen aus Lieferungen und Leistungan gegen
andere verbundene Unternehmen 97 2.0
Sonstige Vermégensgegenstinde 2,2 1.8
Summe 333,2 3621

Die sonstigen Vermégensgegensténde beinhalten Forderungen aus Einzahlungen bei der Hes-
sischen Landesbank zur Aufstockung der Wertguthaben zur Insolvenzsicherung der Altersteil-
zeitverpflichtungen in Héhe von 1,73 Mio. Euro, Da zum Bilanzstichtag noch kein Erwerb von
Wertpapieren durch den Vermdgenstreuhdnder stattgefunden hat, erfolgt der Auswels in der
Bilanz unter den sonstigen Vermégensgegenstdnden.

Samtliche Forderungen und sonstige Vermégensgegensténde haben eine Restlaufzeit von we-
niger als einam Jahr,

3. Wertpapiere

Bei dem Wertpapierbestand handelt es sich um das Wertguthaben zur Insolvenzsicherung der
Altersteilzeitverpflichtungen. Dia Werlguthaben werden treuhdnderisch vom Deutsche Telekom



Trust .V, verwaltet und sind der Verfligungsmacht der VCS entzogen; gleichwohl ist das Ver-
magen der VCS als zusagendem Arbeitgeber bilanziell zuzuordnen,

4. Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Rickstellungen beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und ungewissen Ver-
pflichtungen. Die sonstigen Rickstellungen setzen sich im Einzelnen wie folgt zusammen:

Ubrige Rickstellungen
Risiken Call-Center Verkauf
Drohverlustriickstellung
Ausstehende Eingangsrechnungen
Erlésschmélerungen
Prozessrisikan
Priifungs- und Beratungskosten
Leerstandsrisiken
Ubrige sonstige Riickstellungen

2008 2007
(Euro) (Euro)
Parsonalriickstellungen

Altersprogrammriickstellungen 13.815.061,98 27.717.680,38
Abfindungen 1.707.387,74 5.155.650,00
Urlaubsrickstellung 1.042,752,01 1.406.223,60
Jublldumsrickstellung 198,081,00 579.250,00
Sonstige Personalkosten 5.843.296 28 6.461.281 58

22.706.579,01

41.320.085,56

63.133.887 .25
57.426.172,50
12.348.235,21
242748773
88.500,00
72.000,00
0,00

2.167.905,23

137.664.187,92

65.603.280,21
13.220.771,01
14.795.773,98
2.448.567,07
1.440.562,46
60.000,00
454.096,20
1.996.543,14
100.018.594,07

160.370.766,93

141.338.679,63

o Verbindlichkeiten

Samtliche Varbindlichkeiten haban aine Fristigkeit von bis zu einem Jahr. Die Verbindlichkeiten
sind nicht durch Pfandrechte und &hnliche Rechte besichert. Die VCS hat am Abschlussstichtag
Verbindlichkeiten in Hhe von 30,8 Mio. Euro (Vorjahr 64,3 Mio. Euro). Diese setzen sich wie
folgt zusammen:



i@l

2008
(Mio, Euro)

2007
(Mio. Eura)

davon aus Penslonsverpflichtungen fiir Mitarbeiter, die im Zuge des
Verkaufs von Standorten auf neue Arbeitgeber ibergegangen sind 7.3
davon flr Abfindungszahiungen gegenilber Mitarbeitern
davon gegeniber Finanzamt Bonn fir noch abzuftihrende
Lohnsteuer aus Dezember des jeweiligan Jahras

|__davon tbrige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Lelstungen gegentiber Dritten 6.9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniber
verbundenen Unternehmen

davon gegentiber der Geselischafterin

davon gegenlibaer anderen verbundenen Unternehmen
Sonstige Verbindlichkeiten

11,3
71
4,2
126

3.8

1,4
0,1

6.4

21,3
33
18,0,

36,6

17,5
16,6

23
0,2

Summe

30,8

64,3

6. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen bestehen in Hohe von insgesamt 75,9 Mio. Euro gegen-
uber verbundenen Unternehmen (Vorjahr 54,2 Mio. Euro). Sie betreffen insbesondere Verpflich-
tungen aus dem Rahmenvertrag zur Uberlassung von Flachenprodukten der Deutsche Telekom
AG, Betrieb Group Facility Management, Bonn, fiir den Zeitraum 2009 bis 2018, sowie Mieten
fur IV-Ausstattung (APS-Systeme) gegeniiber T-Systems Enterprise Services GmbH, Frankfurt.
Von den Gesamtverpflichtungen sind 15,3 Mio. Euro innerhalb eines Jahres fallig (Verjahr

17,6 Mio. Euro).

ke Mieten APS-Pauschalen Gasamt
(Mio, Eura) (Mio. Euro) (Mio. Euro)

2009 6,9 8,4 15,3
2010 6,5 T.2 13,7
2011 52 5,7 10,9
2012 52 0,0 52

2013 5,1 0,0 51

2014 und folgende 25,7 0,0 25,7
Gesamt 54,6 21,3 759




Ill. Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

1. Umsatzerldse

Die VCS erzielte im Geschéftsjahr Umsatzerldse mit einem Gasamtvolumen von 146,5 Mio.
Euro gegeniber 161,9 Mio. Euro im Vorjahr. Die Umsatzerltse wurden ausschliefdlich im Inland

erzialt.
2008 2007

(Mie. Euro) | (Mio. Eure) |
Kenzerninterna Kunden 146,1 161,2
Deutsche Telekom Kundenservice GmbH 91 .5| 4,9
Deutsche Telekom AG 46,6 145,5
T-Systems Business Services GmbH 4,2 3.5
Deutsche Telekom Accounting GmbH 1.6 =
T-Systems Enferprise Services GmbH 1,0 0,7
T-Systems DDM GmbH 0,6/ -
T-Mobile Deutschland GmbH - 53
CAP Customar Advantage Program GmbH . 06
librige 0.8 0.7
Externe Kunden 0,4 0,7
Umsatzerlése gesamt 148, 5 161,9

2. Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlése erbrachten Leistungen

Den oben genannten Umsatzerlésen stehen Herstellungskosten in Héhe von 242,3 Mio. Euro
gegendber (Vorjahr 244,7 Mio. Euro). Die Herstellungskosten der VCS beinhalten alle operati-
ven Kosten der Standorte sowie alle Kosten der IT- und TK-Infrastruktur. Die wesentlichen Kos-

tentreiber in den Herstellungskosten sind:

2008 2007

(Mio. Euro) | (Mie, Eure)
Personalkosten 104,1 103,0
Leih- und Zeitarbait inklusive Aufwendungen fOr zugewiesene Beamle 90,7 96,8
IT-Kosten 13,9 13,0
Mieten einschlieftlich Nebenkostan 11,6 97
Abschreibungen 52 59
TK-Kosten 4,1 29
Fort- und Waeiterbildung 2,8 3,0
Reisekosten 2,0 2,8
| Sonstige Kosten 7.9 7.6
Gesamt 2423 2447




3. Vertriebskosten

Des Waeiteren sind im Berichtsjahr Vertriebskosten in Héhe von 3,1 Mio. Euro (Vorjahr 2,8 Mio.
Eure) entstanden,

4. Allgemeine Verwaltungskosten

Die Verwaltungskosten lassen sich wie folgt untertailen,

2008 2007
{Mio. Euro) | (Mio. Eurg)
Personal 10,5 10,3
Gaschaftsflhrung 1.7 1.9
Finanzen und Controlling 4.8 4.9
|Sonstige Kosten der allgemeinen Verwaltung 55 4,7
Gasamt 225 21,8

5. Sonstige betriebliche Ertrige

Die sonstigen betrieblichen Ertrige belaufen sich auf 34,5 Mio. Euro (Vorjahr 30,4 Mio. Euro)
und resultieren im Wesentlichen aus der Auflésung von Riickstellungen (16,3 Mio. Euro, Vorjahr
12,2 Mio. Euro) und Ertréigen aus dem Verbrauch von Drohverlustriickstellungen des Vorjahres
in Héhe von 9,0 Mio. Euro (Vorjahr 13,9 Mio. Euro). In Summe machen die (brigen sonstigen
betrieblichen Ertrdge 9,2 Mio. Euro aus (Vorjahr 4,3 Mio. Euro).

In den sonstigen betrieblichen Ertrége sind periodenfremde Ertrdge in Héhe von 20,6 Mio. Euro
(Vorjahr: 14,7 Mio. Euro) enthalten, welche insbesondere Ertréige aus der Auflésung von Riick-
stellungen sowie Rickvergltungen von Lieferanten fiir das Geschéftsjahr 2007 beinhalten.

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (57,5 Mio. Euro; Vorjahr 14,1 Mio, Euro) beinhalten
im Wesentlichen die Zufilhrung zu Drohverlustriickstellungen in Héhe von 57,2 Mie. Euro (Vor-
jahr 13,9 Mio. Euro) und Jahresabschlusskosten in Héhe ven 0,2 Mio. Euro (Vorjahr 0,1 Mio.
Euro). Schlieftlich sind noch Verluste aus dem Abgang von Vermégensgegenstidnden des An-
lagevermtgens in Héhe von 0,1 Mio. Euro enthalten (Vorjahr 0,1 Mio. Euro).

7. Finanzergebnis (Ertrige aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des Finanz-
anlagevermégens, sonstige Zinsen und dhnliche Ertréige, Abschreibungen auf
Wertpapiere des Umlaufvermégens, Zinsen und dhnliche Aufwendungen)

Das Finanzergebnis in Héhe von 3,6 Mio. Euro (Vorjahr 2,7 Mio. Euro) beinhaltet im Wesentli-
chan Ertrige aus der Verzinsung der Cash-Managementkonten mit der DTAG und die Ab-
schreibungen auf Wertpapiere des Umlaufvermdgens.



8. AuBerordentliche Aufwendungen

In den aullerordentlichen Aufwendungen werden im laufenden Geschéftsjahr 81,2 Mio. Euro
gegeniber 133,5 Mio. Euro im Vorjahr erfasst. Diese resultieren aus den Standortverkéufen der

VCS an die arvato Gruppe und den D+S europe Unternehmensverbund.

9. Uberblick wesentlicher Aufwandsarten (inkl. Personalaufwand) nach dem Gesamt-

kostenverfahren

2008 | 200
(Mio. | (Mio.
Euro) | Euro)
[Personalaufwand
Léhne und Gehélter 859 90,3
Soziale Abgaben und Aufwendungen fUr Altersversorgung und flr
Untersatitzung 21,5 26,0
{(davon fir Altersvarsorgung € 9,6 Mio.; Vorjahr € 13,7 Mio.) 117,4] 1186,3|
Materlalaufwand 0,0 0,0|
Abschreibungen 5,8 64|
Sonstige betriebliche Aufwendungen
Laih- und Zeitarbeit 81,5 974
Drohverluste 57,2 13,9
IT-Support 164 154
Miete und Pachten 12,3 10,2
Talafonkosten 3.6 2,0
Fort- und Waiterbildungskosten 3,2 3,7
Reisekosten 3,2 3,5
Dienstlaistungen CC PM und RCI 2.6 26
Instandhaltung fir Grundsticke und Gebiiude sowie TK-Anlagen 1,7 19
Marketingaufwendungen 1,0 0.9
Beratungskosten 0,5 07
Sonstige Aufwendungen 9,0 8,5
202,2| 160,7
3254 2834

In den Abschreibungen sind keine auferplanmaligen Abschreibungen gemal § 253 Abs. 2

Satz 3 HGB enthalten.
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IV. Sonstige Angaben

1.

Organe

Aufsichtsrat

Dem Aufsichtsrat der VCS GmbH gehéren folgende Mitglieder an:

L]

Dietmar Welslau (Vorsitzender), Spracher der Geschéftsleitung Vivento der Deutsche Te-
lekom AG und Bereichsvorstand Personal und Organisation der T-Home, Deutsche Tele-
kom AG

Hans-Jirgen Philo (stellv. Vorsitzender, Arbeitnehmervertreter)
Dr. Martin Walter, Chief Compliance Officer der Deutsche Telekom AG

Dr. Roland Folz, Vorsitzender der Geschéaftsfiihrung der Deutsche Telekom Technischer
Service GmbH und Bereichsvorstand Technischer Kundendienst der T-Home, Deutsche
Telekom AG

Thomas Berlemann, Vorsitzender der Geschéftsfihrung der Deutsche Telekom Kunden-
service GmbH , Mitglied der Geschéftsfihrung der T-Mobile Deutschland GmbH und Be-
reichsvorstand Kundanservice der T-Homae, Deutsche Telekom AG

Gero Niemeyer, Geschéftsfihrer Finance der Deutsche Telekom Kundenservice GmbH
Udo Scalla, Leiter Vertrieb Vivento der Deutsche Telekom AG
Kerstin Chagoubi, ver.di (Arbeitnehmervertreterin)

Klaudia Tschierschwitz, Vorsitzende des Gesamt-Betriebsrats der VCS (Arbeitnehmaer-
vertreterin)

Heinrich Wiegmann, Mitglied des Gesamt-Betriebsrats der VCS

Michael Giesers, Bereichsleiter Operation 2 der VCS (Arbeitnehmervertreter leitende An-
gestellte)

Horst Sayffaerth, DPVKOM (Arbeitnehmervertreter)
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Geschiftsfilhrung

1, Maeinolf Brauer, Vettelschof3,
Geschaftsftihrer, Chief Executive Officer

2. Stephan Gayer, Wachtberg,
Geschaftsfihrer, Chief Financial Officer, Chief Sales Officer

3. Dr. Karl-Heinz Moergel, Aachen,
Geschéftsfiihrer, Chief Personal Officer

Organbeziige

Die AII.IfWBI"IlenQGH fiir Gehalter und Nebenleistungen fir die Geschéftsflihrung beliefen sich
im Geschéftsjahr 2008 auf insgesamt 852,399,58 Euro (Vorjahr 894,512,59 Euro).

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten fiir ihre Tétigkeit in 2008 Bezlige von insgesaml
2.050,00 Euro,

2. Beziehungen zu Mutterunternehmen

Der Jahresabschluss der Vivento Customer Services GmbH wird in den Konzernabschluss
der Deutsche Telekom AG einbezogen. Der Konzernabschluss der Deutsche Telekom AG
wird beim Betreiber des elektronischen Bundesanzeigers offen gelegt.

3. Beschiftigtenzahl

Die durchschnittliche Zahl der wihrend des Geschéaftsjahres beschéftigten Arbeitnehmer ge-
mé&lk § 285 Satz 1 Nr. 7 HGB (Durchschnitt aus den Werten zu den Quartalsstichtagen) be-
I4uft sich auf 1,977 Arbeitnehmer. Davon sind 751 Beamte und 1.226 Angesltelite (Vorjahr
2.348 Arbeitnehmer, davon 632 Beamte und 1.716 Angestellte). Ausgedriickt in FTE betragt
die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer 1.819 (davon 674 Beamte und 1.145 Angestelite).
Im Vorjahr belief sich die Zahl der durchschnittlich beschéftigten FTE auf 2,192 (564 Beamte
und 1.628 Angestelite).



e

Bonn, den 26. Februar 2009

Vivento Customer Services GmbH

Meinolflbrausr”™Stephad Gayer “Dr. Karl-Heinz Mogfgel

CEO CFO/CSO CPO
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Bestitigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Anhang - unter Einbeziehung der Buchfihrung und den Lagebericht der Vivento Customer Ser-
vices GmbH, Bonn, flir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2008 gepriift. Die
Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwortung der Geschéftsfiihrer der Gesell-
schaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefilhrten Prifung eine Be-
urteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buehfihrung und (ber den Lagabe-
richt abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsméiiger Abschluss-
prifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufUhren, dass Unrich-
tigkeiten und Verstéiie, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Be-
achtung der Grundsétze ordnungsmafiger Buchfiihrung und durch den Lagebericht vermittelten
Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Si-
cherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse
ber die Geschéftstatigkeit und Uiber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft
sowie die Erwartungen Uber mdgliche Fehler bertcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden
die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise
fur die Angaben in Buchflhrung, Jahresabschluss und Lagebericht (berwiegend auf der Basis
von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungs-
grundsatze und der wesentlichen Einschitzungen der Geschéftsfihrer der Gesellschaft sowie
die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind
der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurtei-
lung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt.
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Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grund-
sétze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft, Der Lagebericht steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gasall-
schaft und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar,

Dusseldorf, den 27, Februar 2009

PricewaterhouseCoopers
Aktlengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Thomas Tandetzki ppa. Melanie Zinkler
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin
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