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Lagebericht der Deutschen Telekom AG.

Organisationsstruktur und
Geschaftstatigkeit.

Rechtliche und organisatorische Struktur.

Die Deutsche Telekom AG, Bonn, (im Nachfolgenden auch Deutsche Telekom
oder die Gesellschaft genannt) ist das Mutterunternehmen des Deutsche Tele-
kom Konzerns. Der Jahresabschluss wird nach den Vorschriften des Handels-
gesetzbuches und des Aktiengesetzes aufgestellt und im elektronischen
Bundesanzeiger verdffentlicht'.

Die Aktien der Deutschen Telekom werden u.a. an den Borsen in Frankfurt,
New York und Tokio gehandelt. Sie befanden sich am 31. Dezember 2008
zu 68,3 % im Streubesitz (31. Dezember 2007: 68,3 %), zu 14,8 % im Besitz
des Bundes (31. Dezember 2007: 14,8 %) sowie zu 16,9 % im Besitz der KfW
Bankengruppe (31. Dezember 2007: 16,9 %). Die dem Bund zuzurechnende
Beteiligung betrug somit 31,7 % (31. Dezember 2007: 31,7 %). Der Anteil der
Blackstone Group betrug am 31. Dezember 2008 unverandert 4,4 %.

Zum 31. Dezember 2008 betrug das Grundkapital der Deutschen Telekom AG
11 164 979 182,08 €. Das Grundkapital ist eingeteilt in 4 361 319 993 Stlick
nennwertlose, auf den Namen lautende Stammaktien. Jede Aktie gewéhrt eine
Stimme. Die Stimmrechte sind jedoch bei den eigenen Anteilen (per 31. De-
zember 2008: rund 2 Mio. Sttick) und den sog. Trust (Treuhander)-Aktien (per
31. Dezember 2008: rund 19 Mio. Stlick) eingeschrankt. Die Trust-Aktien ste-
hen im Zusammenhang mit den Akquisitionen von VoiceStream und Powertel
im Jahr 2001. Im Rahmen dieser Akquisitionen gab die Deutsche Telekom
neue Aktien aus genehmigtem Kapital an Treuh&nder aus, u. a. zugunsten von
Inhabern von Optionsscheinen, Optionen und Umtauschrechten. Hinsichtlich
der an Trusts ausgegebenen Aktien hat der jeweilige Treuhander fiir die Zeit
des Bestehens des Trusts auf Stimmrechte und Bezugsrechte sowie grundséatz-
lich auf Dividendenrechte verzichtet. Die an die Trusts ausgegebenen Aktien
konnen auf Weisung der Deutschen Telekom (iber die Borse verkauft werden,
wenn die Berechtigten ihre Options-, Umtausch- bzw. Wandlungsrechte nicht
auslben oder diese erloschen. Der VerauBerungserlos fliefit der Deutschen
Telekom zu.

Die Satzung? ermachtigt den Vorstand, das Grundkapital in der Zeit bis zum
17. Mai 2009 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis zu 2 399 410 734,08 €
durch Ausgabe von bis zu 937 269 818 auf den Namen lautende Stiickaktien
gegen Sacheinlage zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2004). Des Weiteren
ermachtigt die Satzung den Vorstand, das Grundkapital in der Zeit bis zum

2. Mai 2011 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis zu 38 400 000 € durch

Ausgabe von bis zu 15000 000 auf den Namen lautende Stiickaktien gegen
Bar- und/oder Sacheinlage zu erhéhen. Dabei diirfen die neuen Aktien nur

zur Gewéhrung von Aktien an Mitarbeiter der Deutschen Telekom AG und der
nachgeordneten verbundenen Unternehmen (Belegschaftsaktien) ausgegeben
werden (Genehmigtes Kapital 2006).

Das Grundkapital ist zum 31. Dezember 2008 um bis zu 31 813 089,28 €, ein-
geteiltin bis zu 12 426 988 neue auf den Namen lautende Stiickaktien, be-
dingt erhéht. Die bedingte Kapitalerhdhung dient ausschliellich der Erfiil-
lung von Bezugsrechten auf Aktien aus Aktienoptionen, die auf Grund des
Ermachtigungsbeschlusses fiir einen Aktienoptionsplan 2001 der Hauptver-
sammlung vom 29. Mai 2001 in der Zeit bis zum 31. Dezember 2003 begeben
wurden (Bedingtes Kapital Il). Das Grundkapital ist zum 31. Dezember 2008
um 600 000 000 €, eingeteilt in bis zu 234 375 000 Stiickaktien, bedingt er-
hoht. Die bedingte Kapitalerhohung wird nur insoweit durchgefuhrt, wie dies
zur Bedienung von bis zum 25. April 2010 ausgegebenen oder garantierten
Wandelschuld- oder Optionsschuldverschreibungen benétigt wird (Bedingtes
Kapital IV).

Die Hauptversammlung vom 15. Mai 2008 hat den Vorstand erméchtigt, bis zum
14.November 2009 insgesamt bis zu 436 131 999 Stiickaktien der Gesellschaft
mit einem auf diese entfallenden Betrag am Grundkapital von insgesamt bis zu
1116 497 917,44 € unter folgender Maf3gabe zu erwerben: Auf die auf Grund
dieser Erméchtigung erworbenen Aktien entfallen zusammen mit anderen Ak-
tien der Gesellschaft, welche die Gesellschaft bereits erworben hat und noch
besitzt oder die ihr gemaf §§ 71 d und 71 e AktG zuzurechnen sind, zu keinem
Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals der Gesellschaft.

Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilen ausgetibt werden. Der Erwerb kann
innerhalb des Erméchtigungszeitraums bis zur Erreichung des maximalen Er-
werbsvolumens in Teiltranchen erfolgen, verteilt auf verschiedene Erwerbszeit-
punkte. Zum Erwerb berechtigt sind auch von der Deutschen Telekom AG im
Sinnvon § 17 AktG abhangige Konzernunternehmen oder Dritte flir Rechnung
der Deutschen Telekom AG oder fir Rechnung von nach § 17 AktG abhangi-
gen Konzernunternehmen der Deutschen Telekom AG. Der Erwerb kann unter
Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes tber die Bérse oder mittels
eines an alle Aktionare gerichteten éffentlichen Kaufangebots erfolgen. Der
Vorstand ist nach dem Hauptversammlungsbeschluss vom 15. Mai 2008 u. a.
dazu ermachtigt, Aktien der Deutschen Telekom AG einzuziehen, die auf Grund
der vorstehenden Ermachtigung erworben werden, ohne dass die Einziehung
oder ihre Durchflihrung eines weiteren Hauptversammlungsbeschlusses be-
darf.
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Die wesentlichen Vereinbarungen der Deutschen Telekom AG, die eine Klausel
fiir den Fall einer Ubernahme (Change of Control) der Deutschen Telekom AG
enthalten, betreffen hauptsachlich bilaterale Kreditfazilitaten sowie mehrere Dar-
lehensvertrage. Im Ubernahmefall haben die jeweiligen Kreditgeber das Recht,
die Fazilitat zu kiindigen und ggf. fallig zu stellen bzw. die Riickzahlung der Dar-
lehen zu verlangen. Eine Ubernahme wird dabei angenommen, wenn ein Dritter
die Kontrolle tiber die Deutsche Telekom AG erlangt; dies kann auch eine
gemeinschaftlich handelnde Gruppe sein.

Ferner haben die anderen Konsortialpartner von Toll Collect (Daimler Financial
Services AG und Cofiroute S.A.) eine Call Option fiir den Fall, dass ein Wechsel
in der Eigenttimerstruktur der Deutschen Telekom AG dadurch eintritt, dass
mehr als 50 % des Aktienkapitals oder der Stimmrechte von einem neuen Ge-
sellschafter gehalten werden, die er zuvor nicht besafi, und die anderen Kon-
sortialpartner diesem Wechsel nicht zugestimmt haben. Bei der Zurechnung
von Stimmrechten gilt § 22 Abs. 1 WpHG analog.

Im Berichtsjahr erwarb die Deutsche Telekom 25 9% plus eine Aktie an der
griechischen Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE). Im Mai
2008 hatten die Hellenische Republik und die Deutsche Telekom eine Gesell-
schaftervereinbarung lber die Beteiligung an dem Telekommunikationsun-
ternehmen getroffen. Beide Gesellschafter halten gemeinsam eine Mehrheit
von 50 % plus zwei Stimmen an der OTE, wobei der Deutschen Telekom nach
Umsetzung aller Schritte der Transaktion die Méglichkeit zur Beherrschung der
Finanz- und Geschaftspolitik der OTE gewahrt wird. Die fiir die vollstandige Um-
setzung der Gesellschaftervereinbarung erforderlichen Satzungsanderungen
der OTE wurden im Rahmen einer auf3erordentlichen Gesellschafterversamm-
lung der OTE am 6. Februar 2009 beschlossen. Es ist nicht auszuschlieien,
dass dieser Gesellschafterbeschluss durch ein Gericht fiir rechtsunwirksam
erklart wird, falls andere Aktionére mit Erfolg dagegen Anfechtungsklage
erheben.

Dartiber hinaus hat die Deutsche Telekom der Hellenischen Republik im Rah-
men des Anteilskaufvertrags zwei Verkaufsoptionen flir weitere 5% (erste
Verkaufsoption) sowie 10 % (zweite Verkaufsoption) der Anteile eingeraumt.

Sollte die Deutsche Telekom AG von einem Unternehmen ibernommen
werden, das kein Telekommunikationsunternehmen aus der Européaischen
Union oder den USA mit ahnlicher Gréfie und vergleichbarem Standing wie
die Deutsche Telekom AG ist, kann der griechische Staat alle Anteile der
Deutschen Telekom AG an der griechischen Hellenic Telecommunications
Organization S.A. (OTE) von der Deutschen Telekom AG erwerben. Eine
Ubernahme in diesem Sinne liegt vor, wenn eine oder mehrere Personen -
mit Ausnahme der Bundesrepublik Deutschland - direkt oder indirekt 35 %
der Stimmrechte an der Deutschen Telekom AG erwerben.
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Leitung und Kontrolle.

Die Fiihrungs- und Kontrollstrukturen sowie das Vergtitungssystem fiir Vorstand
und Aufsichtsrat orientieren sich am langfristigen Erfolg des Konzerns und fol-
gen insbesondere den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex.

Im Berichtsjahr 2008 stérkte die Deutsche Telekom den Datenschutz mit
einem neu geschaffenen Vorstandsressort. Der Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG stimmte dem Vorschlag des Vorstands zu, ein siebtes Vorstands-
ressort einzurichten, und bestellte Herrn Dr. Manfred Balz mit Wirkung zum
22. Oktober 2008 zum Vorstand des neuen Ressorts fiir Datenschutz, Recht
und Compliance.

Mit Ablauf des 28. Februar 2009 wird Herr Dr. Karl-Gerhard Eick sein Mandat
als Vorstand Finanzen bei der Deutschen Telekom niederlegen. Der Aufsichts-
rat hat dem Wunsch von Herrn Dr. Eick, sein Mandat zu diesem Zeitpunkt
niederzulegen, am 2. Dezember 2008 entsprochen.

Die Geschéftsverteilung des Vorstands sieht sieben Vorstandsbereiche vor.
Neben den vier zentralen Fliihrungsbereichen des Vorstandsvorsitzenden,
des Vorstandsressorts Finanzen, des Vorstandsressorts Personal sowie des
Vorstandsressorts Datenschutz, Recht und Compliance gibt es drei weitere
segmentbezogene Vorstandsbereiche, die teilweise segmentspezifische und
konzernlbergreifende Aufgaben verbinden: der Vorstandsbereich T-Mobile,
Produktentwicklung und Technologie- und IT-Strategie, der Vorstandsbereich
T-Home, Sales & Service sowie der Vorstandsbereich Geschaftskunden. Der
Aufsichtsrat der Deutschen Telekom tberwacht die Geschaftsfihrung des
Vorstands und berét ihn. Der Aufsichtsrat setzt sich aus 20 Mitgliedern zu-
sammen, von denen 10 die Aktionare und 10 die Arbeitnehmer vertreten.

Die Bestellung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands erfolgt auf Grund-
lage der §§ 84, 85 AktG, § 31 MitbestG. Anderungen der Satzung richten sich
nach den §§ 179, 133 AktG und § 18 der Satzung. Dabei ist der Aufsichtsrat
gemaf § 21 der Satzung ermachtigt, die Satzung ohne Beschluss der Haupt-
versammlung an neue gesetzliche Vorschriften anzupassen, die fir die Gesell-
schaft verbindlich werden, und Anderungen der Satzung zu beschliefien, die
nur die Fassung betreffen.



Vergitungsbericht - Grundziige des Vergltungs-
systems flr Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder.

Die Gesamtvergiitung der sieben Vorstandsmitglieder teilt sich in einem Ver-
héaltnis von etwa einem Drittel in eine fixe und zu etwa zwei Dritteln in eine jahr-
liche variable und eine langfristig ausgelegte variable Verglitungskomponente
(Mid-Term Incentive Plan). Die jahrliche variable Vergltung richtet sich nach
dem Grad der Erreichung der vom Prasidialausschuss des Aufsichtsrats vor
Beginn des Geschéftsjahres jedem Mitglied des Vorstands vorgegebenen
Ziele.

Die Gesamtvergltung des Aufsichtsrats ist in § 13 der Satzung geregelt und
enthalt eine feste jahrliche Vergltung. Bei entsprechender Entwicklung des
Konzernlberschusses je Stiickaktie konnen die Aufsichtsrate eine variable
erfolgsorientierte Vergiitung mit kurzfristigen und langfristigen Bestandteilen
erhalten. Die Vergitung der Vorstande und der Aufsichtsrate wird im Anhang
unter der Anmerkung 33 individualisiert und aufgegliedert nach den einzelnen
Vergltungsbestandteilen ausgewiesen.

Geschaft und Rahmenbedingungen.

Die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften sind im Konzernver-
bund ein integrierter Telekommunikationsanbieter. Der Konzern bietet seinen
Kunden weltweit ein umfassendes Spektrum moderner Dienstleistungen aus
den Bereichen Telekommunikation und Informationstechnologie.

Die Organisations- und Managementstruktur des Deutsche Telekom Konzerns
umfasst fiinf operative Segmente: Mobilfunk Europa, Mobilfunk USA, Breitband/
Festnetz, Geschaftskunden und Konzernzentrale & Shared Services.

Die Erlauterung der Konzernstruktur und eine Darstellung des Geschaftsver-
laufs der wesentlichen Beteiligungen kdnnen dem Konzernlagebericht ent-
nommen werden?,

Die Legaleinheit Deutsche Telekom AG verfugt Gber diverse Zweigniederlas-
sungen in der Bundesrepublik Deutschland und umfasst lediglich Teile des
operativen Segments Breitband/Festnetz sowie Teile des Segments Konzern-
zentrale & Shared Services.

Der innerhalb der Deutschen Telekom AG organisierte Teil des operativen Seg-

ments Breitband/Festnetz bietet Privat- und Geschaftskunden klassische Fest-

netzleistungen, breitbandige Internetanschliisse und Multimedia-Dienstleis-
tungen an. Basis der Angebote ist eine hochmoderne Telekommunikations-
Infrastruktur. Dariiber hinaus betreibt das Segment das Geschaft mit den
nationalen und internationalen Netzbetreibern sowie mit Wiederverkaufern
(Wholesale einschliefllich Resale). Weiterhin erbringt es Telekommunikations-
vorleistungen fiir die anderen operativen Segmente des Deutschen Telekom
Konzerns.

Das operative Segment Konzernzentrale & Shared Services umfasst alle Kon-
zerneinheiten und Beteiligungen, die nicht direkt einem der genannten opera-
tiven Segmente zugeordnet sind. Innerhalb der Legaleinheit Deutsche Telekom
AG sind sowohl die Konzernzentrale als auch Teile der Shared Services organi-
siert. Die Konzernzentrale ibernimmt die strategischen und segmentlbergrei-
fenden Steuerungsaufgaben. Die sog. Shared Services sind fiir alle sonstigen
operativen Aufgaben zustandig, die nicht unmittelbar im Zusammenhang mit
dem Kerngeschéft der aufgefiihrten Segmente stehen. Zu den Shared Services
zahlt auch der in der Deutschen Telekom AG organisierte Teil der Vivento, die
daflr verantwortlich ist, im Rahmen des Personalumbaus Mitarbeitern neue Be-
schaftigungsmaoglichkeiten zu vermitteln. Darlber hinaus z&hlt zu den Shared
Services der Bereich ,Grundstlcke und Gebaude®, der u.a. das Immobilienver-
mogen der Deutschen Telekom AG steuert und bewirtschaftet.

Des Weiteren beschéftigt die Deutsche Telekom AG Teile ihres Personalbe-
stands in ihren Tochtergesellschaften, in denen im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften Beamten eine Téatigkeit zugewiesen werden kann. In gréfierem
Umfang wird das Instrument der Zuweisung von Beamten seit der Einbringung
von Betrigbsteilen in die drei Servicegesellschaften Deutsche Telekom Kun-
denservice GmbH (DT KS), Deutsche Telekom Netzproduktion GmbH (DT NP)
und Deutsche Telekom Technischer Service GmbH (DT TS) im Geschéftsjahr
2007 genutzt. Die hiermit in Zusammenhang stehenden Personalkosten wer-
den an die jeweiligen Tochtergesellschaften weiterbelastet.

Im Berichtsjahr veranderte sich die organisatorische Struktur der Gesellschaft
u.a. durch die Einbringung von vier Zentren des ,Produktionsverbunds Tech-
nik" in die Deutsche Telekom Netzproduktion GmbH, Bonn, und die Einbrin-
gung der mit der operativen Buchhaltung befassten Organisationseinheiten in
die DeTe Accounting GmbH, Bonn.

Unternehmensstrategie und Steuerung.
Unternehmensstrategie.

Die Deutsche Telekom AG ist in die Gesamtstrategie des Konzerns eingebun-
den. Dieser verfolgt langfristig das Ziel, zu einem Marktfihrer fiir vernetztes
Leben und Arbeiten zu werden. Der Konzern positioniert sich damit in den
Wachstumsfeldern der heutigen Zeit und orientiert sich an den wesentlichen
Trends: der Digitalisierung vieler Lebensbereiche, der Fragmentierung des
Lebens- und Arbeitsumfelds, der Personalisierung von Produkten und Diens-
ten, der wachsenden Mobilitat sowie der zunehmenden Globalisierung und
grenziiberschreitenden Wertschépfung. Der Konzern greift diese Trends aktiv
auf und investiert gezielt in die Infrastruktur der nachsten Generation, entwi-
ckelt und vermarktet innovative Produkte und Services, positioniert sich kon-
sequent als Service-Unternehmen und nutzt Wachstumschancen im Ausland.
Mit seiner Strategie ,Konzentrieren und gezielt wachsen” ist der Konzern auch
in 6konomisch schwierigen Zeiten stabil aufgestellt und haltin 2009 an den
erfolgreichen vier strategischen Handlungsfeldern fest:

% Der Jahresabschluss kann auch bei der Deutschen Telekom AG, Investor Relations, Postfach 2000, D-53105 Bonn, Telefax 0228 181 88899, angefordert werden.



m Verbessern der Wettbewerbsfahigkeit in Deutschland und in Mittel-
und Osteuropa.

® Wachstum im Ausland durch Mobilfunk.
m Mobilisieren des Internets.
m Aufbau netzzentrierter ICT.

Dain der Legaleinheit Deutsche Telekom AG nur Teilbereiche der Segmente
Breitband/Festnetz und Konzernzentrale & Shared Services organisiert sind,
werden im Folgenden die fiir diese Bereiche wesentlichen Komponenten der
Konzernstrategie dargestellt. Eine ausflhrliche Erlauterung der Konzernstra-
tegie kann dem Konzernlagebericht entnommen werden.

Verbessern der Wettbewerbsfahigkeit.

Dem anhaltend hohen Wettbewerbsdruck in Deutschland begegnet die
Deutsche Telekom erfolgreich. So unterstrich die Deutsche Telekom im Ge-
schéftsjahr 2008 auf dem deutschen DSL:-Markt deutlich ihre starke Stellung:
Die Zahl der DSL-Anschlisse in Deutschland stieg auf insgesamt 13,3 Mio.,
was einem Anstieg von 6,4 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Diese
positive Entwicklung resultiert aus dem gezielten Ausbau der Breitbandin-
frastruktur, der Einflihrung innovativer Produkte und verbessertem Service.
Diese Strategie wird im Geschéftsjahr 2009 fortgefiihrt. Im Festnetz versorgt
die Deutsche Telekom eine wachsende Zahl von Stadten mit ADSL2+ und
dem noch schnelleren VDSL. Allein im Jahr 2008 wurden mit rund 300 Ge-
meinden Kooperationen flr einen DSL-Ausbau vereinbart. Hinzu kommen
100 Kommunen, in denen die Breitbandversorgung ohne Eigenleistung der
Gemeinden moglich war.

Die leistungsfahige Breitbandinfrastruktur bildet die Grundlage fir Produkte
wie z.B. das Entertain-Angebot von T-Home. Schon heute dominiert T-Home
damit den deutschen Markt fur internetbasiertes Fernsehen. Reichhaltigkeit
und Exklusivitat der angebotenen Inhalte gepaart mit interaktiven Diensten
rund um das Fernsehen differenzieren das Produkt klar vom Wettbewerb. Zu-
satzliche Inhalte in HD-Qualitat und hochwertige Formate wie z. B. die Live-
Ubertragung der Bundesligaspiele setzen weitere Kaufanreize. Die Verbesse-
rung des Services an allen Kundenkontaktpunkten ist ein zentraler Bestandteil
der Strategie der Deutschen Telekom. Hier sind wichtige Erfolge zu verzeich-
nen: So z.B. kiirte die Stiftung Warentest (Ausgabe 11/2008) T-Home zum
Testsieger bei der Bereitstellung von DSL-Anschliissen und dem damit ver-
bundenen Kundenservice.

Kostenseitig arbeitet die Deutsche Telekom weiterhin konsequent an der An-
passung ihrer Strukturen. Sehr erfolgreich verlauft das im Jahr 2006 gestartete
Kostensenkungsprogramm ,Save for Service®,

Der Lagebericht
Organisationsstruktur und Geschéftstatigkeit

819

Unternehmenssteuerung.

Die finanzwirtschaftliche Steuerung ist auf den Konzern und die dazugeho-
rigen operativen Segmente ausgerichtet. Die Legaleinheit Deutsche Telekom
AG wird hierbei nicht separat betrachtet. Die finanzwirtschaftliche Steuerung
des Konzerns erfolgt mit Hilfe eines Kennzahlensystems, das auf wenigen,
eng aufeinander abgestimmten Kerngréfien basiert. Diese Steuerungsgrofien
definieren das Spannungsfeld von Wachstum, Rentabilitat und finanzieller
Flexibilitat, in dem sich der Konzern bei der Verfolgung seines Primarziels
,Konzentrieren und gezielt wachsen® bewegt.

Die Entwicklung des Umsatzes ist die Ausgangsbasis nahezu jeder unter-
nehmerischen Erfolgsrechnung. Sie tragt dem Gedanken des substanziellen
Wachstums Rechnung. Eine weitere wichtige Erfolgsgrofie flr den Konzern ist
das EBITDA, das dem Betriebsergebnis vor Abschreibungen auf Immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen entspricht. Mit der EBITDA-Entwicklung
misst der Konzern die kurzfristige operative Leistungskraft und den Erfolg der
einzelnen Geschéftsbereiche. Neben dem EBITDA verwendet der Konzern
die EBITDA-Marge als Kennzahl, die das EBITDA im Verhaltnis zum Umsatz
darstellt. Diese relative Grofie lasst einen Vergleich der Ertragskraft von er-
gebnisorientierten Bereichen unterschiedlicher Grofien zu.

Die Orientierung an der finanziellen Flexibilitat stellt sicher, dass auch in Zu-
kunft die Fahigkeit zur Tilgung der Schulden und die finanzielle Substanz des
Konzerns erhalten bleiben. Um die finanzielle Flexibilitat zu messen, dienen
im Wesentlichen die Kennzahlen ,Gearing” und ,Relative Verschuldung®. Ein
Bestandteil der Kennzahlen sind die Netto-Finanzverbindlichkeiten, die der
Deutsche Telekom Konzern als eine wichtige Kenngrofie im Dialog mit Inves-
toren, Analysten und Ratingagenturen verwendet.

Um die Rentabilitat der Geschaftsentwicklung zu messen, nutzt der Konzern
die Kapitalrendite als relative Kenngréfie und den Economic Value Added
(EVA®) als wertorientierte Kennzahl. Weitere Ausfiihrungen zum Kennzahlen-
system kénnen dem Konzernlagebericht entnommen werden.



Wirtschaftliches Umfeld.
Entwicklung der Weltwirtschaft.

Die Weltwirtschaft verzeichnet seit dem Friihjahr 2008 eine deutliche Abktih-
lung des Konjunkturklimas. Der Abschwung verstarkte sich im zweiten Halbjahr
2008 weltweit. In der ersten Halfte des Jahres 2008 belastete vor allem der
Inflationsschub durch die Rohstoffpreise die Weltwirtschaft, in der zweiten Jah-
reshélfte 2008 wirkte sich vor allem die Immobilien- und Finanzmarktkrise deut-
lich negativ auf die Weltkonjunktur aus. Beeinflusst von der Entwicklung in der
zweiten Jahreshalfte senkten die fiihrenden deutschen Wirtschaftsforschungs-
institute im Oktober 2008 in ihrer ,Gemeinschaftsdiagnose Herbst 2008 ihre
Erwartungen flr den Anstieg des Bruttoinlandsprodukts fir 2008 in Deutsch-
land auf 1,8 %. Auch der Internationale Wéahrungsfonds (IWF) setzte seine
Prognose fiir die Entwicklung der Weltwirtschaft im Berichtsjahr auf ein Wachs-
tum von 3,9 % zurlick. Das Statistische Bundesamt teilte Anfang Januar 2009

in einer ersten Schatzung mit, dass das Bruttoinlandsprodukt 2008 in Deutsch-
land nur noch um 1,3 % gestiegen ist. Der Inflationsdruck ging auf Grund der

in den letzten Monaten deutlich nachgebenden Rohstoffpreise zurtick. Die
Hauptrisiken flr die Weltwirtschaft sind das Ausmaf} und die Dauer der Finanz-
marktkrise bzw. deren Auswirkungen auf die Realwirtschaft sowie die Konsum-
und Investitionsneigung.

Telekommunikationsmarkt.

Im Jahresdurchschnitt 2008 lagen die Preise flr Telekommunikationsdienst-
leistungen (Festnetz/Internet und Mobilfunk) aus Sicht der privaten Haushalte
nach Mitteilung des Statistischen Bundesamts in Deutschland um 3,3 % unter
dem Niveau des Vorjahres. Im Jahr 2007 hatte der entsprechende Preisriick-
gang zum Vorjahr nur 0,3 % betragen; allerdings hatte die Umsatzsteuerer-
hohung zum 1. Januar 2007 das Ergebnis beeinflusst.

Im Jahr 2008 ging der Preisindex fur Telefondienstleistungen im Festnetz/Inter-
net in Deutschland gegentiber dem Jahr 2007 um 3,4 % zuriick. Der wesent-
liche Grund war der Wettbewerb bei den Komplettangeboten (Telefon- und
DSL-Anschluss, Telefon-Flatrate, Internet-Flatrate). Das Mobiltelefonieren ver-
billigte sich im Jahresdurchschnitt 2008 im Vergleich zum Jahr 2007 um 2,3 %.

Eine aktuelle Studie eines Branchenverbands tiber die Entwicklung des
deutschen Telekommunikationsmarkts geht fir das Jahr 2008 von einem
weiterhin riicklaufigen Gesamtmarkt aus. Die Umséatze mit Telekommunikati-
onsdienstleistungen in Deutschland werden sich demnach im Jahr 2008 auf
rund 60,6 Mrd. € belaufen. Dies entspricht einem Riickgang gegentiber dem
Jahr 2007 um 4,1 %, der in erster Linie auf den wettbewerbsbedingten Preis-
verfall sowohl im Festnetz als auch im Mobilfunk zurtickzufiihren ist.

Der Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten
(VATM) sieht aktuell geringere Auswirkungen der Finanzmarktkrise auf die Tele-
kommunikationsbranche. Auch der Bundesverband Informationswirtschaft
Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom) sieht nach einer Umfrage
im Oktober 2008 bislang geringe Auswirkungen der Finanzmarktkrise auf den
deutschen IT-und TK-Markt.

Da die operative Geschéftstatigkeit des Unternehmens in der Hauptsache den
deutschen Breitband/Festnetzmarkt umfasst, wird im Folgenden die Entwick-
lung dieses Markts naher dargestellt.

Breitband/Festnetz-Markt.

Die Nachfrage in Deutschland nach Breitbandanschlissen bleibt weiterhin
auf hohem Niveau. Allerdings ist auf dem Telekommunikationsmarkt ein ab-
nehmendes Wachstum erkennbar. In den grofien Stadten herrscht intensiver
Wettbewerb im Festnetzmarkt, weil hier alle Anbieter ihre Netze in die grofien
Hauptverteiler ausgebaut haben. Die Wettbewerber mieten von der Deutschen
Telekom verstarkt die sog. ,Letzte Meile“ bzw. die Teilnehmeranschlussleitung
(TAL) an. In landlichen Regionen dagegen rechnen sich die Investitionen der
Wettbewerber in eigene Infrastruktur meistens nicht.

Das von der deutschen Regulierungsbehérde zur Mitte des Berichtsjahres
eingefiihrte neue Bitstream-Verfahren erméglicht es Wettbewerbern der Deut-
schen Telekom, mit erheblich niedrigeren Investitionen in eigene Infrastruktur
komplette DSL- und Telefonanschlisse flr die Kunden anzubieten. Dadurch ist
bei einem Kundenwechsel zum Wettbewerber kein PSTN-Anschluss (Public
Switch Telephone Network) bei der Deutschen Telekom mehr notwendig. Somit
konnen die Konkurrenten mit dem neuen Bitstream-Angebot der Deutschen
Telekom bundesweit Kunden gewinnen. In den Ballungsgebieten nutzen die
Wettbewerber ihre eigene oder andere Infrastruktur in Kombination mit der
TAL der Deutschen Telekom, anstatt das regulierte hoherpreisige Bitstream-
Angebot in Anspruch zu nehmen.

Die Kabelnetzbetreiber treten verstarkt in den Wettbewerb im Festnetzmarkt
ein. Sie rusten ihr Leitungsnetz weiter auf, um den Kunden auch kostengiin-
stige Telefon- und Internetanbindungen anbieten zu kdnnen. Im Fernseh-
geschéft sind u. a. die weite Verbreitung von Kabelfernsehanschliissen in
Deutschland und das im Vergleich zu anderen Staaten vielfaltige Angebot
kostenlos empfangbarer TV-Programme ausschlaggebend fir das langsame
Wachstum der sog. Triple-Play-Pakete im Markt.



Der Marktanteil der Deutschen Telekom bei den Festnetzanschliissen bleibt
auch elf Jahre nach der Marktliberalisierung hoch. Laut Bundesnetzagentur
verfligen alternative Festnetzbetreiber Uiber einen geschatzten Bestandsmarkt-
anteil Ende 2008 von rund 26 % gegenuber 19 % im Vorjahr. Der fortschreiten-
de Verlust von Marktanteilen im Geschaft mit Festnetzanschlissen im opera-
tiven Segment Breitband/Festnetz enthéalt neben den wettbewerbsbedingten
und regulatorisch gesteuerten Verlusten auch die durch den Wechsel von
Resale-Kunden auf All-IP-Plattform technisch getriebenen Anschlussverluste.
Auf Grund kontinuierlich fallender Festnetzpreise und der zunehmenden Nut-
zung von Flatrates lassen sich die sinkenden Umsatze nicht mehr durch faktu-
rierte Gesprachsminuten kompensieren.

IP-Carrier wie etwa Telefénica Deutschland, die ausschliefllich auf Wholesale-
Produkte fokussiert sind, vermarkten verstarkt die in den letzten Jahren auf-
gebaute, eigene und komplett IP-basierte Netzinfrastruktur. Davon profitieren
insbesondere Internet Service Provider und Carrier, die in Deutschland kein
eigenes Netz besitzen, eine Erganzung zu ihrem eigenen Netz nutzen wollen
oder ihre Vorleistungen optimieren méchten. Dies fihrt bei der Deutschen
Telekom zu sinkenden Absatzen von Resale-Anschliissen an die Wettbe-
werber auf Grund der Migration zu IP-basierten Geschaftsmodellen.

Der Ubergang von der klassischen Telekommunikation zu IP-basierten Netz-
werken ist ein entscheidender Trend im Telekommunikationsmarkt. Mehr als
jedes dritte Telefonat erfolgt weltweit bereits tber Voice over IP (VolIP). Der
Hauptgrund flr die rasante Entwicklung der IP-Technik ist im Wesentlichen der
Preisvorteil gegentber herkdmmlichen Telekommunikationsnetzen, sowohl
fir Betreiber als auch fiir Kunden. Ein All-IP-Netz stellt jedem Nutzer samtliche
Dienste wie VolP, IPTV oder Datentransfer zu jeder Zeit an jedem Ort zur Verfi-
gung. Bei dieser Technologie werden die Daten tber das Internet-Protokoll (IP)
paketvermittelt ibertragen.

Laut einer Studie der Dialog Consult GmbH nahmen die Sprachminuten bei
Komplettanschllssen im Jahr 2008 deutlich zu, wahrend sie bei Call-by-Call
und Preselection riicklaufig sind.

Regulatorischer Einfluss auf das Geschaft.

Die Geschaftstatigkeit der Deutschen Telekom unterliegt in hohem Mafie der
staatlichen Regulierung. Damit verbunden sind umfassende behordliche Ein-
griffsbefugnisse in die Produkt- und Preisgestaltung.
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Regulierung national.

Das Telekommunikationsgesetz (TKG) gibt fir viele Telekommunikationsdienst-
leistungen der Deutschen Telekom einschneidende Regelungen vor. Nach dem
TKG kann die Bundesnetzagentur (BNetzA) Unternehmen, die auf einzelnen
Markten Gber eine ,signifikante Marktmacht® verfligen, Verpflichtungen be-
zuglich ihrer auf diesem Markt angebotenen Leistungen auferlegen. So kann
die BNetzA ein Unternehmen zum Angebot bestimmter Vorleistungsprodukte
verpflichten, deren Preise zudem der vorherigen Genehmigung durch die
Behorde unterliegen. Da die BNetzA die Deutsche Telekom in weiten Teilen
des deutschen Telekommunikationsmarkts als Unternehmen mit ,signifikanter
Marktmacht” einstuft, greift Regulierung in vielen Bereichen in die unterneh-
merische Freiheit der Deutschen Telekom ein.

Im Jahr 2008 zeichneten sich erste vorsichtige Deregulierungstendenzen
ab, die im Jahr 2009 wirksam werden kénnen: So werden voraussichtlich die
Festnetz-Endkundenmérkte fir nationale Verbindungen in Mobilfunk- und
Festnetze vollstandig dereguliert. Aufierdem ist im Festnetz im Bereich der
Interconnection fur Transitleistungen und einige Zufiihrungsleistungen eine
Deregulierung vorgesehen. Wenn diese Entwicklungen Bestand haben, be-
deutet dies fir die Deutsche Telekom einen ersten Schritt zur Rickfihrung
von staatlichen Eingriffen.

Derzeit pruft die BNetzA, die bisherige bundesweite Regulierung von IP-
Bitstrom nach dem Vorbild anderer européischer Regulierungsbehorden
zu lockern. In Gebieten mit starkem Wettbewerb durch Teilnehmernetzbe-
treiber und Kabel TV-Anbieter kdnnte dann die Regulierung von IP-Bitstrom
zurlickgefahren werden. Das Regulierungsverfahren dazu lauft. Eine Ent-
scheidung der BNetzA wird fir das Frihjahr 2009 erwartet.

Andererseits besteht die Gefahr der Ausweitung der Regulierung auf neue
Maérkte. In der Anwendung des TKG neigt die BNetzA bislang nur sehr be-
schrankt dazu, die Intensitét der staatlichen Kontrolle wesentlich zu verringern.
Von Einzelfallen abgesehen halt die Behorde an den restriktiven Regelungen
fest und weitet sie sogar auf neue Dienste und Mérkte aus. Erst eine Ent-
scheidung des Bundesverwaltungsgerichts (BVerwG) hob die Regulierung
von neuen Voice over IP-Diensten nachtraglich auf. Ferner beabsichtigt die
BNetzA, reine IP-Anschliisse der Regulierung zu unterwerfen. Der sehr wett-
bewerbsintensive Mobilfunkmarkt wird im Bereich der Mobilfunkterminierung
weiter reguliert, wobei Briissel durch den Entwurf einer Empfehlung versucht,
die bestehende Regulierung zu verschérfen. Ebenso zog der Ausbau des
Glasfasernetzes neue Verpflichtungen fir die Deutsche Telekom nach sich.
Die Deutsche Telekom muss ihren Wettbewerbern derzeit zwar keinen unmit-
telbaren Zugang zu ihrem neuen Hochgeschwindigkeitsnetz auf Basis von
Glasfaser und VDSL-Technologie ermdglichen. Allerdings bestehen Zugangs-
pflichten in Bezug auf Bestandteile des neuen Netzes, etwa die Multifunkti-
onsgehéause am Stralenrand, die Kabelrohre unter der Strafie sowie hilfsweise
auch zur sog. ,unbeschalteten Glasfaser".



Die BNetzA hat eine Reihe von Entgeltentscheidungen getroffen. Herauszuhe-
ben ist die im November 2008 erfolgte Genehmigung neuer Interconnection-
Entgelte: Die zuletzt vor zweieinhalb Jahren von der BNetzA festgesetzten Ent-
gelte werden flr drei Tarifstufen im Schnitt um 4,4 9% angehoben. Die neuen
Tarife sind bis zum 30. Juni 2011 befristet.

Regulierung durch die Européische Union.

Die Grundzlige der Regulierung auf den europaischen Telekommunikations-
markten gibt die Européaische Union (EU) vor. Die im Jahr 2002 verabschiedeten
Richtlinien und Empfehlungen unterzieht die Européische Kommission zurzeit
einer Uberpriifung. Sie legte im November 2007 ein umfangreiches Reform-
paket vor (EU-Review).

Das Reformpaket enthalt Vorschlage zu Anderungen am geltenden Rechts-
rahmen. In der Diskussion ist sowohl eine Erweiterung des Vetorechts gegen-
Uber nationalen Regulierungsmafinahmen als auch die Einrichtung einer euro-
paischen Regulierungsbehorde. Ferner ist die Maglichkeit der funktionellen
Separierung von Netzbetrieb und Diensten aufgenommen worden. Die Vor-
schlage werden zurzeit von den Européischen Gremien beraten.

Ende September 2008 hat das Européaische Parlament in erster Lesung tiber
die Reformvorschldge beraten. In seinen Vorschldgen stellt sich das Parlament
gegen eine deutliche Kompetenzausweitung der Européischen Kommission
und macht dartiber hinaus erste Vorschlage fiir eine Férderung von Investi-
tionen in neue glasfaserbasierte Anschlussnetze der nachsten Generation
(NGA).

Allerdings enthalten die Vorschlage des Européischen Parlaments keine klare
Aussage zur Verteilung der durch die Umstellung von der analogen auf die digi-
tale terrestrische Rundfunkiibertragung frei werdenden ,Digitalen Dividende".
Diesbezlglich hatte die Européische Kommission eine weitere Flexibilisierung
der Frequenzvergabe und -nutzung gefordert und auf die wohlfahrtsteigernden
Effekte einer zumindest teilweisen Nutzung des frei werdenden Spektrums fiir
mobile (Breitband-) Anwendungen hingewiesen. Das Thema wird Giberwiegend
im Bereich der nationalen staatlichen Kompetenzen gesehen.

Ende November 2008 sind die Kommissionsvorschlage zum Review im Rat
behandelt worden. Dabei hat der Rat insbesondere die vom Europaischen
Parlament eingebrachten Vorschlage zur Férderung neuer Anschlussnetz-
investitionen iberwiegend nicht beriicksichtigt. Mit der endgtiltigen Verab-
schiedung des Review Pakets ist nach Abschluss der zweiten Lesung spa-
testens gegen Mitte des Jahres 2009 zu rechnen. Eine Aussage tber das zu
erwartende endgliltige Ergebnis ist auf Grund der aktuell andauernden Bera-
tungen nicht moglich.

In anderen Bereichen hat die Europaische Kommission direkt in die Gestaltung
der Preispolitik eingegriffen: Die Europaische Kommission drangt darauf, die
International Roaming-Tarife weiter abzusenken (Taktungsintervalle bei Sprache
sowie zusatzliche Kappungsgrenzen bei SMS und Daten). Durch eine solche
Regulierung sind erhebliche Umsatzverluste im Mobilfunkbereich zu erwarten.

Die EU-Kommission leitete im Oktober 2008 eine Voruntersuchung zu einem
mdglichen wettbewerbswidrigen Verhalten européischer Mobilfunkbetreiber
bei mobilen VolP-Diensten ein. Untersucht wird in diesem Zusammenhang,
ob die Betreiber negative Anreize zur Nutzung von VolP-Diensten setzen und
dadurch Wettbewerbsbarrieren fir VolP-Provider errichten.

Regulierung international.

Die Deutsche Telekom unterliegt nicht nur in Deutschland und der EU der Re-
gulierung. Auch ihre Tochtergesellschaften im Ausland sind durch nationale
Behorden reguliert. Im Festnetzbereich betrifft dies insbesondere die Lander
Ungarn, Slowakei und Kroatien. Im Mobilfunk unterliegen alle Tochterunter-
nehmen der Regulierung, insbesondere im Hinblick auf die Hohe der Ter-
minierungsentgelte und der Nutzung von Frequenzen.



Geschaftsentwicklung.

Die Deutsche Telekom AG weist fiir das Geschaftsjahr 2008 einen handels-
rechtlichen Jahrestiberschuss in Hohe von 2,0 Mrd. € aus. Die Geschaftsent-
wicklung wurde wie bereits im Vorjahr von einer Vielzahl unterschiedlichster
Effekte gepréagt, die sich sowohl originar aus dem operativen Geschéft der
Gesellschaft als auch aus dem Beteiligungsergebnis und den im zweiten
Halbjahr des Vorjahres durchgefiihrten Umstrukturierungen begrtinden.

Insbesondere durch diese Umstrukturierungen innerhalb des Konzernver-
bunds und der dadurch veranderten organisatorischen Struktur der Deut-
schen Telekom AG ergaben sich im Vergleich zum Vorjahr Effekte, die sich

auf die Geschéftsentwicklung der Deutschen Telekom auswirkten.

Im Folgenden werden all diese Effekte und Entwicklungen naher dargestellt.

Gewinn- und Verlustrechnung.
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Ertragslage.

Im Juni des Vorjahres wurden die Bereiche Kundenservice, technischer Service
und Netzproduktion der Deutschen Telekom in die drei rechtlich selbststéan-
digen Servicegesellschaften Deutsche Telekom Kundenservice GmbH (DT KS),
Deutsche Telekom Technischer Service GmbH (DT TS) und Deutsche Telekom
Netzproduktion GmbH (DT NP) eingebracht und tibertragen. Im Berichtsjahr
erfolgten weitere organisatorische Veranderungen, u. a. ein Betriebslibergang
von vier Zentren des Produktionsverbunds Technik der Deutschen Telekom auf
die DT NP. Die Vorjahreszahlen wurden auf Grund der vorgenannten Verande-
rungen nicht angepasst. Soweit deren Auswirkungen wesentlich und fiir ein
besseres Verstandnis der Geschaftszahlen erforderlich sind, konnen néhere
Angaben hierzu dem Anhang unter den Erlauterungen zur Gewinn- und Verlust-
rechnung (GuV) entnommen werden. Im Folgenden werden die fiir die Entwick-
lung der Ertragslage wesentlichen Einflussfaktoren kurz erlautert:

in Mio. € 2008 2007 Veranderung
Umsatzerlose 18 201 19 442 (1241)
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 56 345 (289)
Gesamtleistung 18 257 19787 (1530)
Sonstige betriebliche Ertrage 5284 3899 1385
Materialaufwand (6411) (6 298) (113)
Personalaufwand (3871) (6258) 2387
Abschreibungen (3565) (3783) 218
Sonstige betriebliche Aufwendungen (8682) (7653) (1029)
Betriebsergebnis 1012 (306) 1318
Finanzergebnis 1064 (3669) 4733
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 2076 (3975) 6051
Auflerordentliches Ergebnis 17264 (17 264)
Steuern (72) (5) (67)
Jahresiiberschuss 2004 13284 (11 280)

Die Umsatzerl6se verringerten sich um 6,4 % auf 18,2 Mrd. €. Sie resultierten
aus Anschlussverlusten im Bereich Festnetz und verminderten Verbindungs-
umsatzen, die auf die hohe Kundenakzeptanz der Komplettpakete mit Flatrate-
Komponenten zuriickzufiihren waren. Dartiber hinaus war der Umsatzriick-
gang auch auf Mengeneffekte bei den Netzzugangsentgelten (Interconnection-
Leistungen), Mengen- und Preiseffekte bei Resale-DSL und auf einen geringe-
ren preis- und mengenbedingten Vorleistungsbezug bei Sprach- und Daten-
produkten durch Konzerngesellschaften zurtickzufiihren. Mengenbedingte
Zuwachse bei den gemieteten Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) und im
Breitbandgeschaft konnten die Umsatzverluste nur teilweise kompensieren.

Der Rickgang der anderen aktivierten Eigenleistungen gegentiber dem Jahr
2007 war insbesondere auf die Griindung der Servicegesellschaften zuriickzu-
fuihren.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage stiegen um 1,4 Mrd. € auf 5,3 Mrd. € an.
Ein wesentlicher Zuwachs resultierte insbesondere aus dem Anstieg der Er-
trage aus der Weiterverrechnung von Personal- und Verwaltungskosten an die
Servicegesellschaften, die im Vorjahr erst ab dem Zeitpunkt ihrer Griindung
im zweiten Halbjahr erfolgte. Ferner war u. a. auch ein Anstieg des Wahrungs-
ergebnisses sowie der Ertrdge aus Finanzderivaten zu verzeichnen. Gegenléu-
fig entwickelten sich insbesondere die Ertrage aus der Auflésung von Riick-
stellungen und die Ertrage aus dem Abgang von Sachanlagen.

Der Anstieg des Materialaufwands gegentiber dem Vorjahr resultierte aus einer
Vielzahl zum Teil gegenlaufiger Effekte. So war beispielsweise bei den Aufwen-
dungen flr sonstige bezogene Leistungen ein Anstieg um 344 Mio. €, insbe-
sondere auf Grund des Leistungsbezugs von den Servicegesellschaften, zu ver-
zeichnen, wahrend sich die Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und bezogene Waren um 145 Mio. € verminderten.



Der Personalaufwand verringerte sich im Berichtsjahr um 2,4 Mrd. € auf
3,9 Mrd. €. Hauptséachlich ist dies auf den durch die Griindung der Service-
gesellschaften reduzierten Mitarbeiterbestand und gegentiber dem Vorjahr
deutlich geringere Aufwendungen fir die Bildung von Ruckstellungen fiir
Personalanpassungsmafinahmen zurlckzufthren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhohten sich im Berichtsjahr
um insgesamt 1,0 Mrd. € auf 8,7 Mrd. €. Dieser Anstieg resultierte insbesonde-
re aus dem Bezug der Instandhaltungsleistungen von der Servicegesellschaft
DT NP und aus Wahrungskursverlusten. Gegenlaufig entwickelten sich die
Verluste aus Anlageabgangen und die Aufwendungen fir Mieten und Pachten.

Das Finanzergebnis verbesserte sich gegentiber dem Vorjahr um 4,7 Mrd. €
auf 1,1 Mrd. €. Hierzu trug im Wesentlichen die Entwicklung des Beteiligungs-
ergebnisses bei. Dieser Anstieg resultierte tiberwiegend aus hoheren Gewinn-
abfiihrungen der T-Mobile International AG und der T-Systems Business Ser-
vices GmbH, die u. a. auch durch Sondereinfliisse bedingt waren. Gegenlaufig
wirkten sich ein gegeniiber dem Vorjahreszeitraum héherer Zinsaufwand,
Abschreibung von Beteiligungen und Verlustlibernahmen von Tochtergesell-

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit fiel damit im Vergleich
zum Vorjahr um 6,1 Mrd. € hoher aus und belauft sich insgesamt auf 2,1 Mrd. €.

Im Berichtsjahr entstand jedoch kein aufierordentliches Ergebnis. Im Vorjahr
wurde dagegen ein auflerordentliches Ergebnis in Hohe von 17,3 Mrd. € aus-
gewiesen, welches aus der Verschmelzung der T-Mobile International Holding
GmbH auf die T-Mobile International AG und ihrer Bewertung zum Zeitwert
resultierte.

Insbesondere durch den Wegfall dieses aufierordentlichen Ergebniseffektes
verringerte sich der Jahresiiberschuss im Vorjahresvergleich um 11,3 Mrd. €
auf 2,0 Mrd. €.

Vermdgenslage.

In der folgenden Bilanztbersicht sind die einzelnen Posten nach wirtschaft-
lichen und finanziellen Gesichtspunkten zusammengefasst:

schaften aus.

Bilanz.

jeweils zum 31.12. 2008 2008 2007 2007 Verénderung
in Mio. € in % in Mio. € in % in Mio. €
AKTIVA
Immaterielle Vermdgensgegenstande 1030 09 750 06 280
Sachanlagen 18815 17,3 20353 18,8 (1538)
Finanzanlagen 83277 76,4 81789 75,4 1488
Anlagevermégen 103 122 94,6 102 892 94,8 230
Vorréte 88 0,1 147 0,1 (59)
Forderungen 3344 3,0 3349 3,1 (5)
Sonstige Vermdgensgegenstande 803 0,7 695 0,7 108
Wertpapiere 206 0,2 286 0,3 (80)
Flussige Mittel 960 09 593 05 367
Umlaufvermégen 5401 49 5070 4,7 331
Rechnungsabgrenzungsposten 536 0,5 539 0,5 (3)
Gesamtvermdgen 109 059 100,0 108 501 100,0 558
PASSIVA
Gezeichnetes Kapital und Riicklagen 53713 49,2 53711 49,5 2
Bilanzgewinn 5297 49 6679 6,2 (1382)
Eigenkapital 59010 54,1 60 390 55,7 (1380)
Ruickstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 2630 2,4 2643 2,4 (13)
Steuerrtickstellungen 179 0,2 288 0,3 (109)
Sonstige Riickstellungen 5049 4,6 5431 50 (382)
Riickstellungen 7858 7,2 8362 7,7 (504)
Finanzverbindlichkeiten 6308 58 4933 4,6 1375
Ubrige Verbindlichkeiten 35833 32,8 34768 32,0 1065
Verbindlichkeiten 42141 38,6 39701 36,6 2440
Rechnungsabgrenzungsposten 50 0,1 48 0,0 2
Gesamtkapital 109 059 100,0 108 501 100,0 558




Die Bilanzsumme stieg im Berichtsjahr auf 109,1 Mrd. € an. Die Entwicklung
der Bilanz war dabei im Wesentlichen von den folgenden Einflussfaktoren
gepragt.

Gegenlber dem 31. Dezember 2007 ergab sich zum Bilanzstichtag ein Anstieg
der Aktiva um 558 Mio. €, der mit 230 Mio. € auf das Anlagevermdgen und mit
331 Mio. € auf das Umlaufvermogen entfiel. Fir diese Entwicklung waren im Be-
sonderen die Veranderungen der folgenden Bilanzposten mafigeblich:

Die Immateriellen Vermogensgegenstéande stiegen gegentiber dem 31. Dezem-
ber 2007 um 280 Mio. € an. Dieser Anstieg resultierte im Wesentlichen aus
Investitionen in diverse Softwareanwendungen.

Die Sachanlagen verringerten sich im Berichtsjahr um insgesamt 1,5 Mrd. €.
Dies resultierte hauptséchlich aus den planmafiigen Abschreibungen und aus
dem gegentiber den Abschreibungen niedrigeren Investitionsvolumen.

Die Investitionsquote fir das Sachanlagevermégen, die sich aus dem Verhalt-
nis der Nettoinvestitionen (Zugange abziiglich Abgange zu Restbuchwerten) zu
den historischen Anschaffungs- und Herstellungskosten ergibt, betrug fir das
Geschaftsjahr 2008 2,3 %.

Das Finanzanlagevermégen stieg zum Bilanzstichtag im Vergleich zum 31. De-
zember 2007 um 1,5 Mrd. € an. Dieser Anstieg resultierte im Wesentlichen aus
dem Erwerb von Anteilen an der Hellenic Telecommunications Organization
S.A. (OTE), Athen, die unter den Beteiligungen ausgewiesen werden. Der Riick-
gang bei den Anteilen an verbundenen Unternehmen ergab sich mit 660 Mio. €
hauptsachlich aus der Abschreibung auf die Beteiligung an der MagyarCom
Holding GmbH, Bonn. Die Abgange umfassen u.a. die Veraufierung der DeTe
Immobilien, Deutsche Telekom Immobilien und Service GmbH, MUinster.

Der Anteil des Anlagevermdgens am Gesamtvermogen (Anlageintensitat) sank
um 0,2 Prozentpunkte auf 94,6 %. Das Anlagevermdgen ist zu 57,2 % (31. De-
zember 2007: 58,7 %) durch das Eigenkapital gedeckt.
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Der Anstieg des Umlaufvermdgens im Vergleich zum 31. Dezember 2007 um
331 Mio. € auf 5,4 Mrd. € war insbesondere auf die Entwicklung der fliissigen
Mittel zurtickzufthren. Der Anteil des Umlaufvermogens am Gesamtvermogen
(Umlaufintensitat) betragt 4,9 % und stieg damit gegentber der Vorperiode um
0,2 Prozentpunkte.

Die Erhéhung der Passiva gegentiber dem 31. Dezember 2007 ergab sich im
Wesentlichen aus dem Anstieg der Verbindlichkeiten um 2,4 Mrd. €. Gegen-
laufig wirkten sich die Verringerung im Eigenkapital und bei den Rickstellun-
gen auf die Passiva aus.

Die Verbindlichkeiten erhohten sich insbesondere auf Grund des Anstiegs der
Finanzverbindlichkeiten um 1,4 Mrd. €, die im Wesentlichen auf die Verbind-
lichkeiten gegentber Kreditinstituten entfielen. Die Erhéhung der ibrigen Ver-
bindlichkeiten ergab sich insbesondere aus einem Anstieg der sonstigen Ver-
bindlichkeiten um 1,4 Mrd. €; gegenlaufig wirkte sich hier der Riickgang der
Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen um 416 Mio. € aus.

Das Eigenkapital verminderte sich gegentiber dem 31. Dezember 2007 um
1,4 Mrd. €. Diese Verminderung resultierte insbesondere aus dem Saldo des
laufenden Jahrestiberschuss von 2,0 Mrd. € und der Gewinnausschiittung fiir
das Vorjahrvon 3,4 Mrd. €. Die Eigenkapitalquote verringerte sich damit um
1,6 Prozentpunkte auf 54,1 % (31. Dezember 2007: 55,7 %).



Finanzlage.

Zur Erlauterung der Finanzlage werden die wesentlichen Bestandteile der
Kapitalflussrechnung zusammengefasst. Die nachstehend ausgewéhlten
Kennzahlen geben einen kurzen Uberblick tiber die Finanzlage der
Deutschen Telekom.

Kapitalflussrechnung (Kurzfassung).

in Mio. € 2008 2007 Veranderung
Jahrestberschuss 2004 13284 (11 280)
Cash-Flow aus Geschéftstatigkeit 5681 5279 402
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit (4510) (1058) (3452)
Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit (804) (4 953) 4149
Nettoveranderung der fliissigen Mittel 367 (732)
Bestand der fllissigen Mittel am Anfang des Jahres 593 1325
Bestand der fliissigen Mittel am Ende des Jahres 960 593

Der Jahresiiberschuss verringerte sich um 11,3 Mrd. € auf 2,0 Mrd. € insbe-
sondere auf Grund der im Vorjahr enthaltenen zahlungsunwirksamen auf3er-
ordentlichen Ertrage in Hohe von 17,3 Mrd. € aus der Verschmelzung der
T-Mobile International GmbH auf die T-Mobile International AG.

Der Cash-Flow aus der Geschéftstatigkeit betrug im Geschaftsjahr 2008
5,7 Mrd. € gegentber 5,3 Mrd. € im Vorjahr. Der Anstieg des Mittelzuflusses
aus der Geschéftstatigkeit resultierte vor allem aus einem gegentiber dem
Vorjahr verbesserten Working-Capital.

Der Cash-Flow aus der Investitionstatigkeit belief sich auf - 4,5 Mrd. € im
Jahr 2008 gegentiber - 1,1 Mrd. € im Jahr 2007. Er resultierte insbesondere
aus Investitionen in das Sachanlagevermogen und aus Auszahlungen fur
Finanzanlagen. Die Investitionen in das Sachanlagevermdgen betrafen ins-
besondere die Ubertragungstechnik und das Fernmeldetechnische Linien-
netz; die Auszahlungen flr Finanzanlagen entfielen im Wesentlichen auf den
Erwerb von Anteilen an der Hellenic Telecommunications Organization S.A.
(OTE).

Der Cash-Flow aus der Finanzierungstétigkeit betrug im Jahr 2008 - 804 Mio. €
gegeniiber -5,0 Mrd. € im Vorjahr. Dabei steht im Berichtsjahr u. a. einem durch
die Dividendenzahlung bedingten Mittelabfluss ein im Saldo aus Aufnahme und
Tilgung gestiegener Mittelzufluss aus dem Aufbau insbesondere von mittel- und

langfristigen konzerninternen Finanzverbindlichkeiten gegentber.

Um die jederzeitige Zahlungsféahigkeit sowie die finanzielle Flexibilitat der
Deutschen Telekom sicherzustellen, wird eine Liquiditatsreserve in Form
von Kreditlinien und Barmitteln vorgehalten. Hierzu hat die Gesellschaft
standardisierte Kreditvertrage mit einem Gesamtvolumen von 16,8 Mrd. €
mit 28 Kreditinstituten abgeschlossen. Die bilateralen Kreditvertrage haben

eine Laufzeit von 36 Monaten und kdnnen grundsatzlich jeweils nach 12 Mo-
naten um weitere 12 Monate auf wiederum 36 Monate prolongiert werden.

Auf3erbilanzielle Finanzierungsinstrumente.

Die Gesellschaft setzt auBerbilanzielle Finanzierungsinstrumente ein. Zu
diesen gehoren die derivativen Finanzinstrumente, die zur Begrenzung
des Zinsanderungsrisikos und des Wahrungsrisikos verwendet werden.
Die Deutsche Telekom setzt diese Instrumente ausschlieilich zu Siche-
rungszwecken und nicht aus spekulativen Griinden ein. Die Wirksamkeit
des Sicherungszusammenhangs wird laufend tiberprift. Das Volumen
der zum Bilanzstichtag ausstehenden Transaktionen betrug insgesamt
nominal 64,6 Mrd. € (31. Dezember 2007: 46,7 Mrd. €), bewertet zum bei-
zulegenden Zeitwert ergab sich ein Gesamtwert von - 510 Mio. €. Nahere
Erlauterungen hierzu erfolgen im Anhang unter Anmerkung 28.

Gesamtaussage zur Geschaftsentwicklung
im Jahr 2008.

Das Geschaftsjahr 2008 war fir die Deutsche Telekom weiterhin durch einen
hohen Wettbewerbs- und Preisdruck in der Telekommunikationsbranche sowie
den weiter fortschreitenden technologischen Wandel geprégt. Dariiber hinaus
wirkten sich insbesondere die im zweiten Halbjahr des Vorjahres durchgefiihr-
ten Umstrukturierungen, die Abschreibungen auf Finanzanlagen sowie die -
zum Teil bedingt durch Sondereinfliisse - gegentiber dem Vorjahr hoheren
Ergebnisabfiihrungen auf den Jahresiiberschuss aus.



Corporate Responsibility.

Mit der Weiterentwicklung der Corporate Responsibility (CR-)Strategie im Jahr
2008 hat sich die Deutsche Telekom das Ziel gesetzt, international fihrend im
Bereich CR zu werden. Die Strategie definiert das CR-Verstandnis im gesamten
Konzern und setzt damit den Handlungsrahmen fiir alle Konzerneinheiten. Ein
eigener CR-Bereich, der auch Aufgaben wie Umweltmanagement und CR-Be-
richterstattung wahrnimmt, bildet seit Anfang 2008 die Schnittstelle einer
neuen, effizienten Organisationsstruktur. Die Verankerung dieser Einheit im Be-
reich des Vorstandsvorsitzenden erméglicht es, Corporate Responsibility kon-
zernweit einheitlich zu steuern. Der Fokus des CR-Engagements liegt zukinftig
auf drei neuen Handlungsfeldern: Klimaschutz (,Low Carbon Society*), Chan-
cengleichheit in der Informationsgesellschaft (,Connect the Unconnected")
und verbesserte Vernetzung von Arbeit und Leben (,Connected Life and Work").
Die Deutsche Telekom verbindet damit soziale und 6kologische Anspriiche mit
wirtschaftlichem Wachstum in ihrem Kerngeschaft. Weiterfiihrende Informa-
tionen zu der CR-Strategie und den wichtigsten CR-Themen enthalt der CR-
Printbericht 2008 bzw. der CR-Onlinebericht*.

Neue Handlungsfelder fiir Verantwortung.

Als Beitrag zur CO,-reduzierten Gesellschatt (,Low Carbon Society“) setzen
die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften u. a. auf den verstark-
ten Einsatz erneuerbarer Energien, ein effizientes Ressourcen- und Entsor-
gungsmanagement, die Digitalisierung von Geschaftsprozessen sowie die
Entwicklung moderner Kommunikationslosungen. Seit Januar 2008 deckt der
Deutsche Telekom Konzern seinen gesamten Strombedarf in Deutschland aus
erneuerbaren Energiequellen ab. Neben den im deutschen Strommix enthal-
tenen Anteilen an erneuerbaren Energien erfolgt dies indirekt tiber den Erwerb
von Zertifikaten aus dem Renewable Energy Certificate System (RECS). Durch
Produkte und Dienste wie beispielsweise Audio- und Videokonferenzen oder
spezielle Download-Angebote im Internet, z. B. Musiktitel, kénnen Kunden Ge-
schafts- und Einkaufsfahrten vermeiden. Die neuen energieeffizienten Telefone
der Sinus-Reihe sparen Strom, sind kostengtinstig und lassen sich umwelt-
freundlich entsorgen. Fuir die Nutzungsphase gleicht die Deutsche Telekom die
CO,-Emissionen durch Klimaschutzmafinahmen an anderer Stelle aus. Im

Jahr 2008 verkaufte die Deutsche Telekom rund 751 000 klimaneutrale
Telefone der Sinus-Reihe.

Die Deutsche Telekom hat sich zum Ziel gesetzt, moglichst vielen Menschen
den Zugang zu digitalen Medien zu ermdglichen (,Connect the Unconnected®)
und so den ,Digital Divide, die digitale Kluft, zu tiberwinden. Dafiir fordert das
Unternehmen Initiativen, die die Integration in die Informations- und Wissens-
gesellschaft unterstitzen. Beispiele daftr sind der nahezu flachendeckende
Ausbau der Breitbandnetze (Ende 2008 liegt die Abdeckung in Deutschland
bei ca. 96 %) und die Initiative Telekom@School, die kostenlose Internetzu-

* www.telekom.com/cr-bericht2008
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gange flr mittlerweile rund 34 000 Schulen in Deutschland bereitstellt. Seit
2003 unterstiitzt die Deutsche Telekom auBerdem die Hilfsorganisation , Arzte
flr die Dritte Welt", Mit dem Aufbau einer modernen Informations- und Kommu-
nikationsinfrastruktur setzt die Deutsche Telekom ihre Kernkompetenzen fiir
die Organisation ein. Darlber hinaus stellt sie den ehrenamtlichen Helferinnen
und Helfern Finanzmittel, Logistik und Know-how zur Verfligung.

Die Vernetzung der Lebens- und Arbeitswelt (,Connected Life and Work*“)
steht im Mittelpunkt der Geschéftstatigkeit der Deutschen Telekom. Sie ent-
wickelt innovative Losungen, die Kunden dabei unterstiitzen, ihre Lebens-

und Arbeitsqualitat zu verbessern. Ein zukunftsweisendes Beispiel ist das Te-
lemedizinprojekt ,Motiva“ in der T-City Friedrichshafen, das eine Ferndiagnose
von Herzinsuffizienz-Patienten ermdéglicht. Im Konzernverbund selbst leisten
die verschiedenen Programme des Diversity Managements einen wichtigen
Beitrag zur besseren Vernetzung von Leben und Arbeiten. Beispiele sind der
Familienfonds der Deutschen Telekom oder das aktuelle Projekt ,Heimspiel*,
das gezielt Vatern helfen soll, Familie und Beruf zu vereinbaren.

Weitere Erfolge 2008: Lieferantenmanagement und Ratingergebnisse.

Bereits heute sind die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften
Vorreiter in vielen wesentlichen Bereichen der CR, beispielsweise dem nach-
haltigen Lieferantenmanagement. Der Hintergrund: Im weltweiten Einkauf
besteht ein erhéhtes Risiko, dass Lieferanten soziale und ékologische Mindest-
standards nicht konsequent umsetzen. Um dem entgegenzuwirken, hat die
Deutsche Telekom Ende des Geschéftsjahres 2007 konzernweit das Online-
Lieferanteninformationssystem E-TASC (Electronics-Tools for Accountable
Supply Chains) eingefihrt. Es ermdglicht, die soziale und ékologische Per-
formance von Lieferanten zu bewerten und Risiken besser abzuschéatzen. Bis
Ende des Geschéftsjahres 2008 haben die Deutsche Telekom und ihre Toch-
tergesellschaften von ihren wichtigsten 100 Lieferanten eine Selbstauskunft
eingefordert. Sobald alle relevanten Informationen im System hinterlegt sind,
werden 62 % des gesamten Konzerneinkaufsvolumens abgedeckt sein. Spit-
zenpositionen in Socially Responsible Investment (SRI) -Ratings und -Rankings
haben die CR-Performance des Konzerns wiederholt bestatigt: im Jahr 2008
qualifizierte sich der Deutsche Telekom Konzern erneut fir die UK Index Serie
FTSE4Good sowie fiir die Dow Jones Sustainability Index (DJSI-)Familie. Nach
dem Best-in-class-Prinzip listet der DJSI die besten 10 % jeder Branche. Im glei-
chen Jahr erhielt die Deutsche Telekom auierdem die Auszeichnung SAM Gold
Class 2008 und eine Empfehlung als ,Prime Investment” durch die Minchner
Ratingagentur oekom.



Forschung und Entwicklung.

Die Deutsche Telekom ist in die Forschungs- und Entwicklungsaktivtaten des
Deutschen Telekom Konzerns eingebunden. Im Berichtszeitraum 2008 setzten
die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften weitere Schwerpunkte
bei ihrer Forschungs- und Entwicklungstatigkeit, um gemeinsam zu einem in-
ternationalen Marktfhrer flr vernetztes Leben und Arbeiten zu werden. Neben
der Fokussierung auf Innovationen zum Nutzen des Gesamtkonzerns und der
erfolgreichen Platzierung innovativer Produkte am Markt trieb die Deutsche
Telekom als weiteres F&E-Element die Strategie der offenen Innovation voran.

Die Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten der
Deutschen Telekom.

Der Zentralbereich Produkt & Innovation steuert die Innovationsaktivitaten und
koordiniert verantwortlich die konzerniibergreifende Forschung & Entwicklung,
das Innovationsmanagement und Innovationsmarketing sowie das Corporate
Venture Capital. Die Deutsche Telekom Laboratories sind die zentrale For-
schungs- und Entwicklungseinheit des Konzerns. Sie stehen fir internationale
Spitzenforschung und die Entwicklung von Differenzierungsmerkmalen zu-
kunftsweisender Produkte und Dienste fir die Kunden des Deutschen Telekom
Konzerns. Die Deutsche Telekom Laboratories befassen sich primar mit The-
men und neuen Technologien, deren Einflihrung oder Marktreife in eineinhalb
bis finf Jahren zu erwarten ist. Die Verantwortung fiir kurzfristigere Produkt-
entwicklungen und Produktinnovationen liegt direkt bei dem im Jahr 2007
gegriindeten internationalen Produkthaus und in den Geschaftsbereichen.

Die Arbeit des Produkthauses hat im Jahr 2008 mit der konsequenten Entwick-
lung von segmentibergreifenden Produkten und Diensten weiter an Dynamik
gewonnen. Damit sind die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften
gut aufgestellt, um sich auch kinftig mit den besten Produkten und Diensten
im Wettbewerb zu positionieren. Dies gilt sowohl fir das Festnetz als auch den
Mobilfunk.

Innovation Development Laboratory.

Als An-Institut der Technischen Universitat Berlin (TU Berlin) erméglichen die
Deutsche Telekom Laboratories in 6ffentlich-privater Partnerschaft einen engen
Austausch zwischen Wissenschaft und Industrie. Die Deutsche Telekom Labo-
ratories gliedern sich in zwei Bereiche: das Innovation Development Laboratory
und das Strategic Research Laboratory. Die Forschungsarbeit des Innovation
Development Laboratory orientiert sich an der Forschungs- und Entwicklungs-
strategie der Deutschen Telekom und bearbeitet fiinf Innovationsfelder, die seit
2004 bestehenden sog. ,5i":

m Intuitive Benutzbarkeit (Intuitive Usability)

® Integrative Dienstkomponenten (Integrative Service Components)

m Intelligenter Zugang (Intelligent Access)
m Infrastruktur (Infrastructure)
m Inharente Sicherheit (Inherent Security)

Unter dem Stichwort User Driven Innovation kommen intelligente Methoden
der Innovationsmarktforschung zum Einsatz, um die Bedurfnisse der Kunden
zu ermitteln, die fir die Aktivitaten des Innovation Development Laboratory
eine zentrale Rolle spielen. So ermdglicht z. B. der Einsatz sog. User Clinics,
friihzeitig die Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz von Innovationskonzepten
und Prototypen zu tberpriifen. Zusammen mit traditionellen Methoden wie
Fokusgruppen und grofiflachigen Feldtests lassen sich so bereits in friihen
Phasen der Innovationsentwicklung viele strategische und technische Wei-
chenstellungen vornehmen.

Die Friiherkennung von technologischen Trends gehért ebenfalls zu den
Aufgaben des Innovation Development Laboratory. Eine Vielzahl moderner
und wissenschaftlich fundierter Methoden - etwa das Technologie-Radar -
erschliefit neue Ideen, die fir den Konzern relevant sind, und macht sie
nutzbar.

Strategic Research Laboratory.

Die langfristige anwendungsorientierte Forschung erfolgtim Strategic Research
Laboratory der Deutsche Telekom Laboratories. Dort stellen Wissenschaftler
mit unterschiedlichen fachlichen Schwerpunkten das Basiswissen flr die Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien von morgen bereit. Die Forscher
stammen zu etwa je einem Drittel aus Deutschland, anderen européischen Lan-
dern und dem auBlereuropéischen Ausland. Das Strategic Research Laboratory
leistet auch einen nennenswerten Beitrag zur Lehrtatigkeit an der Technischen
Universitat Berlin. Dazu haben die TU Berlin und die Deutsche Telekom vier
Professuren eingerichtet: ,Quality and Usability”, ,Intelligente Netze, ,Inter-
action Design & Media" sowie ,Security in Telecommunications®,

Die in den Deutsche Telekom Laboratories geleistete wissenschaftliche Arbeit
ist international anerkannt und wird von Gastwissenschaftlern aus aller Welt
geschatzt. Der Erfolg dokumentiert sich in zahlreichen Patentanmeldungen
und wissenschaftlichen Publikationen. Die Ergebnisse finden weitreichende
Beachtung, was sich in zahlreichen Auszeichnungen der Mitarbeiter widerspie-
gelt. So wurde das Projekt Speech Based Classification (SBC) bereits mehr-
fach pramiert. Fir Losungen zur sicheren Identifizierung im Internet erhielt

die Deutsche Telekom den IDDY Award 2008, eine Auszeichnung der Liberty
Alliance, der globalen Identitatsgesellschaft fiir ein zuverlassigeres Internet flr
Endverbraucher, Regierungen und Unternehmen. Der Preis fur herausragende
Veréffentlichungen der Informationstechnischen Gesellschaft im VDE (ITG)
ging an einen Wissenschaftler des Strategic Research Laboratory.



Erfolgreiche Ergebnistransfers.

Das wichtigste Ziel der gemeinsamen Anstrengungen ist der Transfer der Arbeits-
ergebnisse in die Konzernbereiche, die daraus flr die Kunden der Deutschen
Telekom neue Produkte und Dienste generieren. Dieser Transfer gewann im
Berichtsjahr 2008 weiter an Dynamik. Eine Vielzahl von Ergebnissen floss in die
verschiedenen operativen Segmente des Konzerns ein und fiihrte zu Umsatz-
steigerungen und Kostensenkungen, die deutlich Gber den Erwartungen lagen.
Dazu zahlten beispielsweise Erkenntnisse aus dem Projekt Generation 50+.
Diese gingen direkt in die Gestaltung des Telefongeréts Sinus A 201 ein. Ein
Value Tracking-System kontrolliert und beobachtet regelméaflig die Wertschop-
fung aller Entwicklungsprojekte.

Kooperationen mit Forschungseinrichtungen im
In-und Ausland.

Die Deutsche Telekom engagiert sich in internationalen Foren und Gremien, um
die zukUnftigen Produkte und Leistungen mafigeblich mitzugestalten. Hier bringt
der Konzern seine Interessen und die Wiinsche der Kunden ein und stellt durch
Standardisierungsaktivitaten hohe Qualitat und Interoperabilitét sicher.

Im Berichtsjahr vertiefte die Deutsche Telekom die Zusammenarbeit mit

dem Staat Israel und den dortigen Start-up-Unternehmen. Neben der sehr
erfolgreichen Partnerschaft mit der Ben-Gurion-Universitat in Israel und dem
dort ansassigen Tochterinstitut der Deutsche Telekom Laboratories trat der
Konzern bereits im Oktober 2007 als sechstes Unternehmen weltweit und als
erster Telekommunikationskonzern dem Global Enterprise R&D Cooperation
Framework des Staats Israel bei. Damit unterstiitzt die Deutsche Telekom
ausgewahlte israelische Firmen bei Forschung und Entwicklung. Um Mar-
keting, Technologieentwicklung und Kundenzugang aufzubauen und zu
intensivieren, erhalten die Unternehmen gleichzeitig finanzielle Unterstlitzung
vom israelischen Handelsministerium. Seit Januar 2008 folgten mehr als 70
Unternehmen einem Aufruf an israelische Start-up-Unternehmen, sich an die-
sem Programm mit der Deutschen Telekom zu beteiligen. Dies war die hochste
Teilnehmerzahl seit Bestehen des Programms. In einem gemeinsamen Aus-
wahlprozess wahlten Deutsche Telekom und das Office of Chief Scientist des
Staats Israel die finalen Kandidaten mit dem Ziel aus, Partnerschaften fiir die
weitere Zusammenarbeit zu vereinbaren.

Die Deutsche Telekom Laboratories verfiigen Gber ein internationales Partner-
netzwerk mit anerkannten Forschungseinrichtungen, etwa dem Deutschen For-
schungszentrum flr Kiinstliche Intelligenz, der University of lllinois at Urbana-
Champaign, der Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, der Stanford
University sowie der Shanghai Jiao Tong University. Nicht zuletzt unterstitzen
die Deutsche Telekom Laboratories durch ihr PhD-Advisor-Mentor-Programm
(PAM-Programm) ausgezeichnete Doktoranden an verschiedenen Hochschulen.

Der Lagebericht
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Offene Innovation.

Die Deutsche Telekom verfolgt den Grundsatz der ,Open Innovation®. Die Off-
nung von Innovationsprozessen ermaéglicht einen intensiven Gedanken- und In-
formationsaustausch zwischen ausgewahlten Institutionen und Unternehmen.
Ziel ist es, Synergien zu nutzen und Forschungsergebnisse im Austausch effi-
zient weiterzuentwickeln. Das weltweite Potenzial neuer Technologien steigert
sich dadurch erheblich, neue Anwendungen kommen schneller zum Einsatz.

Den Ansatz der offenen Innovation praktiziert die Deutsche Telekom auf vielen
Ebenen. Exemplarische Beispiele sind der Innovation Day, der Deutsche Tele-
kom Interactive TV Award, das Online-Testlabor BetaBuzz und das Open Devel-
opment-Projekt Helios. Beim Innovation Day préasentieren herausragende Start-
ups zusammen mit Teams der Deutschen Telekom einem grofien Kreis von
Industrievertretern und Partnern ihre gemeinsam entwickelten Projektergeb-
nisse. Dies ist die Basis einer weiteren Erfolg versprechenden Zusammenarbeit
bis hin zu einem gemeinsamen Produkt. Bereits sehr frithzeitig nutzt und pragt
die Deutsche Telekom damit Trends fiir den Massenmarkt. Der Deutsche Tele-
kom Interactive TV Award verfolgt das Ziel, das Fernsehen via DSL weiterzuent-
wickeln. Durch interaktive Dienste und vernetzte Community-Anwendungen
sollen Zuschauer kiinftig zuséatzlichen Komfort und Mehrwert erleben kdnnen,
die weit Gber das herkdmmliche Fernsehen hinausgehen. Das Online-Testlabor
BetaBuzz ist weit mehr als ein Spielplatz im Netz fiir neugierige User. Es bietet
Start-ups neben der Présentation eigener Entwicklungen vor einem breiten Pu-
blikum ungefiltertes Feedback aus einer groien Community. BetaBuzz kann so
nicht nur zum Beschleuniger flr das eigene Geschaft werden, sondern liefert
auch wertvolle Riickmeldungen direkt vom Nutzer. Mit dem Entwicklungspro-
jekt Helios bekommen Entwickler und Programmierer die Mdglichkeit, Dienste
der Deutschen Telekom und ihrer Tochtergesellschaften in eigene Webseiten
und Anwendungen zu integrieren. Dabei 6ffnet die Deutsche Telekom erstmals
einige Sprach-, Messaging- und Authentifizierungsdienste sowie interessante
BackendIssungen fur Entwickler und Webseiten-Betreiber. Uber offene Schnitt-
stellen (API) kdnnen Entwickler Kerndienste der Deutschen Telekom in eigene
innovative Anwendungen einbauen und zu neuen Angeboten kombinieren. Auf
http://developer.telekom.com kénnen Entwickler ein Softwareentwicklungs-
paket (SDK) kostenfrei herunterladen und sich untereinander sowie mit den
Experten der Deutschen Telekom austauschen. So entsteht eine Vielzahl neuer
Angebote - in der Internetsprache als Mash-up bezeichnet. Die Deutsche Tele-
kom erhalt damit Zugang zu neuen Geschaftsmodellen, innovativen Services
und talentierten Entwicklern. Die maximale Nutzung vorhandener Services
durch die gesamte kreative externe Entwicklergemeinschaft erschliefit neue
Umsatzquellen. Neben der Starkung der Innovationskraft schafft auch die
gleichzeitige Verlagerung des Risikos bei der Entwicklung neuer Produkte und
Dienste auf externe Entwickler Vorteile flir die Deutsche Telekom im sich wan-
delnden Telekommunikationsmarkt.

Parallel baut die Deutsche Telekom die interne Kompetenz fiir die Entwicklung
moderner Internetapplikationen weiter nachhaltig aus. Das Produkthaus ist bei
der Softwareentwicklung fiir das vernetzte Leben und Arbeiten ein wichtiges
Kompetenzcenter im Konzern.



Erfolgreiche Innovationen.

Breitband/Festnetz baute sein innovatives Produktportfolio weiter aus.
Weiterentwicklung der Produktlandschaft zu einer IP-basierten Plattform.

Das im Jahr 2007 eingefiihrte IPTV-Produkt ,T-Home Entertain“ wurde konse-
quentin Richtung neuer Contents und zahlreicher neuer Produktfeatures weiter-
entwickelt. So kdnnen Entertain-Kunden heute am Fernseher sowohl ihre Ur-
laubsfotos anschauen als auch ihre Lieblingsmusik geniefien. Dariiber hinaus
kann der Kunde mit dem ,Program Manager* von unterwegs seine Aufnahmen
fir die Set Top Box programmieren und steuern und hat mit ,Bundesliga Inter-
active" Zugriff auf einen der ersten interaktiven TV-Services auf dem deutschen
Markt.

Weiterhin arbeitete der Bereich im Jahr 2008 konsequent an der Weiterentwick-
lung der Produktlandschaft von einer leitungsvermittelten PSTN-Plattform hin
zu einer IP-basierten Plattform, die fiir den Kunden vielfaltige Vorteile wie z. B.
einfachere User Interfaces, Computer-Telefonie Integration bis hin zu einer
verbesserten Sprachqualitét bietet.

Zudem wurden zahlreiche erfolgreiche Produkteinfihrungen durch den Bereich
Personal Social Network (PSN) im Produkthaus der Deutschen Telekom in den
Markt gebracht:

Seit dem 28. August 2008 stellt die Deutsche Telekom auf Basis aktueller AJAX-
Technologie und in einem neuen innovativen Design auch ein sog. Freemail-
Angebot zur Verfligung. Damit haben erstmals auch die Kunden ohne einen
Internetanschluss bei der Deutschen Telekom die Moglichkeit, die hochwertige
und sichere E-Mail-Adresse der Deutschen Telekom zu nutzen.

Zur IFA 2008 wurden zudem mit ,Meine Software” und dem neuen Medien-
center zwei weitere wichtige Bausteine zur besseren Vernetzung der Kunden
der Deutschen Telekom eingefihrt. Mit ,Meine Software* wurde eine neue
attraktive Software-Suite eingefiihrt, die Konzerndienste und personliche
Informationen auf dem Desktop biindelt. Durch die Verwendung neuester
Technologien und Usability-Konzepte wurde so der erste Schritt getan, die
Erfolgsgeschichte der Software unter neuen Betriebssystemen fortzuschrei-
ben. Mit der Neuentwicklung des Mediencenters wird insbesondere der
wachsenden Bedeutung von Speicherung und Austausch von Fotos und
Bewegtbildern Rechnung getragen. Die moderne, einfach zu bedienende
Web 2.0 Oberflache bietet nun dem Nutzer mit den neuen Foto-, Musik- und
Videowelten umfangreiche mediaspezifische Funktionen wie z. B. Music- und
Videoplayer.

Mit Gber sechseinhalb Millionen Musiktiteln, davon bereits knapp drei Millionen
im kopierschutzfreien MP3-Format, behauptet sich www.musicload.de an der
Spitze der beliebtesten Musik-Downloadportale. Das Deutsche Institut fir
Service-Qualitat (DISQ) zeichnete Musicload zudem als ,Bestes Musikportal
2008" aus. Das marktfihrende Angebot von www.gamesload.de brachte Ende
2008 NEOGEO-Spiele des japanischen Spielhallen-Hardware-Herstellers

SNK PLAYMORE exklusiv auf den deutschen Markt. Neben Gber 29 000
Softwaretiteln bietet www.softwareload.de seit Ende des Berichtsjahres ein
Download-PC-Magazin sowie ein eigenes Sicherheitspaket fiir den PC und
mobile Endgerate an. Seit Mitte des Jahres umfasst die Titelbandbreite dartiber
hinaus mobile Softwareprogramme fur flihrende Betriebssysteme, wie z. B.
SymbianQOS, Windows Mobile, Blackberry und PalmOS. Der Film-Download-
dienst www.videoload.de erweiterte im Mai 2008 die Kooperation mit Warner
Bros. und bietet seitdem Filme parallel zum DVD-Verkaufsstart an. Dies gilt
auch fur Kunden des Produkts Entertain der Deutschen Telekom, die auf das
Videoload Filmangebot direkt am TV-Gerat zugreifen kénnen.

Als Angebot fiir Geschaftskunden hat die Deutsche Telekom im Jahr 2008 mit
dem IT-Softwareservice ein leistungsstarkes ,Software as a Service” (SaaS)
Angebot auf dem Markt etabliert. Es ermdglicht auch kleinen Unternehmen
den Einsatz professioneller Softwareanwendungen wie z. B. effiziente E-Mail-
Kommunikation auf Basis von Microsoft Exchange, ohne eine kostenintensive
und komplexe Infrastruktur aufzubauen - Software, Betrieb und Wartung
werden von der Deutschen Telekom gemietet. Um dem Trend zunehmender
Mobilitat Rechnung zu tragen, erméglicht der IT-Softwareservice auch die
Verwendung von Windows Mobile, Blackberry und iPhone zur mobilen E-Mail-
Kommunikation. Darlber hinaus kann eine Vielzahl weiterer Softwareprodukte
genutzt werden - ohne diese auf dem Rechner zu installieren. Sie konnen
somit mobil und von mehreren Mitarbeitern genutzt werden.

Aufwand und Investitionen in Forschung
und Entwicklung.

Im Geschaftsjahr 2008 lag der Forschungs- und Entwicklungsaufwand mit
0,1 Mrd. € unter dem Niveau des Vorjahres. Fir alle Projekte und Aktivitaten,
die zu neuen Produkten und deren effizienterem Angebot an Kunden fiihren,
arbeiteten im Berichtsjahr 632 Mitarbeiter der Deutschen Telekom AG.

Patentanmeldungen und Bestand an
Schutzrechten.

Die Zahl der Patentanmeldungen ist im Geschéftsjahr 2008 gegentiber dem
Vorjahr um 23 % auf 665 gestiegen. Der Bestand an Gesamtschutzrechten
(Erfindungen, Patentanmeldungen, Patente, Gebrauchsmuster und Ge-
schmacksmuster) betrug zum Jahresende 2008 6 328. Der Bestand wird
regelmafBig tiberprift und um nicht mehr relevante Schutzrechte bereinigt.
Das Management dieser Schutzrechte erfolgt unter gezielter Berticksichti-
gung von Kosten-Nutzen-Aspekten.



Mitarbeiter.

Der Personalaufwand der Deutschen Telekom AG belief sich fiir das Geschafts-

jahr 2008 auf 3,9 Mrd. € (2007: 6,3 Mrd. €). Am 31. Dezember 2008 waren
44 645 (31. Dezember 2007: 51 863) Mitarbeiter (FTE) flir die Gesellschaft tatig.

Derweltweite Umbruch in der Telekommunikationsbranche, die rasante techno-
logische Entwicklung und der harte Wettbewerb im Festnetz- und Breitbandbe-
reich stellten die Deutsche Telekom vor verschéarfte Herausforderungen beim
Personalabbau, -umbau und -aufbau. Der Konzern war gefordert, in den unter-
schiedlichen Markten - entsprechend den Veranderungen des Geschafts- und
Kundenvolumens - gezielte Anpassungen der Personalstruktur vorzunehmen.
Dabei verbesserte das Unternehmen nicht nur konsequent die Altersstruktur,
sondern baute insbesondere auch in Deutschland die Nachwuchskraftebasis
aus, um Marktanteile zu halten und auszubauen.

Personalstrategie - Eine Mission,
vier Stofdrichtungen, elf Projekte.

Die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften agieren in einem dyna-
mischen Markt- und Wettbewerbsumfeld mit international sehr unterschied-
lichen Rahmenbedingungen. Mit einer leistungsstarken Personalarbeit,
aufbauend auf einer Mission mit vier strategischen Eckpfeilern, stiitzt die
Deutsche Telekom mitihrem Bereich Human Resources (HR) die Konzern-
strategie. Hierzu zéhlen die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der Beleg-
schaft als Wertbeitrag zur Erreichung der wirtschaftlichen Konzernziele (,Add
Value"), eine maigeschneiderte Personalentwicklung durch Ausbau der
Talent Agenda (,Best People*), der nachhaltige Ausbau der Servicekultur

und professionelles Verdanderungsmanagement (,Enable Transformation®)
sowie der Umbau der HR-Funktion in ein deutlich effizienteres, geschéfts-
orientiertes Organisationsdesign in den drei Rollen Business Partner, Com-
petence Center und Shared Services Center (,HR Excellence*). Die Umsetzung
der HR-Strategie erfolgt durch ein konzernweites Programm, das elf strate-
gische HR-Top-Projekte umfasst.

Personalumbau sozialvertraglich fortgesetzt.

Der Personalabbau bei der Deutschen Telekom AG und ihren inldndischen
Tochtergesellschaften erfolgte auch im Jahr 2008 in sozialvertraglicher Weise.
Er erfolgte im Wesentlichen tiber Abfindungen, Altersteilzeit, Vorruhestand und
die von Vivento insbesondere im 6ffentlichen Sektor angebotenen Beschafti-
gungsperspektiven fiir Beamte und Angestellte. Das im Jahr 2005 gestartete
,32 000 Programm* kam vorzeitig zum Abschluss. Wegen Wettbewerbsinten-
sitat, rasantem technologischem Fortschritt und regulatorischer Rahmenbe-
dingungen in Deutschland sowie wegen der im unmittelbaren Vergleich mit
unseren Wettbewerbern in Teilbereichen zu hohen Personalkosten wird die
Deutsche Telekom den Personalabbau im erforderlichen Umfang fortfiihren.
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Zur Verbesserung der Altersstruktur bei der Deutschen Telekom und ihren
Tochtergesellschaften, zur Gewinnung neuer nicht bzw. nicht ausreichend vor-
handener Fahigkeiten, aber auch fiir das Wachstum in neuen Geschéftsfeldern
sind neben Personalabbau auch -umbau und -aufbau erforderlich. Im Rahmen
der Einstellungsinitiativen fiir das Geschaftsjahr 2008 stellte die Deutsche
Telekom 269 neue Mitarbeiter ein.

Vivento leistete im Geschaftsjahr 2008 durch die Vermittiung von rund 2 900
Beschaéftigten auf Stellen im 6ffentlichen Sektor, insbesondere die Bundes-
agentur fir Arbeit, einen wichtigen Beitrag zum Personalumbau.

Das Projekt Total Workforce Management verfolgt das Ziel, den Einsatz von
internen und externen Personalkapazitaten zu optimieren und frithzeitig auf
demografische Anderungen zu reagieren. Im Ergebnis lassen sich so der
Personalaufwand reduzieren und die Produktivitét steigern. Das Teilprojekt
,Qualitat des Personalkdrpers” (QdP) hat Vorgaben zur qualitativen Clusterung
des Personalkorpers erarbeitet und die erforderlichen Formeln entwickelt, um
aus Simulationen im Personalbedarf und -bestand qualitative Prognosedaten
zu berechnen. Mittel- und langfristig lassen sich so Liicken und Uberhéange des
Personalkérpers aus quantitativer und qualitativer Sicht aufzeigen. AuBerdem
lasst sich ein Personalplanungsprozess definieren, der neben der quantitativen
Komponente deutlich starker qualitative Elemente enthalt. Er trifft beispiels-
weise konkrete Aussagen zu zukiinftig benotigten Qualifikationen und den da-
mit verbundenen Aus- und Weiterbildungsstrukturen und zur Gestaltung von
Fachkarrieren. Nur durch hohere Transparenz und ein noch aktiveres Manage-
ment der Ressource Personal kann der HR-Bereich friihzeitig und zielgerichtet
auf Engpésse bei geschaftskritischen Qualifikationen reagieren.

Uberfiihrung der Technik-Zentren in die
Deutsche Telekom Netzproduktion GmbH.

Die Griindung der drei Servicegesellschaften im Jahr 2007 war ein wesentlicher
Baustein fir den zukunftssichernden und daher unabdingbaren Umbau der
Deutschen Telekom. In einem zweiten Schritt ging es im Jahr 2008 darum, die
Marktposition der neuen Servicegesellschaften zu starken.

Die Deutsche Telekom AG tiberfUhrte vier Technik-Zentren zum 1. Dezem-
ber2008 in die Deutsche Telekom Netzproduktion GmbH (DT NP). Damit
blndelt der Konzern die Verantwortung fir das Kerngeschaft Technik und
steigert die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Netzproduktion im Inte-
resse der Kunden.

Bundesweit wurden rund 6 000 Beschaftigte in die DT NP tberfihrt bzw. zu-
gewiesen. Mit der Gewerkschaft ver.di konnte am 25. November 2008 eine
Einigung erzielt werden, mit welchen Konditionen die Arbeitnehmer in die
DT NP wechseln. Analog der T-Service Regelungen gelten flir die Zentren-
Mitarbeiter weitreichende Absicherungen im Entgelt (Rucksackldsungen),
der Verzicht auf betriebsbedingte Beendigungskiindigungen bis Ende 2012
und ein Auslagerungsschutz bis 2010.



Tarifrunden.

Der Entgelttarifvertrag der Deutschen Telekom AG wurde fristgerecht zum
31. Dezember 2008 gekiindigt. Die Tarifverhandlungen fir Arbeitnehmer
und Auszubildende begannen Mitte Januar 2009.

Besoldungserhdhung fir Beamte und Beamtinnen
im Konzern Deutsche Telekom.

Der Gesetzgeber hat mit dem Bundesbesoldungs- und -versorgungsanpassungs-

gesetz 2008/2009 die riickwirkende Anpassung der Dienst- und Versorgungs-
beziige fur Bundesbeamte beschlossen. Dies gilt auch fir die Beamten in der
Deutschen Telekom AG. Das Gesetz sieht folgende Anhebung vor: Ab 1. Janu-
ar 2008 stiegen die monatlichen Grundgehaltssatze um 50 € (Sockelbetrag).
Die Dienstbeziige einschliefilich des Sockelbetrags stiegen linear um 3,1 %.
Eine weitere lineare Erhéhung um 2,8 % schloss sich am 1. Januar 2009 an.
Zudem erfolgten eine Einmalzahlung von 225 € im Januar 2009 und zusétz-
lich eine Erhdhung der Mehrarbeitsvergltung und Erschwerniszulagen.

Der Deutsche Bundestag hat am 12. November 2008 dem Gesetzentwurf zum
Dienstrechtsneuordnungsgesetz (DNeuG) zugestimmt und der Bundesrat hat
am 19. Dezember 2008 den Entwurf angenommen. Der Gesetzentwurf bein-
haltet u. a. die schrittweise Verlangerung der Lebensarbeitszeit der Bundesbe-
amten bis zum Alter von 67 Jahren. Bei Inanspruchnahme des Vorruhestands
greift die Lebensarbeitszeitverlangerung jedoch nicht (Vertrauensschutzrege-
lung), somit knnen Beamte, bei Erfillung der Voraussetzungen, auch weiter-
hin mit Vollendung des 55. Lebensjahres in den vorzeitigen Ruhestand ein-
treten. Mit Inkrafttreten des DNeuG wird die Vorruhestandsregelung bis zum
31. Dezember 2012 verlangert; derzeit ist sie bis zum 31. Dezember 2010 be-
fristet. Eine Inanspruchnahme der Vorruhestandsregelung in den Jahren 2011
und 2012 bedarf eines Vorstandsbeschlusses.

Ausbildungsengagement weiterhin
auf hohem Niveau.

Die Deutsche Telekom ist seit Jahren der grofite Ausbildungsbetrieb in Deutsch-

land. Zum Ende des Berichtsjahres verzeichnete sie 11 372 Auszubildende und
Teilnehmer dualer Studiengénge. Auch die Ausbildungsquote liegt weit Gber
dem Durchschnitt anderer Unternehmen. Dieses hohe Ausbildungsengagement
setzt die Deutsche Telekom kiinftig fort. Zum 1. September 2008 ertffnete die
Deutsche Telekom rund 3 800 jungen Menschen (iber einen Ausbildungs- oder
Studienplatz Perspektiven fiir einen kiinftigen Beruf. Insgesamt umfasst das

Angebot Ausbildungsplatze in zw6lf unterschiedlichen Berufen und in verschie-

denen dualen Studiengangen. Fir die Jahre 2008 bis 2010 vereinbarten die
Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften mit der Dienstleistungsge-
werkschaft ver.di eine Uiberdurchschnittliche Ausbildungsquote von jahrlich

2,9 % des jeweiligen Personalbestands an Stammkréaften in Deutschland.

Fur das Jahr 2009 haben sich die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesell-
schaften Ende 2008 mit der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di darauf geei-
nigt, diese Quote zu tiberschreiten, um ihre gesellschaftspolitische Verantwor-
tung noch starker wahrzunehmen.

Sowohl quantitativ als auch qualitativ bewegt sich die Ausbildung bei der
Deutschen Telekom auf einem hohen Niveau. Jahrlich zahlen Telekom Ab-
solventen bei den Kammern zu den Besten ihres Berufsbilds. Im Interesse
der Perspektiven fiir die junge Generation bildet die Deutsche Telekom tber
den eigenen Bedarf hinaus aus. Die Deutsche Telekom investiert durch die
Ausbildung von Nachwuchskréften in ihre Zukunft und unterstitzt durch den
Einsatz junger Menschen den notwendigen Wandel im Konzern.

Telekom Weiterbildung.

Telekom Training, Anbieter fiir Weiterbildung fiir die Deutsche Telekom und
ihre Tochtergesellschaften sowie fiir den externen Markt in Deutschland,
koordiniert und konzipiert die Qualifizierung von Fach- und Fiihrungskraften.
Insgesamt hat Telekom Training im Jahr 2008 23 428 Seminare mit 155 457
Teilnehmern durchgefihrt. Ein Grofiteil davon fand in den acht Telekom
Tagungshotels statt.

Servicekultur: Auf dem Weg zur Service-Exzellenz.

Mit mehreren Projekten zur nachhaltigen Servicequalifizierung will die
Deutsche Telekom mit ihren Tochtergesellschaften eine gelebte Dienst-
leistungskultur im gesamten Konzernverbund etablieren. Die Griindung
der Servicegesellschaften war ein wesentlicher Baustein fiir den zukunfts-
orientierten Umbau der Deutschen Telekom - und ein gelungenes Bei-
spiel fiir einen ambitionierten Transformationsprozess.

Serviceorientierte Strukturen zeigen erste Erfolge:

m Servicequalitat gesteigert: Etwa 60 % aller Kundenanfragen wurden bereits
im telefonischen Erstkontakt geldst.

m Service-Samstag bundesweit pilotiert: Die Deutsche Telekom etabliert sich
als Service-Vorreiter der Branche.

m Kundeninformationssysteme optimiert: Leistungsfahige Bearbeitungs-
software flir den Kunden-Support ist eingespielt.

m Kundenzufriedenheit wachst: Laut Zufriedenheitsstudie aufern sich die
Kunden der Telekom zunehmend zufrieden (iber Produkte und Services.



|deenmanagement.

Im Berichtsjahr setzte die Deutsche Telekom die strategische Neuausrichtung
des Ideenmanagements um. Fiir den gesamten Konzern wurde die Trennung
nach Geschéftsfeldern aufgehoben und es gibt nur noch ein zentrales ,Center
Ideas Management*. Ergdnzend wurde als wichtige Grundlage fir ein konzern-

weit einheitliches [deenmanagement mit der Arbeitnehmervertretung eine Kon-

zernbetriebsvereinbarung abgeschlossen und damit die Basis fiir eine weitere
Steigerung der Innovationskultur im Konzern geschaffen.

Der Fokus lag dartiber hinaus im Jahr 2008 auf einer deutlichen Verkiirzung
der Bearbeitungszeiten. So liefs sich die Bearbeitung von Vorschlagen und
Ideen, die bisher unvertretbar hohe Laufzeiten bis zur Begutachtung aufwie-
sen, in einer Sonderaktion zu fast 100 % abschliefien. Zudem realisierte das
Ideenmanagement verschiedene Mainahmen zur Qualitatssteigerung, bei-
spielsweise eine Optimierung des IT-Systems und ein verstéarktes Monitoring
der Bearbeitungszeiten.

Servicestarke Personalarbeit mit HR@2009.

Schlanker, effizienter, kundenorientierter: Das Projekt HR@2009 starkt die Rol-
le von HR als Partner der Geschéftseinheiten der Deutschen Telekom und ihrer
Tochtergesellschaften. Die Neuorganisation in den deutschen Konzerneinhei-
ten ist bereits im vollen Gang und hat Vorbildfunktion fiir den internationalen
Rollout. Zusétzlich tragt dieses Projekt zur Umsetzung des Effizienzprogramms
»Save for Service” des Konzerns insgesamt bei.

Ausgezeichneter Kundenfokus und Effizienz durch HR@2009.

Die neue HR-Organisation der Deutschen Telekom setzt auf eine klare
Rollenverteilung:

m Die HR Business Partner sind direkte Ansprechpartner fir HR-Themen im
Konzern.

m Die HR Competence Center sind die Know-how-Lieferanten und Beratungs-
einheiten fir die HR-Business Partner.

m Die Shared Services Uibernehmen die zentrale Rolle bei der Steuerung und
Abarbeitung der administrativen Standardprozesse.

Der Lagebericht
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Personal Service Telekom (PST) als voll integrierter Dienstleister.

Mit einem Kundenstamm von tber 140 000 betreuten Mitarbeitern der
Deutschen Telekom und ihrer Tochtergesellschaften hat sich der Personal
Service Telekom (PST) als HR Shared Services Center zum voll integrierten,
nationalen Dienstleister fiir administrative Personalprodukte entwickelt. Seit
seiner Griindung im Jahr 2006 hat PST alle HR Service Center grofier, natio-
naler Einheiten integriert. Im Berichtszeitraum betraf dies im Wesentlichen die
T-Systems Enterprise Services GmbH und die T-Mobile Deutschland GmbH.



Risiko- und Chancenmanagement.

Der Vorstand der Deutschen Telekom AG hat geméafl den Regelungen des

§ 91 Abs. 2 AktG ein Risikofriiherkennungssystem eingerichtet, wobei die
Tochtergesellschaften in das Risikomanagementsystem der Deutschen Tele-
kom AG eingebunden sind. Dieses Risikomanagementsystem wird im Fol-
genden naher beschrieben.

Das Umfeld der Deutschen Telekom ist gepragt durch einen anhaltenden
technologischen Fortschritt, einen sich weiter verscharfenden Wettbewerb
sowie die Regulierung. Diesen Herausforderungen begegnet die Deutsche
Telekom durch ein systematisches Management von Risiken und Chancen
im Rahmen eines ganzheitlichen Systems zur Fritherkennung von Risiken.

Dieses System integriert alle strategischen und organisatorischen Kontroll-
und Uberwachungsmafnahmen zur Steuerung von Risiken. Im Fokus steht es,
Risiken und Chancen friihzeitig zu identifizieren, zu bewerten und zu managen.
Chancen betrachtet die Deutsche Telekom primar im Rahmen der Strategie-
und Innovationsentwicklung. Dabei bedient sich der Konzern umfassender
Marktanalysen und leitet daraus konkrete segment- und marktspezifische
Chancenpotenziale ab.

Das Risikomanagement der Deutschen Telekom berichtet regelméafig tber
Risiken sowie deren Entwicklung an den Vorstand. Dieser informiert den Auf-
sichtsrat. Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats befasst sich regelmafig
in seinen Sitzungen mit dem Risikomanagement-System sowie dem Risikobe-
richt.

Sowohl in den Konzernsegmenten als auch auf zentraler Ebene analysieren
die Deutsche Telekom und ihre Tochtergesellschaften regelméafig Risiken und
Chancen. Die dazu verwendeten Risikofriiherkennungssysteme basieren auf
konzernweit vorgegebenen Methoden und sind auf die individuellen Belange
zugeschnitten. Mégliche Abweichungen im Planungszeitraum werden u. a. in
Form von Szenarien nach Ausmaf und Eintrittswahrscheinlichkeit analysiert.
Bezugsgrofien fir das Ausmafl sind die Zielgrofien des Konzerns (u.a. EBITDA).

Wesentliche EBITDA-bewertete Einzelrisiken aggregiert das Risikomanage-
ment der Deutschen Telekom unter Berticksichtigung von Eintrittswahrschein-
lichkeiten und Korrelationen mittels Kombinations- und Simulationsverfahren.
Dariiber hinaus analysiert es Themen, die eine potenziell hohe Relevanz fir
Reputation und Image des Unternehmens haben kénnen. Diese Komponenten
flieBen in die Bewertung eines Gesamtrisikos ein. Dabei kommt ein Indikatoren-
system zum Einsatz, das alle wesentlichen Risikofelder umfasst.

Das Reporting der wesentlichen Chancen und Risiken erfolgt turnusméafig je
Quartal, bei unerwartet auftretenden Risiken auch unmittelbar (,ad hoc®). Fir
jede Berichtsebene sind spezifische Wesentlichkeitsgrenzen fir Risiken defi-
niert. Die zentrale Methoden- und Systemverantwortung flr dieses konzernweit
standardisierte, eigenstandige Berichtswesen obliegt dem Bereich ,Group Risk
Management". Er stellt auch die Funktionsweise und Effizienz des Risikofrih-
erkennungssystems sicher.

Zur Reduzierung von Risiken, die durch kriminelles Handeln (Fraud) im Kon-
zern entstehen kdnnten, hat der Vorstand der Deutschen Telekom ein kon-
zernweit einheitliches Anti-Fraud-Management mit dem Ziel eingerichtet,
Strukturen zur Pravention, Aufdeckung und Sanktionierung von Fraud im
Unternehmen zu schaffen.

Besonderen Wert legt die Deutsche Telekom auf das Management von Risi-
ken, die sich aus Finanzpositionen ergeben. Fir alle Aktivitdten des Treasury-
Geschafts - insbesondere flr den Einsatz derivativer Instrumente - gilt der
Grundsatz der Risikominimierung. Zu diesem Zweck fiihrt der Konzern alle
Finanztransaktionen und Risikopositionen in einem zentralen Treasury-System.
Die Konzernfiihrung erhalt regelméafig Informationen tiber diese Positionen.
Derivative Finanzinstrumente setzt die Deutsche Telekom ein, um Zinsande-
rungsrisiken sowie zahlungswirksame Wahrungsrisiken und sonstige Preisri-
siken zu begrenzen.

Bestimmte Finanztransaktionen bedrfen der vorherigen Genehmigung durch
den Vorstand, der dartiber hinaus regelmafig tiber den Umfang und den Be-
trag des aktuellen Risiko-Exposures informiert wird. Um die Auswirkungen
unterschiedlicher Gegebenheiten am Markt einschatzen zu kénnen, nimmt
der Deutsche Telekom Konzern Simulationsrechnungen unter Verwendung
verschiedener Markt- und Worst-Case-Szenarien vor. Zur Sicherung von Markt-
risiken setzt die Deutsche Telekom je nach Einschatzung des Risikos ausge-
wahlte derivative und nicht derivative Sicherungsinstrumente ein. Grundséatz-
lich besichert das Unternehmen jedoch nur Risiken, die Auswirkungen auf den
Cash-Flow haben. Derivative Finanzinstrumente nutzt der Konzern ausschlief-
lich als Sicherungsinstrumente. D. h., dass sie flir Handelszwecke oder andere
spekulative Zwecke nicht zum Einsatz kommen.

Die Funktionsfahigkeit und Effizienz der Risikomana