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 معلومات إعلامية

 

 2018كانون الثاني  24بون 

 

 :الالمانيإندماج اللاجئين في سوق العمل 

 الاماني الى سوق العملمن التدريب المهني ودخول مباشر  تدريب اتمام عام –!" مناتقد   "نحن نواصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .Souli B، المسؤولة عن المشروع "عام من التدريب المهني ودخول مباشر الى سوق العمل" وعلى اليمين واحدة من المشاركات بالبرنامج Barbara Costanzo  اليسارعلى 

 .عن تطور المشروع التجريبيوسعيد كلاهما راضٍ  

 

 وشركة التيليكوم (Henkel )شركة هينكل،(DHL) دي اتش إل  مجموعة البريد الألمانية،(BA) وكالة العمل الاتحادية  ▪

(Telekom) اللاجئين في سوق العمل. دمجل حققوا تجربة إيجابية في مشروع 

 خبرات قيمة من مشروع تعاون فريد من نوعه حتى الآن من الشركات الألمانية. ▪

 نموذج متعدد المراحل للإندماج سَيتُابع وشركات أخرى سَتنُصح به. ▪

 كامل سوق العمل على المدى الطويل.رتياحهم الشديد للبرنامج والثقة في تاعن  العمل فرقيعُرب اللاجئون والمدراء و ▪
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  (Henkel)وهينكل  (DHL)ومجموعة دويتشه بوست دي إتش إلBA)    (ةلاتحاديقبل عام، قدمت وكالة التوظيف ا

" من أجل إدماج اللاجئين على الى سوق العمل مباشر تدريب زائد دخولسنة "المشروع التجريبي المشترك   (Telekom)ليكوميتالو

 المدى الطويل في سوق العمل.

 

لما يقارب مئة لاجئ  إمكانية التبديل إلى وظيفة وبالإضافة إلى فرص الإندماج المتاحة من خلال التدريب و التدريب المهني يتم تقديم

ه المبادرة تكمن في التعرف وتعلم اساسيات العمل. حيث يتولى الميزة الإيجابية لهذ .لمدة عامين من خلال التدريب المتعدد المراحل

اللاجئون مهام عمل ثابتة مع تزايد المسؤوليات والمهام على نحو تصاعدي مع مرور الوقت. هذا النموذج يعد ذو فائدة كبيرة للاجئين 

ؤهلات المهنية أو بسبب نقص خاصة، مثل فقدان إثباتات المالذين يواجهون صعوبة في الوصول الى سوق العمل بسبب ظروف 

  الخبرات اللغوية. كعضو هام في التعاون تساعد وكالة العمل الاتحادية في ذلك من خلال دعم واقتراح المرشحين المناسبين.

 

مل هو أفضل وسيلة للتكامل لعفا تمكن اللاجئون من إظهار مواهبهم.يهكذا ف "نحن نقدر مبادرة الشركات ويسرنا نجاح المشروع.

حصول  ف  .طلبهمبالكاد تغطي القوى العاملة ذو الخبرات الكافية والتي الاجتماعي. المزيد والمزيد من الشركات يبحثون باهتمام عن 

علاوة على  أساس للعمال المتخصصين المهرة في السنوات المقبلة.مكنهم أن يصبحوا حجر تاللاجئيين على فرصة لإظهار مواهبهم، 

كما يقول رايموند بيكر، عضو  المهارات اللغوية هي أساس النجاح في تكامل سوق العمل"فذلك، نحن نرى أيضا أهمية تعلم اللغة . 

 المجلس التنفيذي في وكالة العمل الاتحادية في نورينبيرغ.

 

الخبرات المكتسبة من المشروع التجريبي ف ؤقت.وفي الوقت نفسه، تحول جميع المشاركين الحاليين تقريبا إلى مرحلة التوظيف الم

 فهي تتضمن فرصا وتحديات. -ذات قيمة بالنسبة لجميع المشاركين 

 

 المصممة لتحقيق الكفاءة محدود جدا لهذه الفئة المستهدفة. تادةعإجراءات التوظيف الموخلال مرحلة التوظيف، اتضح أن استخدام 

وعلاوة على ذلك ، تجدر الإشارة إلى قلةّ الخبرات العملية و الإثباتات التي تدل على هذه الخبرات، لذلك يتوجب النظر في حياة كل 

مرشح على حدى من أجل دعمه بأفضل شكل ممكن. وينطبق ذلك أيضاً على التنسيق الإداري مع السلطات مثل اتخاذ تدابير إضافية 

لذلك لم يتم  جمهورية ألمانيا الاتحاديةكان عقبةً في عملية التوظيف، لأنه برنامج على صعيد   مكان الإقامةقييد تللدعم اللغوي. ولكنَّ 

 تعيين المتقدمين في الأماكن التي تتوفر فيها الوظائف.

 

و ة يوميفي الحياة الستخدمة وفيما يتعلق بموضوع اكتساب اللغة، أصبح واضحا أن اللاجئين سرعان ما حققوا تقدما في اللغة الم

ضافي، لأن هذا لا بشكل إيتطلب مواصلة دعم اللغة  ذلك، فأكبرمع الزملاء الألمان. ومع ذلك، لزيادة مستوى اللغة بشكل  تالتعاملا

على المدى  الاندماجولكي ينجح اكتساب اللغة و ل.روتين العمب الالتزام الشخصي والطوعي مع أهمية ،العمل من خلاليحدث تلقائيا 

من قبل  العمل التطوعييلعب كات الثلاث، في جميع الشر الشخصية مع الزملاء عاملا رئيسيا للنجاح. تواصلاتالطويل، تعتبر ال

 صاحب العمل. والتي يتم دعمها من قبل الزملاء في دورا هاما في مساعدة اللاجئين
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مون الإثراء مهنية جديدة يمكن أن يستغرق وقتاً طويلاً، إلا أن المشرفين يقيّ على الرغم من أن مرافقة اللاجئين في طريقهم إلى حياة 

 (DHL)لذلك فإن مجموعة دويتشه بوست دي إتش إلالثقافي لفرق الموظفين والشركات ككل بشكل إيجابي. 

جئين من خلال الجمع للّا تليكوم ستلتزم بالنموذج المكون من ثلاثة مستويات وستستمر في تقديم دخول وظيفي الو(Henkel)وهينكل

خلال فترة السنتين، سيطور اللاجئون المهارات ويكتسبون خبرة عمل كافية لكي يتمكنوا من تطبيقها  بين التدريب والعمل المؤقت.

 صاحب العمل الحالي أو الجديد. معإما  -بنجاح 

 

الذي يجعل إضافة ذات مغزى لنظام التدريب  هو البرنامج" لمانيعام من التدريب المهني ودخول مباشر الى سوق العمل الا "
ل المسؤولية في الحياة  مختلفة. المزدوج في ألمانيا، وبالتالي يستهدف مجموعة وبالنسبة للشركات، فهي وسيلة جيدة جداً لتحمُّ

ظيف الاتحادية قيمة وبالإضافة إلى ذلك، كان التعاون بين الشركات المعنية ووكالة التوالإجتماعية واكتساب القدرة على العمل. 
مضافة حقيقية. التعليقات الإيجابية من اللاجئين المشاركين وشهادات إيجابية من المديرين التنفيذيين تشجع المزيد من البرامج التي 

 تكمل مجموعة شاملة من التدابير لدمج اللاجئين.
 

 

 

 شهادات إضافية من مجالس الموظفين حسب الترتيب الأبجدي

 

 : DHL ريد الألماني  دي اتش الموعة البمج

 

لمنظور  شخص من تقديم عرض 1250تمكن حتى الآن أكثر من "لقد كنا ملتزمين بإدماج اللاجئين في سوق العمل لأكثر من عامين 

الى مباشر دخول عام من التدريب المهني و".  (DHL)دي إتش إل في مجموعة البريد الألمانيمتين أو نظرة أولية في عالم العمل 

 هو عرض إضافي لاكتساب المؤهلات المهنية الهامة، وفي الوقت نفسه لمواصلة تطوير المفردات والتكامل الاجتماعي." سوق العمل

ني أن نستمر في البرنامج عام  في تقديم  (Telekom) وشركة التيليكوم(Henkel) جنباً إلى جنب مع شركة هينكل  2018ويسَُرُّ

 (DHL).قول توماس أوجيلفي، كبير موظفي الموارد البشرية ومدير مجموعة البريد الألمانيوظائف حسب الحاجة." كما ي

 

 

  Deutsche Telekom :تيليكوم الألمانية شركة

 

تيليكوم، فإن الانطباع المتعلق بالمشروع وم الألمانية: " بالنسبة لشركة تيليكمدير الموارد البشرية في شركة  ،يكلليقول كريستيان ا

التجريبي إيجابي بشكل واضح." وذلك من خلال تقييم داخلي يشمل جميع أطراف البرنامج  من لاجئين وفرق موظفين ومُدراء على 

ق الموظفين كلما زاد عدد اللاجئين الذين نوظفهم، زاد طلب فر أنهحد سواء. و يسرني بشكل خاص التطور الإيجابي لعملنا، حيث 

الذين يريدون أيضاً توظيف واحد أو أكثر من اللاجئين معهم. وبعد نجاح جميع المشاركين في البرنامج في مهامهم التي تم توكيلها إليهم 

 والتي على أساسها تم توظيفهم جعلنا هذا نتابع مشروعنا التجريبي والمضيُّ قدُُماً على نفس النموذج.
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 Henkel :   شركة هينكل

 

عام من التدريب " ن  حقيقة أ نقري هينكل أن ام واحد، يمكننا فنكل: "بعد عيوتقول كاثرين مينجيس، رئيسة قسم الموارد البشرية في ه

نية يتطلب حلولا هو نجاح كامل. "نحن مقتنعون بأن إدماج اللاجئين في سوق العمل الألما "الى سوق العملمباشر دخول المهني و

جئين الذين لا يحملون مؤهلات مهنية . خاصة بالنسبة للّا مثالا لذلك هذا المشروع التجريبي المشترك وأرىعملية جدا. مبتكرة و

 ." هو نموذج يمكن نقله إلى شركات أخرىفمعترف بها في ألمانيا، 

 

 معلومات الإتصال بمكاتب الصحافة حسب الترتيب الأبجدي:

 

 :ةللتواصل الإعلامي مع وكالة العمل الاتحادي

 مكتب الصحافة المركزية

 فراوكيه فيلله

 نائبة رئيس قسم الصحافة والتسويق

 Tel.: 0911-1793050 

Mobil: 0151-12630577 

Fax: 0911-1791487 

E-Mail: frauke.wille@arbaeitsagentur.de 

Zentrale.presse@arbeitsagentur.de 

 www.twitter.com/bundesagentur تابعوا وكالة العمل الإتحادية على موقع تويتر

 www.ba-audio.de معلومات حول قناة الراديو

  http://www.pesboard.euالشبكة الأوروبية لخدمات التوظيف العامة 

 

 للتواصل الإعلامي مع مجموعة البريد الألماني

 العلاقات الإعلامية

 نا موشنيكريست

Tel.: +49228 182-9944  

E-Mail: pressestelle@dpdhl.com 

E-Postbrief: pressestelle.konzern@dpdhl.epost.de 

Im Internet: www.dpdhl.de/presse 

 www.twitter.com/DeutschePostDHLنا على تويترتابعو
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تربط العالم حيث هي تقوم بالتزويد بالخدمات اللوجستية والاتصالات البريدية.  على مستوىمجموعة البريد الألمانية هي الرائدة 

العالمية. وهي تسعى لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المتمثلة في كونها الخيار الأول للعملاء المجموعة الناس والأسواق وتمكن التجارة 

مع العمل الريادي المسؤول والالتزام تجاه المجتمع والبيئة، تقدم المجموعة مساهمة  والموظفين والمستثمرين في جميع أنحاء العالم.

البريد الألمانية إلى توفيرخدمات لوجستية خالية من الانبعاثات. حيث تجمع  ، تسعى مجموعة2050و بحلول عام  إيجابية في العالم.

و دي إتش  الذي يكون  مزود الخدمات البريدية الرائد في أوروبا، المجموعة بين اثنين من العلامات التجارية القوية:  البريد الألماني،

دولي، ونقل البضائع، وإدارة سلسلة التوريد ووضع الحلول ، الذي يقدم مجموعة شاملة من الخدمات كالتسليم السريع الDHLإل

دولة ومنطقة حول  220للتجارة الالكترونية. توظف شركة البريد الألماني حوالي خمسمئة وعشرة ألاف  شخص في أكثر من 

ركة الخدمات . ش DHLمكتب البريد لألمانيا مليار يورو. 57أكثر من  وصلت إيرادات المجموعة إلى 2016في عام  العالم.

 اللوجستية للعالم.

 

 تيليكوم الألمانيةالإعلامي مع شركة للتواصل 

 التواصلات المؤسسية 

Tel.: 0228 181 – 49494 

E-Mail: medien@telekom.de 

 لمزيد من المعلومات لممثلي وسائل الإعلام:

www.telekom.com/medien  
www.telekom.com/fotos  

www.twitter.com/deutschetelekom  
www.facebook.com/deutschetelekom  

www.telekom.com/blog  
www.youtube.com/deutschetelekom  

 www.instagram.com/deutschetelekom 

 https://www.telekom.com/konzernprofilحول دويتشه تليكوم: 

 

 

 

 للتواصل الإعلامي مع شركة هينكل

 العلاقات الإعلامية للشركات

 هانا فيليبس

+49 211 797-3626 

hanna.philipps@henkel.com 

 تابعونا على تويتر:

@HenkelPresse 
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