/Ugangspedingunden

Bedingungen fiir den Zugang zum zusammenfassenden Priifungsbericht liber die
Priifung der Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit des Compliance
Management Systems (CMS) nach IDW PS 980 fiir den Teilbereich Anti-Korruption der
Deutsche Telekom Aktiengesellschaft sowie 21 Tochtergesellschaften
(Bescheinigungsdatum: 30. Juli 2021)

Die Deutsche Telekom AG hat die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft (KPMG)
beauftragt, eine Prifung der CMS-Beschreibung der Angemessenheit, Implementierung und
Wirksamkeit des CMS flir den Teilbereich Anti-Korruption durchzuflhren. Die CMS-
Beschreibung, die Grundlage dieser Prifung war, finden Sie in Anlage 1 des
Prifungsberichts.

Die Ergebnisse dieser Prufung wurden in einem an die Deutsche Telekom AG gerichteten
Prifungsbericht zusammengefasst. Bestandteil dieser Vereinbarung waren die Aligemeinen
Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften in der
Fassung vom 1. Januar 2017.

AAB (PDF, deutsch) 57 KB

Wir weisen darauf hin, dass der nachfolgend eingestellte Priifungsbericht in Erflllung einer
vertraglichen Vereinbarung mit der Deutsche Telekom AG erstellt wurde und diese Fassung
des Prifungsberichts ausschlieRlich im Rahmen von Ausschreibungen genutzt werden darf.

Ich bestatige, dass ich den Inhalt der AAB zur Kenntnis genommen habe und auf dieser
Grundlage Zugang zum folgenden Prifungsbericht erhalten méchte.


https://www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf


KPMG

Jruiung der WirkSamkett
J6s tompliance
Vianagement oyStems

KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft










nhaltsverzeichnis

Prifungsauftrag
Berichterstattung zu den Einzelpriifungen

Definition und Abgrenzung des Compliance Management Systems

AW DN =

Schlussbemerkungen

|| DTAG | Zusammenfassender Prifungsbericht 31.12.2020 | 40.070673-16049708

N O W =





Anlagenverzeichnis

Beschreibung des Compliance Management Systems der Deutschen Telekom 1

Allgemeine Auftragsbedingungen 2

DTAG | Zusammenfassender Priifungsbericht 31.12.2020 | 40.070673-16049708 | Il





An die Deutsche Telekom Aktiengesellschaft, Bonn

[ Prufungsaurtrag

Mit Bestellung vom 7. Februar 2020 hat uns die

Deutsche Telekom Aktiengesellschaft, Bonn,
—im Folgenden ,DTAG" oder ,,Gesellschaft” genannt —

beauftragt, eine Prifung der in nachstehender Anlage 1 beigeflgten Beschreibung zur Ange-
messenheit, Implementierung und Wirksamkeit des Compliance Management Systems (im
Folgenden ,,CMS-Beschreibung”) fiir den Teilbereich Anti-Korruption der DTAG sowie fir
ausgewahlte Beteiligungen (im Folgenden ,Deutsche Telekom™) durchzufihren. Der Pri-
fungsauftrag wurde in zwei Phasen durchgefiihrt:

Die in Deutschland durchgefihrten Prifungen Uber den Wirksamkeitszeitraum vom 1. April bis
30. September 2020 fiir die DTAG selbst sowie fur die folgenden acht Tochtergesellschaften
wurden im Dezember 2020 abgeschlossen:

— Detecon International GmbH

— Deutsche Telekom Auf3endienst GmbH

— Deutsche Telekom Geschaftskunden-Vertrieb GmbH

— Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH

— Deutsche Telekom Privatkunden-Vertrieb GmbH

— Deutsche Telekom Service GmbH

— Telekom Deutschland GmbH

— T-Systems International GmbH

Die Prifungen der folgenden 13 Tochtergesellschaften fir den Wirksamkeitszeitraum vom
1. Juli bis 31. Dezember 2020 wurden im Juni 2021 abgeschlossen:
— Cosmote Mobile Telecommunications S.A.

— Crnogorski Telekom A.D.

— Hellenic Telecommunications Organization S.A.

— Hrvatski Telekom d.d.

— Magyar Telekom Nyrt.

— Makedonski Telekom A.D.
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— Slovak Telekom a.s.

— T-Mobile Austria GmbH

— T-Mobile Czech Republic a.s.

— T-Mobile Polska S.A.

— T-Systems do Brasil Ltda.

- T-Systems ITC Iberia S.A.U.

— T-Systems México S.A. de C.V.

Der vorliegende Bericht ist eine Zusammenfassung der Ergebnisse der bis zum 30. Juni 2021
abgeschlossenen Einzelprifungen.

Dieser Bericht ist grundsatzlich zu Informationszwecken an die Deutsche Telekom AG gerich-
tet und darf in keinem anderen Zusammenhang als fir die Information des Vorstands bzw.
des Aufsichtsrats der DTAG verwendet werden. Insbesondere ist eine Offenlegung dieses
Berichtes gegeniber Dritten oder die Verwendung in Verkaufsprospekten oder anderen
gleichartigen 6ffentlichen Dokumenten oder Medien ohne unsere Zustimmung ausgeschlos-
sen. Wir stimmen einer Weitergabe an Dritte zu, sofern diese im Rahmen eines elektronisch
gestltzten Gegenbestatigungsverfahrens oder anderweitig unsere Haftungsbegrenzung
anerkennen. Dritte im Sinne dieser Regelungen sind nicht die Mitglieder des Aufsichtsrats. In
unserem Bericht nehmen wir auf das ihrer Erteilung zugrunde liegende Auftragsverhéltnis und
die dort vereinbarten Bedingungen Bezug.

Dem Auftrag, in dessen Erfillung wir vorstehend benannte Leistung fir die DTAG erbracht
haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fur Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspri-
fungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 (Anlage 2) zugrunde. Durch Kenntnisnahme und
Nutzung der in diesem Schreiben enthaltenen Information bestatigt jeder Empfanger, die dort
getroffenen Regelungen (einschlielllich der Haftungsregelung unter Nr. 9 der Allgemeinen
Auftragsbedingungen) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im
Verhaltnis zu uns an.
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/ Berchierstattiung Zu denEinzelpruiungen

Die Ergebnisse der Einzelprifungen sind in den Prifungsberichten der in Abschnitt 1 genann-
ten Gesellschaften enthalten, die — nach Bestatigung der Allgemeinen Auftragsbedingungen
far Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 (Anlage 2) —
Uber die folgenden Links eingesehen werden kénnen:

— Deutsche Telekom AG

— Detecon International GmbH

— Deutsche Telekom AufRendienst GmbH

— Deutsche Telekom Geschaftskunden-Vertrieb GmbH

— Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH

— Deutsche Telekom Privatkunden-Vertriecb GmbH

— Deutsche Telekom Service GmbH

— Telekom Deutschland GmbH

— T-Systems International GmbH

— Cosmote Mobile Telecommunications S.A.

— Crnogorski Telekom A.D.

— Hellenic Telecommunications Organization S.A.

— Hrvatski Telekom d.d.

— Magyar Telekom Nyrt.

— Makedonski Telekom A.D.

— Slovak Telekom a.s.

— T-Mobile Austria GmbH

— T-Mobile Czech Republic a.s.

— T-Mobile Polska S.A.

— T-Systems do Brasil Ltda.

— T-Systems ITC lberia S.A.U.

— T-Systems México S.A. de C.V.
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https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=20104925-93e3-4254-9ab4-6a48e25802cf&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=613dc46b-b6d6-42c4-8d18-784e4e49aa72&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=1efc393e-c393-4f3c-b432-201212c66bcc&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=96a67d0f-e1ca-4d61-936a-8a56fadb7eb9&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=1efc393e-c393-4f3c-b432-201212c66bcc&var=a
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https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=4cfa5776-8012-4a74-9bbe-ec70826bd3c2&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=eb285497-3f91-4fbe-86e0-565147152e9e&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=da966e96-6d87-4661-b2de-13a7e369fa06&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=f6d76e0d-a3e5-47ad-9337-f5ffbf260bac&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=ee613b19-b36d-4257-88c5-dbc51d2c837f&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=04348926-747c-4d55-9efc-11616b7a177a&var=a

https://kpmg.bryter.io/s/6tNcVPoWRNOuOUgpalzXDg/atlas_automation_report_service_01?id=3a7caea2-6a40-4409-8ee7-602c5ee7ec79&var=a
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Die durch die DTAG definierten konzerneinheitlichen Mindeststandards fir die Ausgestaltung
des CMS, die in der CMS Beschreibung (Anlage 1) enthalten sind, gelten fir alle 22 durchge-
fahrten Prifungsauftrage. Entsprechend eines risikoorientierten Reifegradmodells werden die
einzelnen Beteiligungen abhdngig von verschiedenen Kennzahlen in Cluster eingruppiert und
haben stufenweise — je nach Cluster — steigende Mindestanforderungen zu erflllen. Dies gilt
auch fir die DTAG selbst.
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5 Uefinition und Abgrenzung es
Lomplance Management systems

Unter einem Compliance Management System (CMS) sind die Grundsatze und MalRnahmen
eines Unternehmens zu verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhal-
tens des Unternehmens und seiner Mitarbeiter sowie ggf. Dritter abzielen, d. h. auf die Einhal-
tung bestimmter Regeln bzw. die Verhinderung von wesentlichen Verstofien gegen Regeln in
abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstofie).

Die Konzeption eines CMS umfasst bestimmte, allgemein anerkannte Grundelemente:
— die Forderung einer Compliance-Kultur,
— den Aufbau der Compliance-Organisation (Aufbau- und Ablauforganisation),

— die Festlegung der Compliance-Ziele,

— den Prozess der Feststellung und Analyse der Compliance-Risiken durch das Unterneh-
men,

— den Prozess der Erstellung des Compliance-Programms,
— die Entwicklung des Kommunikationsprozesses sowie

— Verfahren zur Uberwachung und Verbesserung des CMS.

Die Deutsche Telekom hat bei der Einrichtung des CMS die Rahmenwerke IDW PS 980, ISO
19600, Australian Standards AS 3806-2006 und ComplianceProgramMonitor des Zentrums fir
Wirtschaftsethik zugrunde gelegt.

Die Deutsche Telekom AG definiert konzerneinheitliche Mindeststandards fir die Ausgestal-
tung des CMS. Entsprechend eines risikoorientierten Reifegradmodells werden die einzelnen
Beteiligungen abhangig von verschiedenen Kennzahlen in Cluster eingruppiert und haben
stufenweise — je nach Cluster — steigende Mindestanforderungen zu erfillen. Dies gilt auch
fir die DTAG selbst.

Ein CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken
fir wesentliche RegelverstoRRe rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverstdfie zu
verhindern. Zu einem angemessenen CMS zahlt auch, dass bereits eingetretene VerstoRe an
die zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten sind, damit die notwendigen Konsequen-
zen flr eine Verbesserung des CMS getroffen werden kdnnen.

Die Wirksamkeit des CMS ist dann gegeben, wenn die Grundsatze und MalRnahmen in den

laufenden Geschaftsprozessen von den hiervon Betroffenen nach Maldgabe ihrer Verantwor-
tung zur Kenntnis genommen und beachtet werden.
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Auch ein nach einer angemessenen Konzeption eingerichtetes und wirksam durchgefihrtes
CMS kann keine absolute Sicherheit dafir bieten, dass die Regeln des genannten Teilbereichs
immer eingehalten werden oder VerstoRe durch das System aufgedeckt und geahndet wer-
den. Diese inharenten Beschrankungen solcher Systeme ergeben sich daraus, dass die
menschliche Urteilsbildung in Entscheidungsprozessen fehlerhaft sein kann, Mafinahmen
auch in Bezug auf die Kosten der Malinahmen angemessen sein missen, Stérungen allein
aufgrund einfacher menschlicher Irrtimer oder Fehler eintreten kénnen und Kontrollen durch
Zusammenarbeit zweier oder mehrerer Personen umgangen werden kdnnen.
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4 Schiusspemerkungen

Unsere Prifungen der in Abschnitt 1 genannten Gesellschaften erstrecken sich ausschlieRRlich
auf die Aussagen der CMS-Beschreibung fir den Teilbereich Anti-Korruption der Deutschen
Telekom Aktiengesellschaft, Bonn, die diesem zusammenfassenden Bericht in Anlage 1
beigeflgt ist. Jede Ubertragung des Prifungsurteils auf andere, von diesem CMS-Teilbereich
nicht abgedeckte Compliance-Sachverhalte ist nicht zulassig.

Gegenstand, Art und Umfang der Prifungsdurchfiihrung sowie Feststellungen und Empfeh-
lungen zum jeweiligen Compliance Management System kénnen den Einzelberichten ent-
nommen werden.

In den Einzelberichten treffen wir in Abschnitt 5 jeweils die folgende Aussage:
.Nach unserer Beurteilung sind aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

— die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und Mafinahmen
des CMS in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt,

— die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze und MaRnahmen in Ubereinstim-
mung mit den angewandten CMS-Grundséatzen geeignet, mit hinreichender Sicherheit so-
wohl Risiken fir wesentliche VerstoRe gegen geltende Korruptionsvorschriften rechtzeitig
zu erkennen als auch solche RegelverstolRe zu verhindern und

— die Grundsatze und Maflinahmen zum 1. April 2020 bzw. 1. Juli 2020 implementiert gewe-
sen und waren wahrend des Zeitraums vom 1. April bis 30. September 2020 bzw. 1 Juli bis
31. Dezember 2020 wirksam.”

Die aktuellste Version der CMS-Beschreibung fir den Teilbereich Anti-Korruption in Anlage 1
wurde zum 30. April 2021 finalisiert. Uber den betrachteten Zeitraum gab es keine wesentli-
chen Anpassungen an der Ausgestaltung des Compliance Management Systems der Deut-
schen Telekom fur den Teilbereich Anti-Korruption. Jede Ubertragung dieser Angaben auf
einen zukiinftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher Anderungen des
CMS falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.
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Auch ein wirksam erscheinendes CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, sodass mog-
licherweise auch wesentliche RegelverstoRe auftreten kdnnen, ohne systemseitig verhindert
oder aufgedeckt zu werden. Die Zielsetzung der Prifung liegt als Systemprifung nicht in dem
Erkennen von einzelnen RegelverstoRen. Sie ist daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssi-
cherheit Uber die tatsachliche Einhaltung von Regeln zu erlangen.

Dusseldorf, den 30. Juli 2021

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Signiert von Signiert von

Marc Oliver Stauder Julia Quade

am 03.08.2021 am 02.08.2021
Stauder Quade
Wirtschaftsprifer Steuerberaterin
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Beschreibung des Compliance Management Systems der
Deutschen Telekom

Compliance Management wird bei der Deutschen Telekom AG (DTAG) sowie ihrer
Beteiligungen (im Folgenden DT) als ein ganzheitlicher Ansatz verstanden, um Compliance-
Risiken zu minimieren und Regeltreue im Unternehmen sicherzustellen. Die folgende
Beschreibung des Compliance Management Systems (CMS) skizziert die eingerichteten
MaRnahmen, Prozesse und die damit verbundenen Zielsetzungen entlang der
Grundelemente, um Compliance hinsichtlich des Teilbereichs ,Anti-Korruption® zu
gewahrleisten.

Unter Korruption versteht die DT jedes Verhalten, das nach den folgenden Vorschriften unter
Strafe gestellt ist: §§ 108e, 299 ff. und 331 ff. StGB, UK Bribery Act, US Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) und mit diesen inhaltlich korrespondierenden strafrechtlichen
Vorschriften anderer ausléndischer Rechtsordnungen. Die DT hat sich bei der Einrichtung
des Compliance-Programms an den Rahmenwerken IDW PS 980, ISO 19600, Australian
Standard AS 3806-2006 und ComplianceProgramMonitor des Zentrums fur Wirtschaftsethik
orientiert.

Die folgende Beschreibung dient als Grundlagebf[]r eine Prufung der DTAG sowie ihrer
Beteiligungen nach dem IDW PS 980 (Prifungsstandard des Instituts der deutschen
Wirtschaftsprufer).

Das CMS definiert konzernweit einheitliche Mindeststandards, die Umsetzung in den
jeweiligen Beteiligungen erfolgt jedoch dezentral in Abhangigkeit des eingefihrten CMS-
Reifegrad-Modells. Die einzelnen Beteiligungen werden nach diesem Modell abhangig von
verschiedenen Kennzahlen in Cluster eingruppiert und haben stufenweise — je nach Cluster
— steigende Mindestanforderungen zu erfillen (siehe auch Abschnitt ,Compliance-Ziele).

Compliance-Kultur

Die DT legt besonderen Wert darauf, dass sich alle Beschéftigte, d.h. Mitarbeiter,
Fuhrungskrafte und Organe zu jeder Zeit wertekonform verhalten, sich an geltende Gesetze
und interne Regelungen halten. Das Compliance-Verstandnis geht Gber die reine
RechtmaRigkeit des Unternehmenshandelns hinaus und zielt auf die Férderung der Integritat
aller Beschéftigten ab, indem durch gezielte Instrumente wie Kommunikationskampagnen
und Mitarbeitertrainings an das ethische, couragierte und reflektierte Verhalten im
Arbeitsalltag appelliert wird.

Grundsatzlicher Orientierungsrahmen fur gesetzeskonformes und integres Verhalten bei der
DT ist der Verhaltenskodex ,Code of Conduct®. Er bildet die Briicke zwischen den Leitlinien
und den spezifischen Richtlinien innerhalb des Konzerns. Der Code of Conduct gilt weltweit
fur jeden Mitarbeiter, fur jede FUhrungskraft sowie die Organe der DT - und gibt konkrete
Hinweise zu erwartetem Verhalten im Arbeitsalltag.

Die Bedeutung von Compliance und integrem Verhalten wird im Rahmen regelmaRiger
Tone-from-the-Top-Kommunikation vom Vorstand sowie den lokalen Geschéaftsfihrungen
betont und kommuniziert. Dies geschieht Uber verschiedene Kanale, zum Beispiel durch
Artikel und Videos im konzerneigenen Intranet, durch persénliche Postings im internen
sozialen Netzwerk, durch E-Mails an die Beschaftigten oder durch persénliche
Prasentationen und Reden.

Der Vorstand der DTAG unterstreicht durch persénliche Statements die Bedeutung von
Regeltreue fur DT:

CMS Beschreibung Deutsche Telekom 1
30. April 2021





, Verldsslichkeit braucht Regein

Aber was wir nicht kénnen - und das ist in diesen Zeiten vielleicht wichtiger denn je. Wir
kénnen nicht ,Fiinfe gerade sein" lassen. Wir kénnen nicht inkorrekt. Wir halten uns an
Recht und Gesetz. Immer. Und wir halten die Regeln ein, auf die wie uns in der
Zusammenarbeit geeinigt haben.

Das sollte fiir jeden von uns selbstverstandlich sein. Und das braucht eigentlich keinerlei
weitere Erlauterung. Der Begriff Compliance bedeutet nichts anderes. Wir bei der Telekom
sind nicht korrupt - und nicht korrumpierbar. Wir handeln ethisch und immer ehrlich. Das
ist unser Anspruch. Es entspricht unseren Leitlinien. (...) Wir sind der vertrauenswiirdige
Begleiter in allen Lebenslagen.

Dieses Vertrauen ist nicht nur die Basis unseres Geschéftserfolges. Es ist zugleich die

Basis unseres Miteinanders. Anders ausgedrickt: Wer sich bei uns an die Regeln hélt, ist
" immer auf der sicheren Seite. Es gibt keine Grauzonen und kein stillschweigendes

Wegschauen. Keine schwarzen Kassen und keinen Platz fiir jede Art von Korpsgeist.”

Tim Héttges, Vorstandsvorsitzender der Deutschen Telekom, 04.06.2020, Auszug aus
einem Blogartikel mit dem Titel ,Unehrliches Verhalten kann niemals zu ehrlichem
Geschaftserfolg flihren®, veréffentlicht im Intranet (YAM) der DTAG.

Die Wirkung der genannten Malinahmen auf die Compliance-Kultur wird durch den Bereich
Group Compliance Management im Rahmen der konzernweiten Mitarbeiterbefragung sowie
durch die konzernweite Befragung zur transparenten Unternehmenskultur gemessen.

Compliance-Ziele

Um fuhrender Telekommunikationsanbieter in Europa zu sein, méchte die DT von ihren
Kunden als verlasslicher und integrer Partner wahrgenommen werden. Dazu sollen
Compliance-Verstoie sowie nicht integre Geschéaftsentscheidungen verhindert und
Compliance friihzeitig und dauerhaft in die Geschaftsprozesse integriert werden. Die
Vermeidung und Bekdmpfung von Korruption spielt dabei eine zentrale Rolle, um die damit
einhergehenden hohen materiellen und immateriellen Schaden (z.B. Vertrauensverlust)
sowie Wettbewerbsverzerrungen zu vermeiden.

Wie bereits erwahnt basiert das CMS der DT auf einem Relfegrad -Modell.
Reifegradorientiertes Compliance Management folgt der Uberzeugung, dass ein 4
Konzernverbund mit zahlreichen und unterschiedlichen Beteiligungen individualisierte
Compliance-Lésungen fur die jeweiligen Beteiligungen benétigt. In Abhangigkeit der
wirtschaftlichen Entwicklung sowie der Risikoexposition wurden daher stufenweise,
steigende Compliance-Mindestanforderungen fur die Beteiligungen definiert. Dabei ist
konkret festgelegt, wie das jeweilige Compliance Management eingerichtet und ausgestaltet
wird. Group Compliance Management tragt somit dem Umstand Rechnung, dass
BeteiligungsgréRe und unterschiedliche Komplexitat sowie die Risikoauspragung des
Geschéaftsmodells verschiedene Anforderungen an ein angemessenes CMS stellen. Daraus
ableitend werden die Beteiligungen eines von funf Clustern zugeordnet, die wiederum
unterschiedliche Compliance-Anforderungen an die jeweilige Beteiligung vorgeben. Einmal
jahrlich wird die Zuordnung der Beteiligung zu einem Cluster Uberprift und bei Bedarf die
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Zuordnung zu einem Cluster angepasst und die Einhaltung der Vorgaben Uberprift. Fur
diesen Prozess steht ein Tool zur Verfigung.

Compliance-Risiken

Um Compliance-Risiken systematisch zu erkennen, zu analysieren, zu bewerten und daraus
risikoorientiert Ma3nahmen zur Pravention ableiten zu kdnnen, wird — als Ubergeordneter
Prozess - durch Group Compliance Management eine Compliance- Risikoerhebung
(Compliance Risk Assessment, CRA) durchgefihrt, die nach einem risikobasierten Ansatz
auch Beteiligungen der DT umfasst.

Der Bereich Group Compliance Management unterstitzt auf zentraler Seite bei der
Durchfuhrung und stellt eine einheitliche Methodik zur Verfligung. Diese Methodik sieht vor,
dass (1) die Risiken hinsichtlich Eintrittswahrscheinlichkeiten und (2) mdéglicher Schaden
evaluiert, (3) bereits bestehende PraventionsmalRnahmen bei der Risikosteuerung
bertcksichtigt und (4) neue Compliance MaRhahmen abgeleitet sowie Verantwortlichkeiten
fur diese eindeutig zugewiesen werden.

Group Compliance Management nutzt somit die Erkenntnisse aus dem CRA, um
risikoorientiert konzernweite MaRnahmen abzuleiten und den Vorstand und
Prafungsausschuss des Aufsichtsrats der DTAG Uber die Compliance-Risikolage des
Konzerns regelmafig zu informieren. Aus den Mal3nahmen leitet sich das Konzern
Compliance-Programm ab, dessen Umsetzung regelmafig durch das Compliance
Committee Uberprift wird.

Aufgabe, der am CRA teilnehmenden Beteiligungen ist es, die Compliance-Risiken vor dem
Hintergrund der Unternehmensziele und der jeweiligen Geschéftsmodelle individuell zu
Uberprifen und zu bewerten.

Das Reifegradmodell legt fest, wie haufig die Risikoerhebung von den Beteiligungen im
Scope des CRA durchzufiihren ist (jahrlich oder alle zwei Jahre) sowie ob die standardisierte
Methodik zu verwenden ist oder von dieser abgewichen werden kann. Fir die Durchfihrung
des CRA nach standardisierter Methodik steht den Beteiligungen ein Tool zur Verfligung.
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Compliance-Programm
Die Umsetzung der Ubergeordneten Zielsetzung von Compliance in die betriebliche Praxis

wird durch die Implementierung des CMS entlang der drei Dimensionen ,Vorbeugen®,
,Erkennen” und ,Reagieren” unterstitzt. :

COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEM DEUTSCHE TELEKOM
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Zu den grundsatzlichen Elementen — die in einzelnen Beteiligungen je nach
Clusterzuordnung in unterschiedlicher Auspragung umgesetzt werden — gehéren:

Compliance Governance & Organisation (sieche Compliance-Organisation)
Compliance Risk Assessment (siehe Compliance-Risiken)
Reporting (siehe Compliance-Uberwachung und Verbesserung)
Kommunikation (siehe Compliance-Kommunikation)
Richtlinien v
Training (siehe Compliance-Kommunikation)
Consultation Desk -
Hinweisgeberportal
- Case Management
Geschaftspartner Compliance

Richtlinien: Der Bereich Group Compliance Management verantwortet das
Richtlinienmanagement des Konzerns und unterstitzt die Fachbereiche bei der
Implementierung von Konzernrichtlinien. Die Umsetzung und Bekanntmachung von
Richtlinien erfolgt nach einem von Group Compliance Management definierten verbindlichen
Prozess.

Die Verantwortung fir die Erstellung von Richtlinien liegt bei den jeweiligen Fachbereichen,
diese sind fir die Inhaltserstellung und Implementierung der Richtlinien zustéandig. Group
Compliance Management berét bei der Erstellung und Bekanntmachung der Richtlinien. Des
Weiteren wird auf eine regelméaRige Uberprifung und Uberarbeitung hingewirkt. Dabei stellt
der Bereich Group Compliance Management eine zentrale, konzernweite
Richtliniendatenbank bereit. Diese unterstitzt sowohl die Herausgeber von
Konzernrichtlinien beim Ausrollen neuer Konzernrichtlinien sowie Beschaftigte beim
Auffinden relevanter Richtlinien. ’ '
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Die DT hat verschiedene Konzern-Richtlinien erlassen, um Korruption im Unternehmen zu
begegnen. Group Compliance Management hat fur alle Beteiligungen — bis auf diejenigen,
die dem niedrigsten Cluster zugeordnet werden — zwei Richtlinien definiert, welche
eingefuhrt werden missen (,Konzernrichtlinie zur Annahme und Gewahrung von Vorteilen®
und ,Konzernrichtlinie zur Vermeidung von Korruptionsrisiken beim Umgang mit Beratern®).
Dartber hinaus gibt das Reifegradmodell fur jedes Cluster vor, welche zusatzlichen
Richtlinien bzw. Regelungen in den Beteiligungen zu implementieren sind, um
Korruptionsrisiken zu minimieren.

Consultation Desk: Um Beschaftigte bei Compliance-relevanten Verhaltensunsicherheiten
zu unterstitzen und Fehlverhalten schon im Wege der Pravention Vorfeld zu unterbinden,
bietet die Compliance-Organisation allen Beschéftigten eine rechtliche Beratung an. Uber
Portale, in der Regel ,Ask me!“ genannt, kénnen Beschaftigte Compliance-relevante Fragen,
zum Beispiel mit Bezug zum Code of Conduct oder zu Compliance-relevanten Richtlinien
stellen. Ask me! ist Uber verschiedene Kommunikationswege (Telefon, E-Mail) erreichbar —
und zielt darauf ab, Verhaltenssicherheit zu schaffen, bevor es zu Verstéfien kommt.
Ergeben sich im Zuge der Bearbeitung von Anfragen Anhaltspunkte fir systemische
Compliance-Risiken und ein sich daraus ableitender gesonderter Handlungsbedarf, z.B. fir
. Sensibilisierungen, Schulungen oder — soweit zuldssig — das Anstof3en von weitergehenden
internen Untersuchungen etc., werden hierfir die zustandigen Compliance Officer
eingebunden. :

Hinweisgeberportal: Das Hinweisgeberportal "Tell me!" bietet allen AuRenstehenden und
Beschaftigten jederzeit die Méglichkeit, auch anonym, Compliance-VerstéRRe zu melden. In
einzelnen Beteiligungen kann es lokale Anlaufstellen fir Hinweise geben, die einen anderen
Namen als ,Tell me!“ tragen.

Case Management: Die DT hat einen klar definierten Case Management Prozess
implementiert, der darauf abzielt, dass alle Compliance-relevanten Falle und Hinweise
systematisch bearbeitet werden:

e Group Compliance Management ist dabei fur die Einhaltung des Case Management
Prozesses bei konzernrelevanten Fallen verantwortlich. Soweit der Anfangsverdacht
eines Fehlverhaltens gegeben ist, werden die Falle an das Entscheidungsgremium (z.B.
Group Compliance Committee) weitergeleitet. Dieses empfiehlt durchzufiihrende
Untersuchungen und MaRRnahmen. Ein Case Manager ist fur die Falldokumentation,
Uberwachung des Abarbeitungsfortschritts und die Erstellung von Status- und
Abschlussberichten zustandig. Der Case Manager kann fallweise von Group Compliance
Management oder aus der ermittelnden Einheit stammen. In diesen Fallen monitort und
dokumentiert Group Compliance Management den Bearbeitungsfortschritt Gber ein EDV-
gestitztes Dokumentationssystem (CMT).

e Falle, die keine Konzernrelevanz haben, kénnen zur Bearbeitung an die Beteiligung
weitergeleitet werden. Die Beteiligungen haben flr sich einen Prozess in Anlehnung an
den DTAG Prozess implementiert.

o Bestatigte Falle werden im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften sanktioniert.
Arbeitsrechtliche Sanktionen kénnen von Personalgesprachen bis hin zur Beendigung
von Arbeitsverhaltnissen reichen.

Neben den direkt durch Group Compliance Management verantworteten Prozessen wirkt
der Bereich darauf hin, dass compliance-relevante Prozesse und Kontrollen auch im
operativen Geschaft umgesetzt werden. Zur Verankerung von Compliance in
Geschéftsprozesse...
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...wird im Rahmen der Geschiftspartner Compliance darauf hingewirkt, dass
Compliance-Anforderungen im Einkaufsprozess eingehalten werden. Dazu ist eine
sogenannte Antikorruptionsklausel in der Regel fester Bestandteil von Vertragen mit
Zulieferern. Mit freiwilligen eLearnings oder andere Formen der Awareness
Kommunikation werden Lieferanten und Geschaftspartner dabei unterstitzt, sich richtig
zu verhalten. Auch gibt es Kontrollen z.B. bei der Freigabe von Beratern, im operativen
Einkaufsprozess oder bei der Identifikation von Einkaufsumgehungen. Darliber hinaus
wird vor Vertragsabschluss mit neuen Geschaftspartnern tberprift, ob diese auf der
konzernweiten Non-Compliant List aufgeflhrt sind. Zusétzlich werden risikoorientiert
Hintergrund-Checks durchgefuhrt.

... sind in den Prozessen zur Initiierung von Sponsoringaktivitaten, Events sowie
Spenden korruptionsrelevante Kontrollen implementiert, die Korruptionsrisiken
minimieren.

... sind auch in Vertriebsprozessen Kontrollen etabliert, um praventiv Korruptionsrisiken
einzugrenzen. Zum einen wird zu potentiell neuen Vertriebspartnern ein
Hintergrundcheck nach festgelegten Kriterien durchgefiihrt. Zum anderen bestehen
Kontrollen bei Geschéftsbeziehungen mit externen Vertriebspartnern, z.B. bei der
Vereinbarung, Prifung und Freigabe von Gutschriften, Rabatten und Provisionen.

... ist Compliance in den Personalprozessen der DT bericksichtigt. Vor Einstellung
werden Fuhrungskréafte durch das Einholen eines Privatfuhrungszeugnisses (oder
aquivalent) einem Integrity Check unterzogen solange dies nicht lokalen Gesetzen
widerspricht. Bewerber auf hohe Fuhrungspositionen durchlaufen Assessment Center
oder strukturierte Interviews in denen u.a. geprift wird, inwieweit sich
Wertevorstellungen des Bewerbers und des Unternehmens decken. Wahrend des
Onboardings werden neue Beschaftigte gezielt zu Compliance sensibilisiert, z.B. durch
Online-Informationen oder eLearnings. Dartiber hinaus werden Fihrungskrafte und
ausgewahlte Mitarbeiter regelmaflig im Rahmen ihrer jahrlichen Beurteilung hinsichtlich
ihres Verhaltens bewertet, wobei Integritat ein wesentliches Kriterium darstellt.

...findet im Rahmen von M&A-Projekten eine Compliance Due Diligence nach
festgelegten Kriterien statt, um mdgliche Korruptionsrisiken im Vorfeld zu identifizieren.
Dazu zahlt eine Analyse des landesspezifischen sowie geschaftsbezogenen
Korruptionsrisikos, eine Bewertung des CMS und vergangener Compliance-Falle der zu
erwerbenden Organisation. Fallt die Entscheidung zur Integration einer Gesellschaft in
den Konzern, wird gemaf einem fest definierten Prozesse vorgegangen.

Compliance-Organisation

Die ,Compliance-Organisation“ bezeichnet die Rollen und Verantwortlichkeiten fir
Compliance auf allen Ebenen des Konzerns, vom Gesamtvorstand der DTAG bis hin zu den
Compliance Officern in den jeweiligen Beteiligungsunternehmen. Neben einer zentralen
Compliance-Einheit sind auf Ebene der strategischen Geschéftsfelder und
Beteiligungsunternehmen Compliance Officer benannt. Diese sind verantwortlich fr die
lokale Implementierung des CMS und der Compliance-Ziele. '

Durch eine Ofganisations-Anderung bei der DTAG zum 1.1.2020 (Auflésung des
Vorstandsbereichs Datenschutz, Recht und Compliance) wurde zum 1.4.2020 der Bereich
Group Compliance Management dem Bereich ,Law & Integrity” (L&l) zugeordnet. Der Chief
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Compliance Officer fuhrt die Compliance Abteilung und ist in der organisatorischen
Berichtslinie an den Leiter L&l angebunden.

Zur Dokumentation von Aufgaben bzw. Verantwortlichkeiten werden sogenannte
Organisations-Profile genutzt. Erganzend regelt der Geschéaftsauftrag von Group
Compliance Management die Compliance-Aufgaben, operativen Berichtswege und
Beteiligungsmaoglichkeiten des Chief Compliance Officer. Zusatzlich werden Zielsetzung und
Mandat in diesem Geschaftsauftrag geregelt.

Zentrale Compliance-Organisation

e Der Chief Compliance Officer der DT und der Bereich Group Compliance Management
sind fur die konzernweite Ausgestaltung, Weiterentwicklung, Umsetzung und
Uberwachung des CMS verantwortlich.

e Der Chief Compliance Officer fuhrt die internationale Compliance-Organisation. Er ist im
Vorstandsbereich fur Personal und Recht angesiedelt und hat ein Berichtsrecht an den
Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der DTAG.

"e In der DTAG ist ein Compliance Committee, ein funktionstibergreifendes Gremium mit
Vertretern von z.B. HR, Legal, Revision und weiteren Bereichen etabliert. Es sorgt fur
einen engen Informationsaustausch in allen Compliance-relevanten Fragestellungen und
definiert das Vorgehen bei Compliance-Verstofien.

Lokale Compliance-Organisation und Verantwortliche

e In definierten Beteiligungen gibt es auf Geschaftsfihrungs- bzw. Vorstandsebene ein
Mitglied, das fir Compliance verantwortlich ist.

e Auf Ebene der strategischen Geschaftsfelder und Beteiligungsunternehmen sind lokale
Compliance Officer benannt. Diese sind verantwortlich fir die lokale Implementierung
des CMS und der Compliance-Ziele.

e Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben besitzen alle Compliance Officer mit Blick auf die von
ihnen verantworteten Bereiche und die Gréfde ihrer zu verantwortenden Beteiligung klar
definierte Mindestressourcen sowie das Berichtsrecht an ihre jeweiligen
Aufsichtsgremien. Daneben besteht eine Dotted Line zum Chief Compliance Officer der
DTAG oder dem Compliance Officer der Muttergesellschaft, der jahrlich ein operatives
Compliance-Ziel mit den lokalen Compliance Officern vereinbart.

e Mindestens in Beteiligungen, die dem héchsten Cluster zugeordnet sind, existieren
ebenfalls Compliance Committees mit vergleichbaren Aufgaben zum oben genannten
Committee der DTAG.

Um aktuelles Compliance-Wissen innerhalb der Compliance-Organisation zu férdern,
werden den Verantwortlichen der zentralen und lokalen Compliance-Organisation
regelmafRig Compliance-spezifische Schulungen oder Weiterbildungen angeboten.

Kooperation mit anderen Fachbereichen

Dariiber hinaus findet ein regelmafiger, funktionstibergreifender Austausch zwischen
anderen Fachbereichen und Group Compliance Management statt, dazu zéhlen
beispielsweise die Bereiche Internal Control System (ICS) und Interne Revision. Auch
werden im Rahmen der regelmaRigen ICS-Self-Assessments Compliance-relevante Aspekte
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definiert, geprift und freigegeben. Zuséatzlich finden Erkenntnisse zu Compliance-Risiken
aus dem Compliance Risk Assessment systematisch Eingang in die risikoorientierte
Priafungsplanung der Internen Revision.

Compliance-Kommunikation

Kommunikation ist ein fester Baustein im CMS. Sie dient dazu zu informieren, zu
sensibilisieren und Verhaltenssicherheit zu schaffen. Gleichzeitig hat die DT den Anspruch
ihre externen Stakeholder transparent Uber die wichtigsten Entwicklungen, Fakten und
Kennzahlen zu Compliance zu informieren.

Group Compliance Management entwickelt dazu verschiedene Malinahmen, die teilweise
von den Beteiligungen tbernommen werden.

Beispiele dafir sind:

e [nterne Mitarbeiter- und Fuhrungskraftekommunlkatlon (z.B. Telekom Social Network,
Poster, Newsletter und Videobotschaften)

Interne Kampagnen (themenspezifische internationale Awareness- Kampagnen)
Interne Events (z. B. International Compliance Days)

Externe Kommunikation (Offentlichkeitsarbeit, Internet)

Investorenkommunikation (Hauptversammlung, Anfragen von Investoren und Ratings,
Nachhaltigkeitsbericht)

Dartiber hinaus steht es den Beteiligungen frei, auch eigene Kommunikationsformate zu
entwickeln.

Das Schulungskonzept ist ein wesentlicher Baustein des CMS der DT und sieht Trainings fur
Mitarbeiter und Fuhrungskréfte vor. Die Trainingsformate schulen die jeweiligen Zielgruppen
zu Compliance-Themen und vermitteln die Erwartungen der DT. Im Vordergrund steht die
Starkung des Bewusstseins fiir Compliance-Risiken im Arbeitsalltag sowie die
praxisbezogene Vermittlung regelkonformen und integren Verhaltens.

Es werden Prasenztrainings oder virtuelle Trainings (z.B. in Form von Web-Ex Konferenzen)
zu den Themen Antikorruption und Compliance-Grundlagen durchgefiihrt. Die Zielgruppen
werden risikoorientiert festgelegt und umfassen insbesondere Flhrungskréfte,
Leitungsteams und Mitarbeiter in risikobehafteten Prozessen. Prasenztrainings werden auf
die Anforderungen der Zielgruppen angepasst und regelmafig aktualisiert. Prasenztrainings
werden mindestens alle drei Jahre durchgefihrt.

Allen Beschaftigten stehen die eLearnings zu Antikorruption und Compliance-Grundlagen
zur freiwilligen Teilnahme zur Verflgung. In Gesellschaften, die héheren Clustern
zugeordnet sind, werden Zielgruppen im risikobasierten Scope - wie z.B. Vertrieb, Einkauf -
gezielt zur Teilnahme am elLearning Anti-Korruption mindestens alle drei Jahre aufgefordert.

Dartber hinaus haben alle Beschaftigten grundsatzlich die Méglichkeit zum
selbstgesteuerten Lernen, indem sie sich auf Compliance-Seiten im Intranet eigenstéandig
informieren und sich freiwillig durch weitere eL.earnings weiterbilden.

Compliance-Uberwachung & Verbesserung

Die Umsetzung des CMS wird fortlaufend Uberwacht und den Entwicklungen innerhalb und
aulerhalb des Unternehmens angepasst. Auf zentraler Ebene der DTAG werden sowohl
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planmaRige als auch anlassbezogehe Prifungen des CMS durchgefiihrt. Dies geschieht im
Rahmen von Compliance Checks sowie durch Prifungen der Internen Revision:

Compliance Checks sind Vor-Ort-Prafungen durch Group Compliance Management
in ausgewahlten Beteiligungen von Geschaftsentscheidungen und -prozessen zur
Scharfung des Bewusstseins fur die Relevanz von Compliance-Vorgaben. Es handelt
sich um hinweisunabhangige, systematische Checks auf Basis einer
risikoorientierten Auswahl, um die Kontrolleffektivitdt des CMS weiter zu erhdhen.
Ziel ist es, CMS-Defizite, Prozessdefizite oder Fehlverhalten zu erkennen und
MaRnahmen zur Abstellung abzuleiten.

Die Interne Revision definiert in der Jahresrevisionsplanung die zu prifenden
Themen. Dabei werden auch Compliance-Risiken abgedeckt. Wie vorab beschrieben
wirkt Group Compliance Management bei der Gestaltung des
Revisionsprifungsplanes mit. Diese Prifungen umfassen praventive Prifungen als
auch risikoorientierte Prifungen, z.B. im Zusammenhang mit gemeldeten Verstélen.
Dartber hinaus kann es weitere, anlassbezogene, Compliance-relevante Prifungen
geben. Grundsatzlich kénnen sowohl das gesamte CMS, als auch einzelne ’
Geschaftsprozesse, auf Compliance-Aspekte untersucht werden. MalRnahmen
beziglich des CMS werden gemaf MaBnahmenprogramm der Internen Revision von
den jewelhgen Verantwortlichen umgesetzt.

Weitere MaRnahmen zur kontinuierlichen Uberwachung:

Berichterstattung: Auf Konzernebene wird quartalsweise an den Vorstand und den
Prufungsausschuss des Aufsichtsrats der DT zu Compliance-relevanten
Sachverhalten berichtet. Dies umfasst Informationen zur Weiterentwicklung des
CMS, relevante Kennzahlen, z.B. zu Teilnehmerzahlen fur Trainings, die Anzahl der
Compliance-Anfragen sowie Informationen zu wesentlichen Compliance-Verstéfiien.
Die Berichtslinien und Prozesse von der Ebene der Beteiligungsunternehmen bis hin
zur Konzernholding sind festgelegt. Auf Beteiligungsebene ist festgelegt, in welchem
Umfang, wie oft und an wen ein Compliance-Reporting erfolgen muss.

Risikomanagement-Funktionen: Im Rahmen des ICS Self-Assessments werden
Compliance-Anforderungen dokumentiert und mégliche Schwachen durch die
Beteiligungsunternehmen behoben.

Zusétzliche Mal3nahmen zur kontinuierlichen Verbesserung sind:

Bonn, den 30. April 2021

Die DTAG lasst in regelmaRigen Abstanden die angemessene Ausgestaltung und
wirksame Umsetzung des CMS durch externe Priifer untersuchen.

Daneben engagiert sich der Bereich Group Compliance Management in Gremien
und Initiativen, wie z.B. dem Deutschen Institut fiir Compliance (DICO) oder dem
Forum Compliance & Integrity (FCI) und befindet sich in regelmaRigem Austausch
zu Chief Compliance Officern der DAX 30 Unternehmen. Erkenntnisse daraus
werden fir Anregungen und Verbesserungen des CMS genutzt.

Sebastian Scheidt

Compliance Officer Telekom Deutschland
(Vertretung Leiter Group Compliance Management)
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fiir

Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprufungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftsprifer” genannt) und ihren Auftraggebern lber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kdnnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenlber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundséatzen ordnungs-
mafiger Berufsaustibung ausgefihrt. Der Wirtschaftsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéftsfiih-
rung. Der Wirtschaftspriifer ist fiir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachverstandiger Personen zu bedienen.

(2) Die Berlicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — auRer bei betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fir
die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig Gbermittelt werden und ihm von allen Vorgangen und
Umsténden Kenntnis gegeben wird, die flr die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kdnnen. Dies gilt auch fiir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgénge und Umstéande, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftsprifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prifer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftsprifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftspriifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftsprifers gefahrdet. Dies gilt fir die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Ubernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftsprifer, in anderen Auftragsverhaltnissen beeintréchtigen, ist der
Wirtschaftsprifer zur auRerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftsprifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mundliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers auBerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.
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6. Weitergabe einer beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-

ergebnisse oder Auszlige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information tber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-

mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behérdlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die
Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftsprifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der

Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zurticktreten, wenn die erbrach-

te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder

Unmadglichkeit der Nacherfiillung fiir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Méangeln muss vom Auftraggeber
unverzlglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,

die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftsprifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegentiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftsprifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprifer ist nach MaRRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, Uiber Tatsachen und Umsténde, die ihm

bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Priifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegenuber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftsprifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-

letzung des Wirtschaftsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch beziglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Riicksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prufungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zuriickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kdérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberiihrt.

10. Ergédnzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtréglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepruften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgeflihrte Priifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftsprifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf flinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergdnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfihrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftsprfer hierzu
ausdricklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Kérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlusse und sonstiger flr die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer berticksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergltungsverordnung firr die Bemessung der Verglitung anzuwenden ist,
kann eine héhere oder niedrigere als die gesetzliche Vergutung in Textform
vereinbart werden.
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(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerh6hung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverduferung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstlitzung bei der Erfiilllung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmafiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergunstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fiir die vollstandige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht tibernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftsprifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlusselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftspriifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhéngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftsprifers auf Vergiitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spruche gilt nur deutsches Recht.
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